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Discover : 브랜드과제 개요

사전예방적 식품위해
관리 체계 구축

• 부처별(12개) 산재된 
식품안전정보 연계
·통합 ⇒ 통합정보망 
구축(12월)

• 식약처에 ‘통합식품
안전정보망 구축   
추진단’ 설치(‘13.10월)

문제 발생시 협업을 
통한 컨트롤타워

• 위해식품 판매차단
시스템 보급 ⇒
 ’17년까지  8만개소    
보급(현재 4만개)

• 온라인 불량식품   
자동제어시스템   
(e-로봇) 개발·운영
(12월)

어린이집·유치원 급식
위생관리 지원

• 식중독 조기경보   
시스템 나라장터   
추가연계(‘14.9)로  
모든 학교 적용

• 어린이급식관리지원
센터 설치 :         
‘13년 88개소



정부3.0 브랜드 과제 3

Discover : 6주간의 TF활동

Discover
•1~2주차
•본 사업 이해
•퍼소나 작성

Define
•3주차
•저니맵 작성
•어피니티 정리

Analyze
•4주차
•이해관계자맵
•컨셉 도출

  Ideate
•5~6주차
•컨셉 강화
•보고서 작성

킥오프 워크숍

서비스디자인의 이해

및 프로젝트 목표와

추진체계 협의

어피니티 워크숍

작성한 퍼소나로

니즈, 팩트, 의견 등을

정리 후 방향성 확인

전문가 회의

핵심 키워드 중심으로

사업/정책의 개선할

방향성을 도출

시각화&리뷰

사업/정책에 대한

아이디어를 강화하고

시각화 진행
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Define : Persona

“항상 가족 건강이 걱정이 되죠. 
저도 일을 하다 보니 바깥에서 많이 먹는데 집에서라도 몸에  

좋은 음식을 많이 해줘야 되겠다는 생각이 들어요.”

이정연씨의 남편은 건축 설계사다. 남편이 건축설계일로 출장이 잦다 보니 음식
을 잘 챙겨주기 위해 많은 신경을 쓴다. 뿐만 아니라 아이의 피부가 민감하기 때
문에 더욱 먹거리와 관련된 건강관리에 대한 관심을 가지고 있다.

• 개인의 건강상태에 따른 몸에 좋은 음식정보에 대해 알아보려 함.
• 원재료 출처를 인증해주거나 확실히 알 수 있는 곳을 알아보려 한다.

• 건강에 관한 음식정보를 얻을 수 있는 믿을만한 곳을 알고 싶다.
• 서로 정보를 빠르게 공유할 수 있는 커뮤니티를 알고 싶다.

이름 : 이정연

나이 : 34세

직업 : 회계사

가족관계 : 남편(34세), 
              아들(5세)

가구 소득 : 연 7천만원

Needs

동기

Persona info.
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Define : Customer Journey Map

Customer
activity

Customer
emotion

Positive

Negative

6 : 00 am 12 : 00 pm 11 : 00 pm

취침저녁식사마트에서 장 보기회사점심식사아이놀이방 데려다 주고 회사 출근 아침식사준비

기상

안전하다고 생각했던 
아이 과자가 알고 보니 
나쁜 성분이 들어갔다
고 해서 다른 종류로 
바꿨다.

회사 동료들과 쉬는 시
간에 아이 피부건강에 
좋은 여러 정보를 얻으
려 하지만 솔직히 쉽지
만은 않다.

원재료에 항상 민감하
다고 생각했지만 직장
인 식사생활은 언제나 
원재료 출처가 분명하
지 못한 곳에서 먹을 
수 밖에 없는 현실이 
불만이다.

남편과 아이의 건강에 관심
이 커서 언제나 국내산 유기
농 제품을 사는 이정연씨.하
지만 높은 가격으로 정말로 
유기농인지 한편으로 는 의
심이 들 때도 있다.

남편이랑 뉴스를 보면서 저녁식
사를 하는데 언제나 먹거리안전
에 대해 안 좋은 소식만 들려 항
상 불안함을 호소한다.
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Define : 문제 정의

공공 서비스 혁신 ing
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Define : 문제 정의. 정책 변화 전(브랜드 워크숍 활동 전) 

현재의 안전 먹거리 ZONE

안전

급식 조기경보
민간공공

안심

식품정보
추적

통합포털

E로봇/
마트차단

사각지대
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Define : 아이디어워크숍 - Affinity Diagram 방법활용

식약처와 함께 KANO 모델을 통한 니즈 정리

Raw data를 사용자별 니즈로 묶은 어피니티 다이어그램

KANO 분석과 clustering을 통해 주요 principle 도출

STAKE
HOLDER

Fact & Needs
“~~~~~~~~

~”

EXPERT
Fact & Needs

“~~~~~~~~
~”

DESIGNER
Fact & Needs

“~~~~~~~~
~”

USER
Fact & Needs

“~~~~~~~~
~”

1.

2.

3.

Title select

Insight define 

Data download

AFFINITY
2 AFFINITY

4

AFFINITY
5

AFFINITY
6

AFFINITY
1

PRINCIPL
E

PRINCIPL
E

PRINCIPL
E

AFFINITY
3
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Define : Issue Definition

3 Needs 분석에 따른 방향설정

① Explicit
Needs

식품 안전의  필수적인 환경 및 

서비스의 기본 요소

위생,안전,신뢰, 정보공개, 가이드라인

②Observable 
Needs

가정집 및 대중 음식점에서의 경험에서 많

은 정보와 커뮤니케이션 필요

IT환경과 빅데이터 분석을 통해  사용자에 

맞는 사전예보서비스 Universal Design.

③Latent 
Needs

단속 중심에서 자기관리 중심으로 변화해야

지속적 생태계 유지 가능

식품의 high concept 및 wow delighter

• 플랫폼 : 통합식품안전망을 통
해 모아진 정보를 빅데이터분
석과 IT다매체/채널을 활용하
여 효과적으로 전달(OSMU)

• 컨텐츠 : 원문공개보다 중요한 
것은 시기, 지역, 시의에 맞는 
간단하지만 쌍방향 커뮤니케이
션(지속가능성)

• 목표 : 단속 중심에서 생태계 
조성을 통해 안전 →안심 세이
프존에서 트러스트존으로 확대
(생태계조성)
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Develop : Concept 개발 – 민간 가정

때늦은 기사 보도 _ before  
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Develop : Concept 개발 – 민간 가정

일기 예보식 사전 예방 알림 서비스 시스템 

• 친절한 안심씨 컨셉 제안
평소에는 수요자가 선택한 SNS를 통해 정보를 제공하고, 위급상황시는 접근성이 가장 용이한 
SMS문자 알림 서비스를 이용하여 예방정보 시스템을 구축. 사고 이후가 아니라 미리 위해정보
를 전송. 식약처를 위해식품 콘트롤타워라는 인식을 심어주고 정보와 역할의 신뢰를 구축

위해식품 정보

친절한  안심씨 

알림!
도로변 봄나물 중금속 
오염 경보!
도시와 도시 외곽 도로변 봄
나물은 중금속에 오염되었을 
가능성이큽니다. 채취를 삼
가해주세요.
콜센터: 000

위해식품 경보!
SNS 정보 알림

통합식품안전망에 누적정보 빅데이터분
석 후 연간 이벤트 스케줄에반영

연간 이벤트에따라 위해정보 경보 식품관련 민원신고 콜센터 운영 
식품안전망에 정보 반영

콜센터

SMS 문자 알림
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Develop : Concept 개발 – 민간 가정

연간 달별 행사

1년 주기의 이벤트를 기준으로 미리 정보를 제공하는 방식. 수요자가 위 이벤트 외
에 관심가는 정보를 직접 제안, 관리, 선택할 수 있는 기회를 주어 지속발전이 가능
한 서비스로 관리하는 것을 목표로 함

월 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

빈
도
높
은 

위
해 

식
품 

사
고

식중독 설명절 봄나물 
급식

황사
알레르
기

가족모
임보조
식품

식중독 휴가철 식중독 단풍놀
이

추석명
절

환절기 연말모
임

이미지 출처: 경기일보 http://m.kyeonggi.com/articleView.html?idxno=569896&menu= / http://blog.seoul.go.kr/2412 / http://www.koreasobija.com/news/articleView.html?idxno=181
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Define : Persona1 주부

“항상 아이 건강이 걱정이 되죠. 
아이가 어떤걸 먹는지 정확한 정보를 알았으면 좋겠어요 .”

박의심씨는 아이가 어릴때부터 아토피를 앓아와서 아이 먹거리에 항상 걱정이다.
현재 아이의 사회성을 위해 어린이집을 보냈지만 식단관리가 제대로 되어있는지
항상 물안하다.

• 아이 급식 재료가 안전한지 확인하고 싶다.
• 정확히 인증된 정보를 어디서 얻어야할 지 모르겠다.

• 뉴스에서 어느 어린이집의 식단이 위생상태와 영양상태가 안 좋다는 
소식을 듣고 문득 자기 아이의 ㅇㅇ 어린이집 식단은 영양상태는 고
른지 음식은 안전한지 의구심이 들었다.

• 원장선생님한테 급식이 어떤 상태인지 물어보았지만 구체적으로 원
하는 답을 얻을 수 없었고, 어린이 지원급식센터가 있길래 사이트에 
들어가서도 원하는 정보를 얻을 수 없었다.

이름 : 박의심

나이 : 36세

직업 : 주부

가족관계 : 남편, 
              유치원생 자녀

Needs

동기

Persona info.
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Scenario1 주부

어린이 집 식단 정보 알림 서비스 시스템 

• 안심 식단 알리미 시나리오
아이의 식단정보가 궁금한 엄마는 카카오톡을 통해 식약처 플러스 친구 추가. 어린이 지원급식
센터를 통해 어린이 집에 제공된 식단정보와 그에 따른 영양정보를 미리 플러스 친구를 통해서 
받아볼 수 있음. 식단, 한끼 영양정보, 집에서 추가적으로 챙겨줘야 할 영양소 등을 제공 받음.

안심 식단 알리미

우리아이 어릴때부터 아토피가 
심했는데..
어린이집에서 주는 간식 그냥 
먹어도 되는걸까?
정확한 식단정보 알았으면 좋
겠다

SNS 선택
(카카오톡 플러스 친구 추가)

지역별 어린이집에서 제공하는 
식잔단정보를 주기적으로 알림

[7월 첫째 주 서울시 강남
구 어린이집 기본식단 정
보]
- 현미밥(국내산 – 경기도 이천)
- 콩나물(국내산)
- 돼지고기(국내산)
- 꽁치(중국산)
        :
        :

[추가 영양 정보]
- 집에서 간식으로 수박과 같은 제

철 과일로 비타민을 보충해 주면 
더 좋습니다
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Define : Persona2 직장인 남성

Needs: 
“건강에 대한 관심도 증가하고, 가끔 핸드폰 문자로 광고가 오
지만 접하게 되는 정보의 신뢰성이 의문이고, 정보를 알아보고 
싶어도 어떻게 찾을지 잘 모름” 
“50대, 60대, 70대 등 연령에 맞는 건강식품을 믿고 구매할 수 
있기를 희망” 

개인시나리오.
요즘 탈모가 고민이 많다고 해서 동료에게 하소연을 했더니 건강식품에 대한 정보를 
얻으려면 식약처 SNS에서 정보를 받을 수 있다는 추천을 받았다.
식약처 SNS 친구로 추가했다.
자신이 원했던 탈모 보조식품에 대한 정보를 한번에 얻을 수 있었다.
그 이후로도 계속해서 새로운 정보가 업데이트 될 때마다 카톡으로 정보를 받아볼 수 
있다.

이름 : 빈소갈

나이 : 52세

직업 : ㅇㅇ기업 부장

가족관계 : 대학생,고등학          
              생 자녀, 아내

가구 소득 : 연 4천만원

Needs

Scenario

Persona info.

상황.
머리가 자꾸 빠지는 50대 아저씨
반면 와이프는 다이어트에도 성공하고 미모가 날로 이뻐진다.
탈모 관련 보조식품을 검색을 자주 한다.



식약처 SNS에서 
좋은 정보 많던데,
한번 확인해봐.

정부3.0 브랜드 과제
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Scenario2 직장인 남성

자꾸 머리가 
빠지네.

Downloa
ding

              

주 3회 업데이트

요즘 머리 때문
에 고민이야…
ㅜㅜ

알림!
건강보조식품 똑똑하게 활
용하는 정보!

건강보조식품이란…

정확한 정보 확인은 필수

콜센터: 000
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Define : Persona3 고령자

“매달 5일장에 나물을 내다팔고 있어. 그냥 있으면 적적해서 하
는거지 뭐.. 근데 요즘 사람들이 계속 이 나물 괜찮은거냐고 물
어봐.. 그리고 잘 사질 않아..”

김나물 할머니는 자식들을 모두 출가시키고 20여년간을 할아버지와 단둘이 용인 
쪽에 살고 계신다. 혼자 계시는게 적적해서 가끔씩 마실을 나갈 때마다 공터에 있
는 나물을 캐서 오일장에 파시곤 한다. 하지만 요즘 공해 때문인지 사람들이 자꾸 
길거리 나물을 사질 않는다고 한다.   

• 어떤 지역이 나물을 캐는데 안전한지에 대한 정보가 필요하다
• 정부에서 인증한 확인이 필요하다.

• 부업으로 나물을 판매를 하고 있는데 사람들이 자꾸 나물에 대해 의
심을 한다. 그래서 스트레스를 많이 받는다. 그리고 나물 매출도 계속 
줄어든다.

이름 : 김나물

나이 : 73세

직업 : 나물상인

가족관계 : 남편(78세), 3남 
1녀

Needs

동기

Persona info.
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주의!!

용인시 
ㅇㅇ구 
ㅇㅇ리에서
중금속 오염 
우려가 있으니 나물 채취하지 
말아주세요.
콜센터:000

용인 쪽 공터에서 나물
을 캐서 주말에 5일장
에서 판매하는 김나물 
할머니

중금속 오염 나물 채취 사전 예방 알림 서비스 시스템 
위해 지역에 대한 미리 알림

위치 알림 서비스

콜센터에 전화해서 
어느 지역이 안전하
냐고 “ㅇㅇ구가 안전
하다”는 소식을 얻었
다.

콜센터 서비스를 통해 좀 더 자세
한 정보를 얻을 수 있다.

미자 할머니한테 전
화해서 “오늘은 ㅇㅇ
이 안전하대~”라며 
함께 나물을 캐러 감

Scenario3 고령자

위치기반을 바탕으로 특정 주의
지역에 있을 때 자동으로 SMS가 
가는  전달
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Develop : Concept 개발 - 민간음식점

현재의 열악한 상황에서의 악순환

음식점 주인

모범음식점에 대한 
불신 때문에 양심적
인 음식점은 손해를 

본다.

소비자

아무리 정부가
보증한다지만
그렇게 신뢰가
가질 않는다.

식약처 관계자

매번 단속에
나가지만 

현실에서 별로
달라지는건 없다.
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Develop : Concept 개발 - 민간음식점

Pain points

모범 음식점에 대한 기대가 있었으나 차후 
관리가 이루어지지 않아 식약처에 대한 신
뢰감 하락소비자 pain point

단속 기간에 대한 압박으로 식약처에 
대한 거부감

소비자 pain point

음식점 주인 pain point
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Develop : 민간음식점 해결방법

정책 예시

• 수직적 관계가 아닌 수평적 관계의 구축

• 서로간의 자발적 위생개선 환경 구축

• 기존 민간 서비스(지도/맛집 등)에 정보 공유

• 국민들이 직접 위생 평가에 참여하는 서비스운영 
ex)블루리본(맛) & 그린리본(위생) 
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Develop : 민간 사각지대 해소 방안
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Deliver : 해결방법. 정책의 변화 (브랜드 워크숍 활동 후)

미래 안심 먹거리 ZONE

급식 조기경보
민간공공

안심

식품정보
추적

통합포털

E로봇/
마트차단

친절한 
안심씨

블루&그린
리본

Safe zone

Trust zone
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향후 정책반영

구분 ‘14년 ‘15년 ‘16년 ‘17년

주요

이행

계획

§ 통합 식품안전정보
망
구축

§ 위해식품 판매차단  
시스템  1만개소 확대

§ e-로봇 플랫폼 개발

§식중독 조기경보   
시스템과 나라장터 
연계

§ 어린이급식관리지원
센터 188개소 설치

§ 주방문화 개선
캠페인

§음식점 위생등급제   
도입  위한 법령 개정

§위해식품  판매차단
시스템  1만개소 확대

§ e-로봇과 통합정보
망 연계

§ 어린이급식관리지원
센터  300개소 설치

§ 식품위해예측시스템
구축(일기예보식 사전
예방 알림서비스)

§ 음식점 20,000개소 
위생등급 평가

§ 위해식품 판매차단      
시스템  1만개소 확대

§ e-로봇 현장적용

§ 어린이급식관리지원
센터 420개소 설치

§ 음식점 20,000개소 
위생등급 평가

§ 위해식품 판매차단  
시스템  1만개소 확대

§ 어린이급식관리지원
센터 540개소 설치

§ 음식점 20,000개소 
위생등급 평가

연도별 이행계획(‘14~’17년)
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