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의생명·신체·재
산과

국민 국가에피해를주거나줄수있는것
(재난및안전관리기본법)
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스마트빅보드
수요자맞춤형스마트재난상황실구축

정인규, 박예진연구원
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안전행정부
국립재난안전연구원
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Ⅳ. 활동을 마치며

Ⅲ. 변화된 서비스

Ⅱ. 국민디자인단활동

Ⅰ. 스마트빅보드(Smart Big Board)란?
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Ⅰ. 스마트빅보드(Smart Big Board) 
란?
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기존재난상황관리시스템의문제점

컨트롤타워기능의시스템이없음

실시간현장상황을 볼수있는수단이
적음

전문분석정보가부족
함
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스마트빅보드
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어떻게국민에게다가갈까
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서비스디자인을통한
접근방법개선
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II.국민디자인단활동
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국민디자인단운영

- 전문가, 산업계, 시민등다양한국민의시각에서 “스마트재난상황실(스마트빅보드) 구

축”의아이디어제시

§ 최태현 (대전)
§ 박광희 (부산)

§ 이희정 (전북)

§홍길표교수
(백석대)

§김계현교수
(인하대)

§정은숙 (강원)
§김덕천 (대전)

§김관우 (서울)

§민영삼 (the dna 대표)

§김은희 (안전정책과)
§정현관

(공공정보정책과)

§권영아
(창조행정담당관)
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국민디자인단활동

내용 성과
고객세분화 및
요구분석 - 수요자 파악1단계:발견하기

2단계: 정의/구체화

3단계: 발전하기

4단계: 실제화하기

고객여정맵작성 - pain point 분석

- 브레인스토밍
- 가상의시나리오 - 서비스블루스크린

- 이해관계자정의
- 비즈니스모델
분석

- 국민참여형보급확산방식의도입
추진

- 정보표현방법및시스템디자인
개선
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국민디자인단활동

5월 23일부산광역시심층인터뷰방문

5월 23일부산광역시심층인터뷰방문
5월 28일전북도청현장방문

5월 28일전북도청현장방문

6월 23일인천소방본부방문

6월 23일인천소방본부방문

6월 14일꿈무지개미디어박람회
6월 14일꿈무지개

미디어박람회
6월 24일 UN 공공행정포럼

6월 24일 UN 공공행정포럼
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Ⅲ. 변화된서비스
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추진내용
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국민의목소리를들어본결과

Emergency

국민의목소리를 담아…
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개선중인스마트빅보드디자인  시안



18정부3.0 브랜드과제국민디자인단 – 스마트재난상황실(스마트빅보드) 구축

우리집주변은안전

할까? 기온 : 30℃  이상
강수량 : 50mm 이상
풍속 : 15m/s 이상
트윗키워드 : 성범죄, 화재, 
강도

기준이넘어가면 알람

전송

내가사는곳은안전할까?
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Ⅳ. 활동을마치며
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국민을위한서비스로…
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