






무역정보통합포털구축을위한 TF가꾸려졌습니다.

TF

수요자및관련단
체

(수출기업/무역협회)

전문가
(숭실대 교수)

산업통상자원부
(무역정책과/
창조행정담당관)

정책모니터
(일반인 / 교사)

안전행정부
(정부3.0 브랜드
과제발굴홍보단)



무역정보주요습득경로 (N=무역업체임직원
140명)

듣고, 토론하고, 또들었습니다.



중소/
무역회사
대표¹

중소/
무역회사
중간관리자

중소/
무역회사
실무자

중견기업
중간관리자

중견기업
실무자

활용가
치
高

활용가치
低

활성화중요도高

활성화중요도低

중견기업
중간관리자

중견기업
실무자

Ⓐ중소기업
이용자그룹

Ⓑ중견기업
이용자그룹우선순위

활성화
타겟

중장기
브랜딩
타겟

중소/
무역회사
대표

중소/
무역회사
중간관리자

중소/
무역회사
실무자

외국계
한국지사
실무자

대기업
무역담당
중간관리자

Ⓓ학계및
일반인그룹

Ⓒ대기업이용
자및컨설팅그

룹

무역관련
교수/학생

무역
고관여
일반인

법무법인
세무담당

관세사

무역관련
컨설팅기업
실무자

대기업
무역담당
실무자

고객의우선순위부터정했습니다.



중소기업대표

│신상│
• 이름: 미스김(女, 45세, 기혼)

• 직업: 완구물산,글로벌사업팀사
장

│특징│
• 직장/거주지: 강남/역삼
• 취미: 쇼핑, 해외여행

│캐릭터│
• 기획-실행력과평가가매우우수하
나개인적으로는더나은성과와
성장을위해노력하는 <야심가스
타일>

│업무니즈│
• 경쟁사와의치열한경쟁에서이기
기위한해외주요시장에대한정
보수집/분석을위한솔루션을찾고
싶은욕심

│2순위고객│

중소기업실무자

│신상│
• 이름: 정규직(男, 32세, 미혼)

• 직업: 케이블제조, 스파크산업대
리

│특징│
• 직장/거주지:  종로/성북
• 취미: 야구, 축구, 골프

│캐릭터│
• 새롭게시작한프로젝트성공을위
해성실하게일만하지만, 해외무
역관련경험/지식부족의 <불안불
안스타일>

│업무니즈│
• 무역전반에서남보다열심히일하
고조직성과를중시하지만업무진
행에서보다효율적으로처리하고
싶은욕심

│1순위고객│

│신상│
• 이름: 나혼자(女, 33세, 미혼)

• 직업: 스타금속,해외마케팅팀대
리

│특징│
• 직장/거주지: 구로디지털단지/신림
• 취미: 음주가무

│캐릭터│
• 일과업무는명확하고깔끔하게정
리하되, 퇴근후와주말은철저하
게자신에게투자하는 <화끈 20대
스타일>

│업무니즈│
• 해외마케팅에대해최고로인정받
고싶은욕심과, 귀찮게남의도움
은받지않고서도혼자잘해내고
싶은욕심

중견기업실무자

│3순위고객│

중견기업중간관리자

│신상│
• 이름: 허전해(男, 48세, 기혼)

• 직업: 모발상사,해외사업부부장

│특징│
• 직장/거주지: 가산디지털단지/광명
• 취미:맛집탐방, 테니스, 독서

│캐릭터│
• 무역회사에서의오랜직장경력으
로업무에는능통하지만, 적극적인
업무추진은회피하는<가늘고길게
스타일>

│업무니즈│
• 적극적인영업과사업추진보다는
모든프로젝트가안정적으로진행
되기위한기초자료가필요하다는
욕심

│4순위고객│

고객의대표 Persona로중소기업실무자를설정...



행위단계

문제점 (Pain Points)

즐겨찾기/재방문정보확산
추천

긍정
경험

부정
경험

• 언론보도및광고
• 온라인/커뮤니티, 지인

• 포털검색, SNS 추천
• 커뮤니티, 지인/추천

• 유관기관연계콘텐츠
• 페이지별주요콘텐츠

• 페이지별주요콘텐츠
• 지인/SNS/커뮤니티평
가

• 언론보도및광고
• 커뮤니티평가, 전문가추
천

터치
포인트

• 무역정보, 바이어, 세율
등찾기쉬운, 통합정보
부재

• 주변통합전문가부재

• 관련정보포털및활용
법에대한기초지식부
족

• 세부추천소개자료부
족

• 필요정보의접근성부
족

• 원스톱활용방법및사
례중심의내용소개부
족

• 모바일기반의활용성부
족

• 사용자특성, 기업유형
별맞춤서비스부족

• 유사사이트및관련정
보기관과의차별성인식
부족

• 활용성가치인식부족

통합정보가
부족해요

기초정보를
얻다

검색결과?
혼란스럽다

관련사이트에
접속하다

기초정보를
확인하다

활용성부족을
느끼다

1차정보에
만족하다 차별성을

인식하다

사이트를
이탈하다

유용성을
긍정평가하다

유용성부족을
느끼다

추천을받다

포털에서
검색하다

...대표고객의여정Map을통해문제점을체크!



그렇게도출된, 서비스아이디어 5가지!

전문가
컨설팅

전문가
조언

단계별
애로상담

분야별
상담

⑤전문가가도와주는쌍방향상담서비스

맞춤종합
보고서

패턴분석/
정보추천

기업수준별
맞춤정보

맞춤형
통계분석

④사용자이력분석을통한정보추천서비
스

해외기업
정보

해외오퍼
정보

해외시장
전문보고서

세율, 규제
정보

③해외바이어, 오퍼등거래알선정보서
비스

무역정보
연계

무역정보
통합

통합검색
서비스

국가/업종/
품목분류

②국가/업종/품목별통합된정보분류서비
스

무료정보 無로그인 쉬운접속 빠른검색

①로그인이필요없는무료무역정보서비
스

+

Level 1.

무역정보의쉽고빠른제
공

산재된무역정보의통합제
공

Level 2.

무역관련
전문정보의제

공
Level 3.

Level 4. 사용자
맞춤정보제공

전문가
애로상담Level 5.



문제
인식
단계

경험
단계

심화
경험
만족
단계

“해외오퍼/해외기업정보제공” “맞춤서비스와전문가상담까지~” 김대리덕분에새로운계약에성
공! “김대리멋져~ “

무역정보포털

“김대리는아직도무역정보포털몰
라?” “전세계최신무역정보를한번에” “HS코드없이도손쉬운검색!!!” “국가, 업종, 품목별통합서비스”

서비스아이디어가실현되었을때의가상시나리오

스파크산업, 불안불안김대리 해외무역정보검색하는김대리 검색… 검색… 검색…검색… “내가찾는무역정보는도대체어디에?”



지원
프로세스

접점
발생지

사용자행위

상호작용선

가시선

내부상호작용선

활성화마케팅
(홍보이벤트)

국내외기관연계
자료 DB

콜센터/SMS/이메일
/전문가Q&A 서비스

패턴분석기반
맞춤형추천시스템

통합검색시스템
(자연어/유의어검색)

가상의시나리오를기반으로, 서비스청사진을구체화했습니다.

대면서비스
제공자

전문가/홍보대사/
기존사용자등

무역협회콜센터,
FTA 콜센터등

포럼/세미나/
무역정보모임

비대면서비스
제공자

무역정보제공사이트
(코트라, 관세청등)

세율/규제/지원/
시장등기초정보

바이어/헤외오퍼/
세율/통계분석정보등 FAQ / 전문가상담 My Q&A List

Mobile Web/App.

포털/관계기관/블로그 서비스홈페이지 통합검색결과페이지 무역애로 Page My Page/Menu



안전행정부

산업통상자원부

공공기관/단체
(코트라등)

민간기관
(외환은행등)

기업수요자
(대/중/소기업)

일반수요자
(교수, 학생등)

전문수요자
(관세사, 세무담당등)

대한민국
무역정보포털

이해관계자의역할을명확하게규정했습니다.

정보이용

정책성과

정책성과

정책성과
정보제공

사업성과

가공/운영

정책성과

정보제공

서비스기획
컨설팅지원

사업보고
예산지원

/평가

정책성과

정보이용

정보이용

사업보고

무역협회



• 34개무역정보연계기
관

• 정부(7), 공공(14), 협
회및단체(10), 민간
(3개)

• 전문가그룹
• 잠재연계기관

• 통합/연계무역정보
의수집, 가공, 제공

• 맞춤형심층정보제
공

• 전문가상담서비스

• 통합무역정보포털
시스템구축예산

• 운영관리및활성화
추진예산

• 산재된무역정보의통합제
공

• 국가/업종/품목맞춤정보제
공

• 기초정보부터상담까지무
역단계별정보제공

• 중소무역업체들의무역정보
지원및애로사항해소

• 무역정보를통한기업의해
외진출확대지원

à대한민국무역정보포털

• 고객자문단
• 연계기관무역정보
활용협의회, 포럼운
영

• 페이스북, 의견조사

• 웹, 모바일서비스
• 온라인, SNS채널
• 교육, 설명회등
• 오프라인연계검토

• 내수중소/중견기업
및무역업체

• 무역관련대기업
• 무역관련컨설팅기
관

• 교수, 학생, 관세사
등

• 정부부처및지자체
• 무역정보연계기관

• 시스템구축비
• 운영관리비
• 활성화추진비

• 서비스이용률 – 방문/체류율(PV)

• 서비스만족도 - 추천의향률
• 수출증가및일자리창출간접기여
• 관련컨설팅및개인창업활성화지
원

비즈니스모델을종합화, 체계화했습니다.



• (일반) 무역정보통합서비스
• (프리미엄) 맞춤형분석정보서비스

•수요자, 고객경영중심의문화
•정부3.0 기조에맞는투명한업무처리문화
•문제해결지향적문화

•무역정보수집, 가공, 관리전문가
•서비스시스템/운영전문가
•서비스활성화/마케팅전문가

•무역정보연계/통합프로세스의변
화

•무역정보제공/이용프로세스의변
화

•통합무역정보서비스구축
•통합검색시스템구축

•통합무역정보서비스운영팀
•무역정보활용협의회구성/운영
•고객자문단구성/운영등

사업화를위한구체적인운영모델을마련하여...



무역정보통합포털을구축했습니다.



무역정보통합포털만의차별화서비스①



무역정보통합포털만의차별화서비스②



사용자수준별맞춤정보의제공

무역정보통합포털만의차별화서비스③

▶초보자와숙련자모두가쉽게이용할수있는
   맞춤형정보의제공





향후, 서비스피드백과업그레이드를지속추진하겠습니다.

지속적인고객피드백반영
▶오프라인현장모니터링및고객자문단회의지속개
최
▶온라인설문조사및만족도조사를통한의견반영
지속적인서비스업그레이드
▶정보제공연계기관확대(국내 34개→해외기관으로
확대)
▶서비스대상국확대 (주요 45개국→전세계국가로확
대)
맞춤형서비스의지속강화
▶맞춤형정보품질강화및 Push 서비스



2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

對外
홍보

  광고/지불매체
   (Paid Media)

§이벤트프로모션
§온라인/모바일광고/바이럴홍보(WOM)
§무역관련전문지기사식광고
§Paid 검색/컨텐츠프로그램

기존소유매체
   (Owned Media)

§웹사이트업그레이드(SEO 포함)
§고객자문단구성, 운영
§연계기관무역정보활용협의회운영
§리플릿제작및배포
§EDM, DM 발송
§브랜디드포럼/세미나 ▶ ▶

고개관계기반
  획득매체
   (Earned Media)

§소셜네트워크

§Facebook (셋팅/운영)
§Blog (코엑스연계등)
§YouTube (개설/운영)
§SlideShare (개설/운영)
§LinkedIN (개설)

§언론홍보
§신문/보도자료
§TV 방송기획피칭

對內
변화관리

  역량강화프로그램 §벤치마킹회의, 변화리더와의 1:1 대화
  소통강화프로그램 §TF 타운미팅프로그램
  고객경영프로그램 §현장고객자문프로그램운영

대내외홍보활동도다양하게추진하겠습니다. 



무역정보통합포털은정부3.0 패러다임을충실히반영했습니다.

: 해외기업정보 53만건...



무역정보통합포털프로젝트를하면서느낀점은...

프로젝트에대한소회
§ 국민디자인단프로젝트방식이초기에는매우생소했지만, 결과적으로는다
양한수요자의견을수렴할수있었다.

§ 많은예산이투입된공공부문정보망과 DB의활용도를높일필요성을느꼈
다. 

§ 34개의관련기관간협력을이끌어내는것이너무도어려웠다. 

프로젝트를통해배운점
§ 프로젝트는기획단계부터피드백까지수요자와함께이루어져야하며, 
전문가의적절한지원도필요하다.  

§ 정보공개와협력을위해서는끊임없는설득과적절한인센티브가필요
하다.

§ 정보망의구축보다는, 꾸준한관리와서비스품질향상노력이더욱중요
하다.




