














국 민경 찰



현장
경찰관 경찰청

국 민
디자이너



경찰청 각 기능전문가 및
경찰서 교통담당자를 인터뷰하여
사건 처리과정 및 제보자의 경험 정보를
수집 분석함

Interview



Ideation



Event/Activity/Journey

Experience (생각, 느낌, 감정 등)

Needs

으앗! 직진중에 좌회전
하는 차와 접촉사고가
발생해버렸네! 

보험사에서 와도
해결이 안됨.
답답함

계속 길 위에 있으니
주변 에서 빵빵대고
민망함. 어서 이 상황
을 벗어나고 싶음

생각처럼 쉽지 않음 경찰이 내가 잘못
했다고 판결.
너무 화가 남.
인정할 수 없음

사고는 언제나 예측하지
못한 상태에서 일어남
언제나 대비할 수 있어야
함

명백한 사고경위를 알 수
없는 상태에선 일단 우기
고 보게 됨

사건을 밝히는 데에 피해
자/피의자는 물론, 보험사, 
경찰, 무고한 사람들까지
물질적 시간적 소모가 큼

결과 상황만 봐서는 경찰
이 와서도 명백한 상황파
악이 쉽지 않음

확실한 물증 없이 초기대
응이 마무리되니 사건은
미궁에 빠지고 소모전으
로 이어지게 됨

도로
운전 중

서대문 사거리
에서 접촉 사고

발생

상대방이
피해자 주장

보험회사에
도움요청

합의가 안되어
경찰서 신고

경찰관의
현장도착 및
증거확보

경찰서
조서작성 및
사건조사

사건조사를 위
해 2차 조사

사건
검찰 송치

사거리 에서 멈
춰 신호기다림

파란 불 신호.
바로 직진 출발

상대방이 내 잘못이라고
우김. 어이가 없음.

말이 안 통함.
보험회사에 연락

경찰서에 신고함

경찰서에서 와서 봤
으니 안심.
곧 해결될 것 같음

이상하게 나한테
불리하게 진행됨
너무 억울함

결과 인정 못함. 돈과
시간을 들여서라도
결백을 밝히고 이XX
를 콩밥 먹여야 겠음

언제 어디서나 명백한 상황을 캐치하기 위해서는 어떻게 해야 할까? 캐치된 정보를 어떻게 하면 신속하게 당사자/보험사/경찰에게 전달될까

적반하장.  어이없
음

어휴.  답답해. 

지금이상황이
싫어

인정할수없어.

억울해죽겠네.



귀가경찰서 출석
경찰서

출석 연락옴
교통사고
실랑이 진행

약수터가는길
추돌사고 목격

Event/Activity/Journey

Experience (생각, 느낌, 감정 등)

Needs

동네 약수터가는길
추돌사고 목격
어..사고났네.. 기록을 해줘
야하나 고민하다가 스마트
폰 사용 미숙으로 포기

기상

교통사고 실랑이 목격
아직 해결이 안났나 보
군.. 가서 도와줄까.. 아
니야.. 한번 제보하면 복
잡해져.. 

낚시여행에 추돌사고
아 다친데 없나.. 난 잘 가고
있는데 왜 들이받는거야.. 
ㅜ 경찰서 출석 연락옴

경찰서가도 증거가 없어서 애
매하네..제보자를 어떻게 찾지.. 

경찰서 출석
증거가 확실치 않다는데.. 증거
확보를 어떻게 하지.. 분명 당
시 차들이 지나다니긴 했는데

조서작성
불쾌하군. 잘못한것도 없
는데.. 죄인취급받다니.. 

귀가
오늘하루
일정 다
망쳤어..

낚시터 여행길에
추돌사고

가해자와 실랑이
블랙박스영상에 안잡혔네.. 
왜 본인이 피해자라고 우기
는거야.. 어떻게하지.. 

목격자 제보의 시작
과 끝의 경험이 간결
하고 즐거울 수 있어
야 함

추돌사고 피해자로서 목격자
가 가지고 있는 사고 정보를
쉽게 얻고 싶어함

사고관련 경찰서 출석시 경
험이 마치 죄인이 된 것같은
부정적경험을 하게 됨

사고 당사자, 사고 목격자 모두
개인 일정에 방해받지 않는 선
에서 일처리 하고 싶어함

사고목격시 정보 기
록이 수월할 수 있는
시스템 필요

사고났네.  제보해
볼까?

아.  복잡해.

왜이렇게우기지?

하루다갔네.

증거확보를어떻게하
지?



잠들기 전
산책 중
사고 목격

경찰청
홈페이지 접속

사고장소
지나침

퇴근길 교통
사고 목격

점심시간
SNS 휴식

Event/Activity/Journey

Experience (생각, 느낌, 감정 등)

Needs

기상
오늘도 평범
한 하루 시작

점심휴식 시간 SNS
지인이 올린 뺑소니
사고 목격자를 찾는
다는 메세지 공유함.
잘 해결되었으면 함 사고장소 지나며 현

수막 발견. 지난 사
고가 생각나며 그때
그냥 지나친것이 불
편함

퇴근길 교통사고 목격
퇴근길 벌어진 교통사
고를 목격했지만 그냥
지나침. 별일없겠지 하
는 생각이 들음

경찰청 홈페이지 접속.
근무중에 혹시나 도움
이 될까해서 경찰청 홈
페이지에 접속

정보 입력하다가 포기.
뭐 이렇게 입력할게 많
아.. 경찰서도 가야겠지.. 
하는 생각에 그만둠,,

산책 중 사고 목격
배달 오토바이가 외제차
를 긁더니 그냥 지나친
다. 저러면 안되는데..싶
지만 왠 오지랖인가 싶
어 그냥 지나친다

잠들기 전 죄책감
크고작은 사고들을 목격
하는 요즘 마음이 편치
않다. 사람을 도와주고
싶지만, 행동으로 연결
이 잘 안되는건 왤까.. 

다른사람이 올린 사연을
공유해서 사건이 빨리 해
결되길 원함

기기 조작과정이 없이도
정보를 기록할 수 있는 장
치가 필요함

안타까운 사연에 도움을
주고 싶지만, A to Z까지
정보를 찾아서 올려야 하
는 성가심이 있음

도움을 주고싶은 사람들
을 위해 찾아오는 시스템
이 필요함

도와주고 싶은 마음이
Seamless하게 제보로 연
결될 수 있도록 하는 장치
필요

사고났네?  별일없겠
지.

어?  그사고목격자
찾네

제보하기도쉽지
않네.

제보는하고싶은
데 . . 

엮이면복잡해지겠
지?



Event/Activity/Journey

Experience (생각, 느낌, 감정 등)

Needs

새벽 잡이 안와서 창밖을
내다보는 중, 좁은 커브길을
못빠져나가, 여러번 차에서
내렸다 탔다 하는 SUV발견

왠지 사고가 날 것 같은 생각에
차 회사와 색상 차종을 기록하
고 스마트폰으로 영상 촬영했지
만, 멀어서 번호판은 못봄

다음날 아침, 역시나 커브길 옆에
주차되어있는 승용차의 문짝이
파손된것 발견. 99% 그 SUV가 범
인이라는 확신이 들었지만, 귀찮
기도 하고, 내차도 아닌데 뭐.. 이
런생각에 그냥 무시

아.. 제보 괜히 했다. 돈보
다 내 시간, 노력이 더 아
깝네..

아 뭐이런!!!! 돈 얼마 받겠
다고 이게 뭐야! 귀찮게! 
다신 제보 안해! 

새벽, 창 밖 커브
길의 차량 발견

왠지 사고날 것
같아 스마트폰
영상 기록

다음날 아침
찌그러진 피해차

량 발견

퇴근길에
전단지 발견

피해자에게
연락

경찰서 방문
목격 진술

경찰서에서
연락옴

사건조사를 위
해 2차 조사 사건 종료

경찰서에서
연락옴

법정
출석

오후 집으로 돌아오는 길, 목격자를
찾습니다라는 전단지 집근처에 붙어
있음. 무엇보다 맨 마지막에 보상금
을 드립니다.라는 메세지가 눈에 띔. 
기분이 좋음

피해자에게 재빨리 전
화를 걸어서 새벽에
본 사실을 이야기함

경찰에서 목격자 진술위해
방문해달라는 연락와서 날짜
를 잡음

2시간이 걸려 목격내용을 진
술함. 시간을 투자하는 게 귀
찮지만, 보상금도 받고, 남을
돕는다는점에 위안을 삼음 이제 끝났구나 생각했는데, 

다시한번 와달라니.. 이런..
갑자기 후회가..

돈은 받았지만, 사건이 명
료하게 판결이 안나서 찜
찜하군. 으..

혹시 나중에 필요할
지도 모르니 뭔가 수
상한 사건 현장을 기

록하고 싶음

피해차량을 발견했
지만, 어떻게 도움을
줄지 모르고, 귀찮은
마음이 약간 있음

보상금이 제보를 결
심하는데에 있어 중
요한 동기가 되고 있

음

내 시간과 노력 대비
받는 보상이 충분하
다면 기쁜마음으로
봉사할 수 있음

경찰서에서 아무때
나 오는 연락이 달갑

지 않음

제보과정이 복잡하
고 길어질 수록 제보
를 피하게 됨/부정적

경험

제보를 결심하게 하기 위해서 어떠한 동기요인을 제공할 수 있을까 제보과정을 짧고 심플하게 하려면 어떠한 시스템(Enabler)이 필요할까?

사고영상촬영하
긴했는데 . .

다신제보안해.

목격진술쉽지않
네 . . .   

그래도보상금받으니
까 . .

또와달라고?



Self Actualization

Esteem

Love

Safety

Physiological



















Process Culture

New
Service/
Business

System PeopleOrganization

System



스마트폰

블랙박스

국민참여 기반의 손쉬운 제보를 위한 모바일 기반의 스마트 앱 개발

커뮤니티 맵핑 기반의 목격자 정보공유 웹포털 시스템 구축

중요 단서를 수집, 공유하는 내부연계 정보공유시스템 구축

목격자 제보정보 관리시스템 구축




