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설득력강화를위한
정보수집(1)

Lesson 5.

정보수집의노하우
사용자정보수집노하우:정량적데이터수집
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설득력강화를위한
정보수집(1)
정보수집의노하우

Lesson 5.
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

사용자,소비자
니즈(needs) 등

사회
환경

사용자

제품 기업
환경정보유형

라이프스타일,
기술,트렌드등

시장점유율,매출액,
유통,제품,판매량등

경쟁제품,컨셉제품
유사제품등

정보의유형)
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① 다양한분야에대한관심

② 정보를바라보는관점

③ 다양한정보체계구축

④ 차별화된정보전환

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

정보력강화)
디자인을중심으로한관심범위(타분야,정치,경제,사회등)의확대

관련조직,관련(이종)업종,관련기술,해외정보등정보체계확보

작은정보들사이에서자신만의해석으로새로운아이디어구축

“구슬이서말이라도꿰어야보배”/정보의재해석
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정보수집기준)

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

① 일반성:누구나쉽게이해할수있는정보
② 논리성:논리를뒷받침할수있는정보
③ 현실성:경험적으로 검증이가능한정보
④ 객관성:사실적근거를갖춘정보
⑤ 단순성:간단하고명료한정보

내용출처 :노동형 지음, 삼성 기획서의 비밀, 청년정신, 2011. 64~65쪽
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

정보수집방법)

인터넷
41%

인적
네트워크
26%

자료및보고서
24%

내용출처 :노동형 지음, 삼성 기획서의 비밀, 청년정신, 2011. 66쪽

포털사이트
블로그/카페
전문사이트
신문뉴스등

논문,세미나
연구보고서등
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정보수집의예)

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

:사회환경
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정보수집의예)

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

:사회환경
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

정보수집의예)
:사회환경
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

정보수집의예)
:기업환경/제품
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정보수집의예)

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

:기업환경/제품
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 정보수집의노하우

정보수집의예)
:기업환경/제품
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설득력강화를위한
정보수집(1)
사용자정보수집노하우
: 정량적데이터수집

Lesson 5.

디자인프로젝트기획및제안서작성심화과정
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

사용자정보수집
• 사용자에대한이해
• 사용자에대한공감
• 사용자중심기회요소발굴

디자인리서치 방법론을통한
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

• 설문지를통해사용자들의성격,생각,인식,태도등을파악하는분석방법
• 대규모응답자를대상으로많은양의데이터를모아통계적으로분석하는데효과적
• 정성조사(인터뷰,심층관찰등)와병행해진행하는것이일반적

(1)서베이분석(설문조사)

사진출처(왼) : https://www.androidcentral.com
(오) : https://5thgradefiles.wordpress.com
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

구글서베이)
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

※간단한통계활용 ① 빈도분석:응답결과값의평균자료및비율자료분석

② 상관관계분석:변수간의관계의밀접한정도를분석

③ 군집분석:데이터의유사성찾아유사성이높은집단을분석

사진출처(왼) : https://www.adic.or.kr
(중) : https://www.gamasutra.com
(오) : http://sites.northwestern.edu
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통계분석
활용의예)

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

통계분석
활용의예)
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

통계분석
활용의예)
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

통계분석
활용의예)
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

(2)검색사용자분석
• 포털사이트,소셜미디어등의빅데이터를활용해검색추이및감성추이등을비교분석
• “기획하고자하는내용을사람들이어떻게받아들이고있는가?”에대한관심추이파악
• 성별,연령별,지역별세부그룹에대한사용자들의생각과의도를파악
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

사진출처 : https://trends.google.co.kr
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

[키워검색창] [검색결과]

사진출처 : https://datalab.naver.com/keyword/trendSearch.naver
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

[소셜검색] [인사이트-연관어 검색]

사진출처 : http://insight.some.co.kr/socialSearch.html
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[인사이트-연관어 추이검색] [인사이트-감성분석]

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

사진출처 : http://insight.some.co.kr/socialSearch.html
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• 대용량데이터를통한탐색적데이터분석(data� analysis) 기법중하나
• 제품사용후기,구매의견등에숨어있는사용자니즈및욕구분석
• 의견속에숨어있는공통의패턴,관계,규칙등을탐색해유용한지식정보추출

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

(3)오피니언마이닝분석

데이터수집 정보가공 데이터분석 시각화
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

데이터수집 정보가공 데이터분석

분석과정예)
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Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

분석과정예)
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※이미지마이닝분석
• SNS의해시태그(#)를 이용해제품관련이미지,사용환경,사용자유형등자료분석

Lesson5.�설득력강화를위한정보수집(1) 사용자정보수집노하우:정량적데이터수집

사진출처 : https://www.instagram.com
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감사합니다:D


