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서비스를 구성하는 다양한 요소(컨셉, 프로세스, 시스템, 터치포인트 등)들을 맥락적, 통합적으로 관찰하고 분석함으로써  

다양한 이해관계자의 욕구가 반영된 혁신적 디자인 결과물을 도출하는 방법 

서비스디자인 
접근 

이해관계자 
포괄 

(Stakeholder) 

협업  
관계 

(Co-creation) 

다학제적 
문제해결 

(Multi- 
disciplinary 

solution) 

총체적 
접근 

(Holistic 
Approach) 

지속가능한 서
비스 

(Sustainable 
Service) 

고객 중심 
(User-centered) 

서비스디자인 방법론 유사사업 경험 고객 경험 기반 조사 

- 사용자 잠재 니즈 도출 

- 디자인 사고 
 
 

지속 가능한 대국민 서비스 실현 

기업 및 공공 서비스디자인 수행 경험 

실제 적용 가능한 솔루션 제공 
 
 

효율적인 사업 수행 

고객의 경험 가치를 제공하는 
 
 

관계지향적 프로세스 진행 
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단계 
1M  (5월) 2M (6월) 3M (7월) 4M (8월) 5M (9월) 6M (10월) 

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18 W19 W20 W21 W22 W23 W24 W25 

A. 준비 

1. 팀 구성 

착
수
보
고 

2. 서비스디자인 교육 

워
크
숍 

B. 과제발굴 

3. 

4. 

5. 

C. 개선안 도출  

6. 

중
간
보
고 

워
크
숍 
 

7. 
워
크
숍 
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 특허출원 규모 면에서 한국 국적의 출원은 미국(29.8%), 일본(28.8%)

에 이어 세계 3위(22.4%)로서 선진국에 뒤지지 않는 수준 

 그러나, 한국특허의 인용횟수는 평균 5.2회로 선도국인 미국(11.3회)의 

절반 수준으로, 파급력 있는 핵심특허 확보가 필요 

 미국·일본·유럽 등 주요국에서 특허를 확보한 비율은 10.6%에 불과하여 

선도국인 미국(35.9%)에 크게 못 미치는 수준으로, 해외시장 진출에 긴

요한 기술개발이 필요 

출처: “미래성장동력 특허분석 결과”  (특허청) 

산·학협력 공동연구 활성화와 창조경제 본격 추진에 따른  
신규 비즈니스 창출노력 등으로 특허출원이 증가 

2. 신규 비즈니스 창출노력 등으로 특허출원 증가 
1. 전반적인 기술관점에서는 유망하나,  
경쟁력은 다소 낮은 한국 특허 경쟁력 
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2. 대한민국 벤처 기업 수의 증가 1. 창업에 대한 지속적인 정부지원 

출처: “정부예산 2016” 기획재정부 자료 

• 미래창조과학부 ICT 분야 창업·벤처 정책을 통합·연계하는「K-Global 

프로젝트」를 수립·발표 

• 정부는 2015년 범부처 창조경제 예산안을 금년대비 17.1%(1조 2192

억원) 증가한 8조3,302억원으로 편성 

• 창업생태계 조성 및 벤처·중소기업 지원(4,864억원, 38.58% 증가), 신

산업·신시장 개척(5,609억원, 18.8% 증가) 등에 중점적으로 투자 

• 2010년을 기점(2009년 11월 대한민국 아이폰 출시)으로 이전 7년

간의 벤처 등록 증가 추이에 비해, 이후 짧은 3년간 많은 벤처 기업들

이 증가 

• 등록된 벤처 기업 수 이외에도 많은 스타트업이 현실에서 발생 

출처: 통계청 
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• 스타트 업 및 중소기업을 대상으로 IP관련 지원사업 제공(IP관련 지원사업

이라는 점을 강점으로 할 수 있음) 

• 특허청과 발명진흥회, 지식재산센터 등 유관 기관들의 다양한 사업 정보 

• 특허청 내외 많은 지원사업과 교육을 진행하고 있음 

• 특허출원이 어렵다는 인식 

• 특허청의 지원사업 정보를 외부에서 잘 알지 못함(홍보 약점) 

• 특허청 지원사업만의 특징이 잘 드러나지 않음 

• 특허청 내부 사업과 유관 기관이 다양해 정보를 통합적으로 관리하기 어려움 

• 제공자 입장에서의 정보제공으로 수요자들에게 원활히 전달되지 못함 

• 정부 부처의 각 기관에서 다양한 스타트 업 지원사업을 내놓고 있음 

• 스타트업은 중소기업청, 미래창조과학부, 등의 정보를 신뢰하고 자주 

이용함 

• 네이버 검색창에서 지난 1년간의 창업지원사업 관련기사 건수는 중소

기업청 2,125건, 미래창조과학부 1,686건, 특허청 329건이 나옴 

• 스타트 업은 자금부족으로 정부부처의 지원사업을 필요로 함 

• 정부의 청년 창업 지원 확대 

 

창업자들을 위한 많은 지원서비스들이 있으며, 

유관기관의 다양한 사업정보를 지님 

홍보와 전달이 전반적으로 약함. 특허청의  

지원서비스만의 특징이 드러나지 않음 

청년창업이 증가하였고, 자금부족으로  
지원이 필요한 예비창업기업이 많음 

창업지원사업으로는 중소기업청,  
미래창조과학부 등이 더 잘 알려져 있음 
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한국 
여성발명협

회 

RIPC 
지역지식재

산센터 
IP창조존 

한국 
발명진흥회 

공익변리사 
특허 상담센

터 

산업재산 
정책과 

산업재산 
활용과 

산업재산 
보호지원

과 

지역산업 
재산과 

지역산업 
재산과 

학생 

직장인 여성 

고객 

예비창업자 

중소기업 

변리사 

K-

Startup 

창조경제 

혁신센터 

중소 

기업청 
창업 

지원센터 협력자 

(고객접점) 
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처음 특허출원을 해본 경험자들과 특허청 이해관계자들이 함께 모여, 특허
출원 경험향상을 위한 서비스를 개발하는 워크숍 

구분 이름 부서  소속 

특허청 

목성호 과장님 특허청 기획조정관 창조행정담당관실 

정진욱 서기관님 특허청 기획조정관 창조행정담당관실 

김현범 사무관님 특허청 기획조정관 창조행정담당관실 

오혜지 주무관 특허청 기획조정관 창조행정담당관실 

박다현 주무관 특허청 산업재산정책국 지역산업재산과 

특허청 

관련기관 

윤내한 서기관 국제지식재산연구원 교육기획과 

윤형근 수석연구원 한국표준협회  조직역량혁신센터 

남윤이 대리 대전테크노파크 대전지식재산센터 

고객 

김기홍 연구원 카이스트 

서동진 대표 치즈케익스튜디오 

박일성 대리  다인그룹엔지니어링
건축사 

최하정 대표  솔자원개발 

• 특허출원 프로세스에 개입된  여러 이해관계자들의 의견공유  
• 서비스디자인 방법론을 통한 문제도출 및 아이데이션 
• 이를 통해 도출되는 사안들을 검토하여, 앞으로의 서비스기획방향에 참고  
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SESSION 1 

10:00 ~ 10:30 아이스브레이킹 공감 비주얼 커뮤니케이션 

10:30 ~ 10:45 사업소개 사업목표 및 워크샵 목표 

10:45 ~ 11:15 수행전략 서비스디자인 소개,워크숍 일정 공유 

11:15 ~ 12:00 리서치 브리핑 이해관계자 인터뷰 공유 

점심 식사 

SESSION 2 

1:00 ~ 3:00 문제 정의 
이해관계자 공감맵, 퍼소나 공감맵, 
여정맵 제작 등 

3:00 ~ 5:00 아이데이션 
Trend Keywords, Related Worlds, 
Ideation 

5:00 ~ 6:00 프로토타이핑 프로토타이핑, 아이디어 나누고 더하기 

저녁 식사 

오전에는 서비스디자인에 관한 간단한 교육과 현재까지 조사된 내용들을 공유, 
오후에는 두 팀으로 나뉘어 참여를 통해 직접 특허청을 위한 서비스를 개발함. 

고객들을 가상 인물화 하여 구체적인 고객 프로파일 설계 
고객의 입장에서 행동을 구체적으로 묘사하여 각각의 행동에
서 적용된 서비스 개선사항 알아보기 

이해관계자 간의 다양한 관계와 중요도, 영향력이 성립. 전체 
서비스 시스템에서 이해관계자 그룹이 어떻게 관련되고 어떻
게 상호작용하는지 이해 

사용자(고객)가 서비스를 경험하게 되는 모든 과정을 정의. 
그 과정에서 발생하는 고객의 체험(WOW / Pain Point)을 
시각화 서비스의 특징을 사용자의 관점에서 파악할 수 있음 

2. 퍼소나 

1. 이해관계자맵 

3. 고객여정맵 

4. 패인포인트 도출 

5. 컨셉도출 

6. 프로토타이핑 

사용자들이 힘들어하는 부분들을 파악하여 해결방안 찾기  

문제에 대한 다양한 해결방식과 컨셉도출 

서비스를 프로토타입으로 만들어, 가시화를 통해 더 해결되
어야 하는 문제점들을 발견하고, 시나리오를 구체화 시킴 

참여형 서비스도출 과정 설명 
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• 출원비용 지원에 대한 관심이 높음 
• 발명인, 선행기술조사, 지원방식 등에 관한 충분한 정보를 얻지 못해 어려워함 

퍼소나 

• 도전적, 열정적, 진취적 인물 
• 핵심기술을 개발 중이며 자신의 코어

기술에 대한 보호를 받고 싶음 

• 특허등록과 투자를 받고 싶음 

• 선행기술조사에서 어려움
을 겪음 

• 발명대리인에 대한 정보를 

얻기 어려움 

• 의견제출통지서를 받고 낙

담함 

• 등록료가 비싸서 출원등록

이 꼭 필요한지 의문을 가짐 

• “맞춤형 변리사 정보제공 서비
스” 

• 전문분야, 경력, 징계여부 등 소

비자가 직접 변리사를 선택할 수 

있는 서비스 

여정맵 컨셉도출 

• “스타트업을 위한 지식재산 교

육·정보제공 서비스” 

• 예비창업자들이 진입장벽을 느

끼지 않도록 지식재산초보를 위

한 친절한 설명/교육제공 

• 자기관리가 철저한 활동적이고 부지

런한 인물 

• 고학력,넓은 인맥 

• 새로운 기술 트랜드에 민감함 

• 특허를 첫 출원 

• 발명대리인과 발명에 대한 

의견충돌 

• 출원여부가 오래 걸려 힘

듦 

• 거절 당하여 낙담 

• 출원지원을 받을 수 있게 

되어 기쁨 

• “특허검색 짱” 

• 빅데이터를 활용하여 검색 시 연

관되거나 함께 많이 검색되는 검

색어를 자동으로 표시 

• 누락되지 않는 검색식 구성을 통

해 검색의 정확도 높임 

요약 
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권리보호 필요 

사
업

 준
비

 o
r 초

기
 

사
업

 진
행

중
 

교육·컨설팅 필요 

세분 시장명 관심사 

방황하는  
초보사업가 
Lost Novice Entrepreneur 
 

• 멘토링·컨설팅 
• 인큐베이팅  
→ 특허청 지원사업, 상표 등록  

자신의 것을 
지키고픈  
창업가 
Entrepreneur who wants to 
protect what is theirs  

• 자신의 기술, 또는 아이디어에 대한 
권리보호 

→ 특허·디자인 출원 

1 
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검색 엔진  
(네이버, 구글 등) 

TechCrunch  등 최신 
기술 관련 사이트 

구글, 네이버 검색 지원사업  주최기관 
(K-Startup, 창업진흥
원, , 프라이머, 중소기
업청, 교내 창업지원

센터 등) 
특허청 콜센터 

지인 
교수님 

지원사업  주최기관 
(K-Startup, 창업진흥
원, , 프라이머, 중소기
업청, 교내 창업지원

센터 등) 

지원사업  주최기관 
(K-Startup,, 창업진흥
원, , 프라이머, 중소기
업청, 교내 창업지원

센터 등) 

학교 수업 
기타 활동 

교내 창업지원센터 
멘토 

변리사 멘토 
시제품 제작 업체 

세무사 
사업자등록신청서 

관할세무서 

권리보호를 위해 변리사 선임이 

필수적이지만 비용이 만만치 않음 

다양한 지원사업 정보 중 나에게 

적합한 지원사업을 찾기 어려움 

사업 계획이나 비용 부담이 커 사

업을 시작하는 데에 어려움 

지원사업 문의는 각각 사업 주관

부서로 따로 연락해야 함 

전체적 컨설팅 지원을 받고 싶지

만 기간이 지나 신청하지 못함 

명세서, 선행기술 등 용어가 낯설

어 이해가 어려움 

비슷한 창업 사례의 성공, 실패사

례를 찾기 어려움 

창업 아이템과 창업 성공에 대해 

불확실함, 불안함 

서비스 전 서비스 중 서비스 후 

● 아이템과 
수익성, 성공 
가능성 등에 
대해 고민함 

● 기획한 아
이디어가 사
업화 되어 있
지는 않은 지 
검색함 
● 유사한 사
례의 실패요
인 성공요인 
등을 알고 싶
음 

● 비용부담
으로 지원사
업을 검색함 
● 기관 별 지
원 사업이 다
양해 어떤 것
이 알맞은 지 
혼란스러움 
 

● 지원 사업 
프로그램을 
통해 창업에 
도움 받을 수 
있게 되어 기
대 됨 

● 창업을 하
고자하는 의
욕이 솟음 

● 사업화 가
능성이 걱정
됨 
● 미래에 대
해 불안함 

● 아이디어
를 바탕으로 
사업화 계획
을 진행함 

● 시제품 제
작이 되어 신
기함 
● 지원사업을 
통해 창업기획
이 완료되어 
기쁨 

● 교육 프로
그램을 통해 
사업을 구체
화하고, 멘토
링으로 상담
도 지속적으
로 받음 

● 사업모델이 특허등록이 될 지, 
권리 보호가 될지 걱정됨 
● 등록 이후 소송기간이나 비용
이 걱정됨 

● 특허 관련 용어가 익숙하지 
않아 혼란스러움 
● 변리사와의 자세한 상담이 어
려워 불만임 
 

● 사업자 등
록을 마치고 
뿌듯함, 기쁨
을 느낌 
● 사업자 등
록 이후 사업 
진행이 걱정됨 
 

혼란스러움 불안함 기쁨 기대 불안함 혼란스러움 기쁨 혼란스러움 기쁨, 개운함 불만스러움 기쁨 

창업  
결심 

아이디어  
도출 

유사서비스  
조사 

1. 창업 결심 

사업화 
가능성상담 

지원사업  
신청 

2. 지원 사업 조사 

사업아이템 확
정 

사업  
구체화 

 

권리화 
 

 

실증화 
 

3. 지원 사업 프로그램 참여 4. 사업자 등록 

개인 사업자 
 등록 

지원사업  
탐색 

기대 

Emotion 

Graph 

Feelings 

T. P 

Behavior 
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Behavior 

방식 
심사 

기술 
개발 

선행기술
조사 

1. 특허 출원 결심 

변리사  
탐색 

변리사 
상담 

2. 변리사 상담/고용 

출원인 
코드 등록 

3. 출원 

명세서 
 작성 

4. 심사 

출원번호 
통지 

의견서,보
정서 제출 

등록/등록
료 납부 

사업화  
결심 

5. 사업화 결심 

지원사업 
탐색 

지원사업 
신청 

6. 지원사업 참여 

사업화  
지원 

서비스 전 서비스 중 서비스 후 

Emotion 

Graph 

Feelings 

4. 사업자 등록 

사업자 등록 
연차료 납부 

특허청의 지원사업은 스타트업 대

상인것이 맞는지 혼란스러움 

지원사업의 대상조건과 기간 등 

중요 정보를 파악하기 힘듦 

특허 등록 유지

를 통해 얻는 이

익이 불분명함 

거절 통지서를 받으니 대응할 

엄두가 나지 않음 

명세서의 용어와 문장이 

어려워 이해하기 힘듦 

변리사에게 설명해야 할 

기술 자료가 너무 많음 

특허청 홈페이지에 들어가 봤지만 

도움이 되지 않아 블로그  참고 

T. P 

학교 수업 
기타 활동 

키프리스 
네이버 특허
정보검색 

구글 

검색엔진 (네이버, 구글 등) 
특허청 홈페이지 

변리사사무소 홈페이지 
대한변리사회 홈페이지 

특허로  
공인인증서 

발급처 
대리인 동의

서 

출원번호통지서 
특허로 홈페이지 

문자 연락 
이메일 연락 

명세서 초안 
변리사 

연구자료  
이메일 

한글/워드 
프로그램 

출원번호통
지서 

특허로 홈페
이지 

문자 연락 
이메일 연락 

학교 수업 
연구실 

학교 스타트
업센터 

발명 캠프 등  

지원사업  주최기관 
(특허청) 

(기타 : K-Startup,, 창업진흥원, ,  
프라이머, 중소기업청,  

콘텐츠 진흥원  
발명진흥회, 특허청, 등) 

세무사 
사업자등록신청서 

관할세무서 

Behavior 

● 괜찮은 
아이디어
를 내고, 기
술을 구체
적으로 개
발함 

● 특허출원
을 결힘하고 
키프리스를 
이용해 검색
하지만 제대
로 하고 있는 
것인지 의문
임 

● 본격적으
로 특허출원
을 하기위해 
변리사 정보
를 검색하지
만 어떤 변리
사가 믿음직 
스러운지 알 
수 없음 

● 변리사와
의 상담을 통
해 변리사 선
임을 결정함 
● 변리사 선
임 비용이 부
담스러움 

● 출원인코
드를 하러 특
허로에 들어
갔는데 프로
세스가 복잡
함 
 

● 변리사에
게 전달하고 
설명해야할 
기술 자료가 
너무 많음 
● 명세서를 
받았지만 문
장이 어려워 
기술이 잘 반
영된 것인지 
혼란스러움 

● 출원 후 
등록이 제대
로 될 지 걱
정됨 

● 방식심사 
통과가 되어 
안심함 
● 심사과정
이 어떻게 진
행되고 있는
지 궁금함 

● 사업자 등
록을 마치고 
뿌듯함, 기쁨
을 느낌 
● 사업자 등
록 이후 사업 
진행이 걱정됨 
● 특허를 계
속 유지할지 
고민함 
 

● 거절 통지
서를 받으니 
읽을 엄두가 
나지 않음 
● 변리사와 
상담을 통해 
보완함 

● 출원 등록
이 되어 기쁨 

● 특허기술
을 이용해 사
업화 하고자 
고민함 

● 사업화와 
관련한 지원
사업을 검색
해 봄 
● 특허청의 
지원사업은 
스타트업 대
상인것이 맞
는지 혼란스
러움 

● 나에게 적
합한 지원사
업이 무엇인
지 혼란스러
움 
● 지원사업
의 대상조건
과 기간 등 
중요 정보를 
파악하기 힘
듦 

● 사업화 비
용 부담이 줄
어 안심함 

기대 불안함 고민됨 걱정됨 어려움 어려움 걱정됨 궁금함 걱정됨,좌절 기쁨 고민됨 혼란스러움 혼란스러움 안심함 고민됨 
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여정 맵의 이슈 분석을 통한 전략적 방향 도출 

권리보호를 위해 변리사 선임이 

필수적이지만 비용이 만만치 않음 

변리사에게 설명해야 할  

기술 자료가 너무 많음 

변리사 선임 

특허 등록 유지를 통해 얻는 이익이 

불분명함 

거절 통지서를 받으니 대응할 엄두가 

나지 않음 

특허 심사/등록 

원하는 지원사업이 있었지만 

 기간이 지나 신청하지 못함 

다양한 지원사업 정보 중 나에게 적합한 
지원사업을 찾기 어려움 

특허청의 지원사업은 스타트업  대상인 

것이 맞는지 혼란스러움 

지원사업의 대상조건과 기간 등 중요 

정보를 파악하기 힘듦 

지원 사업 

지원사업 문의는 각각 사업 주관부서로 

따로 연락해야 함 

명세서의 용어와 문장이 어려워 

이해하기 힘듦 

명세서 작성 

명세서, 선행기술 등 용어가 낯설어 

이해가 어려움 

창업 아이템과 창업 성공에 대해 

불확신함, 불안함 

비슷한 창업 사례의 성공, 실패사례를 

찾기 어려움 

사업 계획이나 비용 부담이 커 사업을 

시작하는데에 어려움 

창업 초기 
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여정 맵의 이슈 분석을 통한 전략적 방향 도출 

권리보호를 위해 변리사 선임이 
필수적이지만 비용이 만만치 않음 

변리사에게 설명해야 할  
기술 자료가 너무 많음 

변리사 선임 

특허 등록 유지를 통해 얻는 이익이 
불분명함 

거절 통지서를 받으니 대응할 엄두가 
나지 않음 

특허 심사/등록 

원하는 지원사업이 있었지만 
 기간이 지나 신청하지 못함 

다양한 지원사업 정보 중 나에게 적합한 
지원사업을 찾기 어려움 

특허청의 지원사업은 스타트업  대상인 
것이 맞는지 혼란스러움 

지원사업의 대상조건과 기간 등 중요 
정보를 파악하기 힘듦 

지원 사업 

지원사업 문의는 각각 사업 주관부서로 
따로 연락해야 함 

명세서의 용어와 문장이 어려워 
이해하기 힘듦 

명세서 작성 

명세서, 선행기술 등 용어가 낯설어 
이해가 어려움 

창업 아이템과 창업 성공에 대해 
불확신함, 불안함 

비슷한 창업 사례의 성공, 실패사례를 
찾기 어려움 

사업 계획이나 비용 부담이 커 사업을 
시작하는데에 어려움 

창업 초기 

출원  및 
변리사 선임 
비용 부담

변리사와의 
커뮤니 케이션

출원비용 
대비 이득 

불분명

심사 과정 
대응의 
어려움

사업화 
성공에 대한 

불확신

사업화 
비용의 부담

공급자 
중심의 

정보제공

정보 제공 
채널의 분산

정보의 홍수

비용관련 이슈 (2) 정보전달 관련 이슈 (4) 커뮤니케이션 관련 이슈 (1)  그 외 (2) 
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소속 부서 성명 담당 업무 

특허청 

창조행정 

목성호 과장 

국민디자인과제 업무담당 정진욱 서기관 

김현범 사무관 

정보시스템과 김경순 사무관 홈페이지 담당 

지역산업재산
과 김기호 사무관 지역지식재산센터 관련 업무

담당 

교육기획과 윤내한 서기관 

국제지식재산연수원 총괄 업
무,  

작년 국민디자인과제 추진담
당 

한국 

발명진흥회 

지역지식재산
실 김일 팀장 지역지식재산업무 총괄 

지식재산경영
지원실 김용규 실장 

창업 초기기업에 대한 투자유
치,  

단계별 사업화 지원 등 업무총
괄 

워너비특허 

법률사무소 
김병필 변리사 

팀인터페이스 

이성혜 대표 

최유리 선임 

이연수 사원 

특허청 이해관계자들과 서비스 디자이너들이 참여하여, 

특허청 고객의 문제 해결을 위한 방안을 탐색 
• 특허청을 이용하는 스타트 업을 위해 개선해야 할 가장 큰 문제점 파악 
• 시간, 인적자원, 기술 등을 고려하여 해결할 수 있는 문제의 범위 설정 
• 문제를 해결할 수 있는 다양한 솔루션 도출 
• 솔루션의 실행을 위해 필요한 자원 파악  
      (인적 자원, 지적 자원, 물질적 자원, 기술적 자원 등) 



35 

SESSION 1 

14:00~15:00 
프로젝트 소개 
프로젝트 진행사항 보고 

15:00~16:00 프로젝트 방향점검 및 피드백 

SESSION 2 

16:00~18:00 
문제 구체화 및 해결방안 아이디에이션 
의견 나누기 

저녁 식사 

특허출원 프로세스에 개입된 이해관계자들의 의견공유 

서비스디자인 방법론을 통한 문제도출 및 아이디에이션 

다양한 도구를 활용하여 아이디에이션 진행 
레고, 전지, 포스트잇, 펜 등을 다양하게 활용해 본인의 아이
디어를 확산할 수 있음 

고객에 대한 이해, 주요 문제 파악 및 정의 
고객의 입장에서 주요 문제점은 무엇인지, 핵심 니즈가 무엇
인지 파악하고자 함 

아이디어의 구체화 및 이해관계자 별 의견나누기 
개인의 아이디어를 더욱 구체화, 확산하며, 이해관계자들 간
의 의견을 나누어 솔루션의 실행 가능성, 필요한 자원 등을 
설계함 

2. 아이디에이션 

1. 문제 구체화 

3. 의견 나누기 

참여형 아이데이션 과정 설명 



36 

• B와 C의 방향을 중심으로 개선하는 것이 실현가능성도 높으며 실제 창업인의 니즈에 부합할 것임 
• 특허청의 정보제공이 수요자 중심에서 재구성되는 것이 가장 중요한 문제임 

A. 변리사와의 커뮤니케이션 키트 B. 특허청 지원사업의 정보전달 개선 C. 스타트업의 동기부여 

요약 

• 변리사가 원하는 것은 기술에 대한 자세한 설명과 많은 기

술적 정보 

• 출원 분야에 따라 필요 정보 다를 수 있음 

      (실험이라면 실험을 어떻게 했는지, 어떤 결과가 나왔는지) 

• 출원 양식에 맞추어 출원인이 정보를 제공할 필요는 없음 

• 우리 특허청의 특징을 반영한 서비스개선이 필요 

• 창업의 여정에 따라, 혹은 날짜 따른 지원 사업정보 제공 

(시기가 중요하기 때문) 

• 지원사업들을 패키지화 하는 방법도 고민할 수 있을 것 

• 특허청과 지원센터, 지역센터, 진흥회 등이 모두 한 캘린더
에서 같은 정보를 보고 공유 

• 변리사에게도 정보를 전달해 창업인에게 더욱 잘 전달될 수 

있도록 함 

• 오프라인 캘린더로 가시적인 차별화 → 온라인 캘린더 

• 동기부여의 경우 성공사례와 실패사례를 활용할 수 있음 

• 정보를 밝히는 것을 꺼려하는 기업들이 많은 것이 문제임 

• 중기청의 ‘혁신적 실패사례 공모’와 같이 이러한 문제를 

풀어갈 수 있는 방법도 필요함 

변리사와의 
커뮤니 
케이션

출원  및 
변리사 선임 
비용 부담

심사 과정 
대응의 
어려움

사업화 
성공에 대한 

불확신

사업화 
비용의 부담

공급자 
중심의 

정보제공

정보 제공 
채널의 분산

정보의 홍수
출원비용 
대비 이득 
불분명



출원  및 
변리사 선임 
비용 부담
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• 방향F는 궁극적인 목표일 수 있지만 실현 가능성이 낮음 
• 콜센터를 이용해 서비스를 개선하는 방법도 하나의 방법일 수 있음 

D. 커뮤니케이션과 네트워킹 공간 E. 전문가의 지식인 서비스 F. 특허청의 첫인상 개선 

요약 

• 특허 보유 후 자발적인 커뮤니케이션, 네트워킹공간을 웹

에서 제공 하는 방향 

• 진짜 문제가 뭐냐 하는 것을 고민해야함. 문제라고 생각해 

해결했지만 알고 보니 그것이 정말 근본적인 문제가 아닐 

수도 있음. 

• 변리사에게는 홍보채널, 출원인에게는 특허, 창업 관련 문

의 해결 공간으로 

• 포인트, 공감 등으로 충원비용이나 지식재산 교육비 등으

로 일부 충당 

• 잘못된 정보 전달을 방지하기 위해 전문가 역량의 기준이 
필요함 

• 특허청의 콜센터 이용에 만족도가 굉장히 높음. 대리인이 

공부하는 것 보다 콜센터를 이용하는 방법이 있을 것 같음 

• 본인이 받아서 연결시켜주는 구조가 아닌 콜센터 직원을 교

육시켜 직접 답변할 수 있도록 하였음. 원격상담과 카톡 등 

모두 가능함 

• SW나 홈페이지의 경우 예산 문제로 개선 어려움 

• 첫인상에 관한 것은 바꾸기는 해야하지만 어려운 이야기 

일 것 같음 

• 소프트웨어를 바꾸는 것은 현실적으로 예산문제가 큼. 스

타트 업을 위한 지원 정보들을 강조해 보여주는 것 만으
로도 첫인상 개선의 효과가 있을 것임 

출원  및 
변리사 선임 
비용 부담

변리사와의 
커뮤니 
케이션

공급자 
중심의 

정보제공

변리사와의 
커뮤니 
케이션

정보 제공 
채널의 분산

정보의 홍수
공급자 
중심의 

정보제공



효과성 효과성 

효과성 효과성 

효과성 효과성 
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서비스디자인 경진대회 평가기준의 1-5번 항목(혁신성, 공감성, 

실현가능성, 확산가능성, 효과성)의 5가지 평가기준으로 워크샵

에서 도출된 아이디어를 평가 
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• 강점: 창업자들을 위한 많은 지원사업들이 있

으며,유관기관의 다양한 사업정보를 지님 

• 약점: 홍보와 전달이 전반적으로 약함. 특허청

의 지원사업만의 특징이 드러나지 않음 

• 기회: 청년창업이 증가하였고,자금부족으로 

지원이 필요한 예비창업기업이 많음 

• 위협: 창업지원사업으로는 중소기업청, 미래

창조과학부 등이 더 잘 알려져 있음 

• 출원 및 변리사 선임비용 부담 

• 낯선 용어 

• 공급자중심의 정보제공 

• 정보제공 채널의 분산 

• 정보의 홍수 

• 사업화 비용의 부담 

• 심사과정 대응의 어려움 

• 사업화 성공에 대한 불확신 

• 변리사와의 커뮤니케이션 

• 출원비용 대비 이득 불분명 

• 특허청 지원사업의 정보전달 개선 

• 스타트업의 동기부여 

• 특허청의 첫인상 개선 

앞서 수행되었던 조사과정을 통해 나온 내용들을 바탕으로 가장 문제의 근원이 되는 이슈들을 파악 



알맞은 때에, 알맞은 정보 제공 
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맞춤형 정보제공 
정보의 통합 

특허청을 처음 찾은  
방문객들을 위한 브랜딩 

접근성 강화 

사례 공개/활용 
사례를 통한 동기부여 및  

자신에게 알맞은 지원사업 파악  
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스타트업 

변리사 

세무사 

창업센터 

IP창조존 



44 

Offline 

웹사이트 

Online 온라인  
홍보물 

온라인 배너  

이메일 / 뉴스레터 

창업지원센터  

SNS 고객응대 
콜센터 

SMS 문자 

이벤트 특허청 
터치포인트 

• 인삿말 

• 지원사업 관련 포스팅 페이스북 

트위터 

인스타그램 

블로그 

카카오스토리 

핀터레스트 

유튜브 

• 지원사업 관련 포스팅 
• 배너로 들어가기 

교내 창업 
지원센터 

IP 
스타트업 

“창업자의 달력” 
안내 브로슈어 

교육책자 

통지서 

간행물 

• 친절하고 스마트한 그래픽 

• 직접적인 지원사업 안내 

특허청 웹사이트 

K-Startup 웹사이트 

관련기관 웹사이트들 
(한국지식재산연구원, 한국발명진흥회, 중소기업청 등) 

• 친절하고 스마트한 그래픽 

• 직접적인 지원사업 안내 

지역 창업 
지원센터 
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Jean-Noel Kapferer : six aspects of brand identity: physique, personality, culture, relationship, reflection, and self-image 
(http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/34238/The-Marketer-s-Guide-to-Developing-a-Strong-Brand-
Identity.aspx#sm.000016q6cfzr8wdhsvop5mavyflpz) 

6가지  
특징들 

설명 코카콜라의 예 

물리적 
형태 

브랜드가 가진 인지 가능한 물
리적 모습.  

필기체 폰트, 유리병의 모양 
등 

성격 브랜드가 외부세계와 소통하는 
방식. 브랜드의 말투, 디자인 스
타일, 컬러 등.  

기쁘고, 장난스럽고, 리프레
싱, 좋은 시간은 남들과 나누
는 것 등 

관계 브랜드가 상징하는 사람들 간
의 관계. 엄마와 아이, 친구간  

동등하고 친근한 사람과 커
뮤니티 
 

문화 문화는 브랜드의 태도가 드러
나는 가치체계와 기본원칙.  

사회활동과 나눔 

투영 고객의 투영, 브랜드를 소비하
는 가장 전형적인 고객 모습. 다
양한 고객층이 있겠지만, 그들 
중 “톱”타입의 바이어  

즐거운, 우정, 스포츠를 중요
시하는 15-18살의 청소년
들-물론 고객층은 훨씬 다양
하지만 

자아상 자아상은 고객이 가진 스스로
의 이상적인 모습 

고객 스스로가 사회적이고, 
소통을 잘하는, 모험을 겁내
지 않고, 한계에 도전하는 모
습으로 그리는 것 

캐퍼러의 브랜드 아이덴티티 프리즘 6가지 특징들: 세부설명 및 예제 

기관(특허청)이 보내는 이미지 

고객(창업자)이 받는 이미지 

관계 (Relationship) 문화 (Culture) 

투영 (Reflection) 자아상 (Self-Image) 

물리적 형태 (Physique) 성격 (Personality) 

• 어렵고 딱딱  
• 높은 진입장벽  

외
재

화
 

내
재

화
 

• 새로운 것에 겁먹지 않고 도전하는 
• 똑 부러지게 권리보호 받는 창업자  

• 20-30대의 젊은 창업자 
• 인맥이 넓고, 도전을 두려워하지 않는 사람 
• 이지적인 이미지 

• 친근하고 잘 알려진 
• 알려고 하면 쉽게 알 수 있는  

• 생산적인 일을 위해 모인 동등한 관계의 사람들 
• 스마트하고 살뜰한 창업자들의 커뮤니티 
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도출된 키워드 

Visual Outcome 

• 폰트는 고딕체의 가독성이 높은 글자체로 함 

• 모든 전달되는 문서는 간결하게  

• 컬러는 젊고, 이성적이며, 스마트한 느낌이 나도록 쿨톤(Cool Tone)

으로 가지만 채도를 낮추어 너무 차가워 보이지 않도록 (블루 추천) 

• 캐릭터디자인을 한다면 아웃라인이 명확하게 떨어지는 디자인으로 함 

• 캐릭터의 나이는 20~30대 정도로 똑 부러지지만 호감형 인물  
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페이스북을 이용한 지
원사업 홍보 페이스북을 이용

한 지원사업 홍보 

RIPC 지원사업 신청시스템 



51 

페이스북을 이용한 지
원사업 홍보 페이스북을 이용

한 지원사업 홍보 

RIPC 지원사업 신청시스템 
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지원사업에 대한 내용을 제공하고 있는 RIPC의 문제점 

2. 지원 사업 정보 제공상의 문제점 

• IP스타트업, IP스케일업, IP스타기업 세 분류의 사업 형태로 분류

하여 지원사업을 제공하고 있으나, 상세 사업 대상과 조건은 사업 

별로 상이함 

• IP스타트업 지원사업의 경우 예비창업자를 대상으로 하기보다 3

년 미만의 중소기업을 대상으로 지원사업을 시행하고 있음 (사업

자등록증, 중서기업 확인서 등을 필수 서류로 하는 경우가 많음) 

• 특허청 주관의 지원사업 정보를 통합적으로 관리하는 채널 없음

(개별적으로 홈페이지 공지) 

• RIPC지원사업의 경우 각 지역센터 별로 지원사업을 진행하여 지

원사업 별 공고명, 대상과 조건 등이 통일되어있지 않 

• RIPC지원사업 신청시스템에서 사업공고 목록과 필터링 기능을 

제공하지만, 너무 많은 필터링 분류와 정보 제공 양식이 통일되어

있지 않는 등의 문제로 정보 분류가 체계적으로 이루어지지 않음 

 

1. 지원 사업 대상 분류의 문제점 
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분류 지원 사업명 내용 혜택 주최/주관기관 대상 연령 모집기간 대상 조건 

공모전/전시회 2016 지식재산정보 분
야 창업지원 프로그램 

IP정보를 활용한 정보서비스 상품 및 
시스템 개발 아이디어를 공모해 우수
과제 선정팀에 한해 혜택 제공 

1) 참가자 전원 특허정보(API) 4개월 무료 체험권 제공 
2) 중소기업청 창업지원 프로그램 추천(스마트창작터, 
스마트벤처창업학교) 
3) 기술보증기금과 연계하여 경영지원 컨설팅 무료실시 

특허청 
중소기업청 
기술보증기금 
특허정보활용지원센터 담당 

만 39세 미만 16.2'29~4.13 아이디어를 보유한자로서 창업준비자 또는 3년 
미만 중소기업 대표자 

대한민국발명특허대전 시상 및 전시 사업화 지원 사업 신청시 가점 부여 특허청 
한국발명진흥회 

  16.7.11~8.8 
전시기간:'16.12.1~12.4 

내국인으로서 특허, 실용신안 출원 또는 등록권
자 

우수상표 
디자인권전 

시상 및 전시   특허청 
한국발명진흥회 

  16.7.25~8.22 
전시기간:'16.12.1~12.4 

접수 마감일 기준으로 최근 5년이내에 상표/디
자인을 신규등록한 자 

서울국제발명전시회 시상 및 전시 *전시회기간 동안 전시 기술 및 제품 기술이전, 구매상담 특허청 
한국발명진흥회 

  16'7.22~16.10.14 국내외에서 특허/실용신안/디자인의 출원 또는 
등록권자 

생활발명코리아 생활발명 발굴, 출원, 디자인 시제품 
제작 등 지원해 성공사례 도출 
온라인시스템을 통해 제안된 아이디
어 중 여성의 감성과 직관을 접목한 
창의적인 생활발명 아이디어에 대해 
상품화 지원 

부문1 
- 전문가 멘토링 제공, 아이디어 연구개발 지원 
- 아이디어 설계, 디자인, 시제품제작비용 지원 
- 지식재산권 출원비용 지원(변리비용 포함) 
- 공개심사 순위에 따라 정부시상(대통령상, 국무총리상, 
미래창조과학부 등 각 부처장관상, 특허청장상 등) 
대통령상에 대해 발명장려금 천만원 수여 
 
부문2 
- 디자인 개발 및 시제품제작비용 지원 
- 창업, 판로, 마케팅 관련 컨설팅 제공 
단, 시제품제작비가 최대지원범위 초과시 제안자 본인부
담이 발생할 수 있으며 이 경우 사전협의예정 

특허청 산업재산정책과 
한국여성발명협회 

  16 .1.19~4.7 대한민국 거주 여성 
신청일 현재 지식재산권으로 출원되지 않은 아
이디어 
신청일 현재 지식재산권으로 출원(등록 이전이
어야 함)되었으나 제품 개발된 적 없는 아이디어 

대한민국여성 
발명품박람회 

국내 여성발명·기업인(개인 가능)의 
우수한 발명품 및 생산제품을 전시하
며, 이를 통해 국내·외 판로개척과 마
케팅 활동을 지원 

  특허청 
한국여성발명협회 

  16.3.22~16.5.9 
전시기간:16.6.16~6.19 

국내외 산업재산권으로 출원 또는 등록된 권리
를 보유한 여성, 여성기업인의 발명품 

선행기술조사 지원 선행 특허·상표·디자
인 조사 지원 

중소기업 및 개인발명가의 기술·상표
·디자인에 대하여 유사 기술·상표·디
자인의 존재 여부를 조사 ․ 분석하여 
중복연구 및 중복투자를 방지하기 위
한 사업 

  특허청 지역산업재산과 
한국발명진흥회 지역지식재산실 
지역지식재산센터 

    최근 3년간 지식재산권 출원 3건 미만 기업 
개인발명가 
*개인발명가는 예비창업자(창업인증서 보유자 
또는 창업 사업계획서를 제출한 자), 
기술이전계획자(기술이전 계획서를 제출한 자), 
발명경진대회수상자(중앙 또는 지방 
정부에서 주최 · 주관 · 후원한 공모전 또는 대회
에 한하여 수상한 아이디어를 보유한 
자)를 말함 
※ 중복지원을 받은 사실이 확인될 경우 지원취
소 및 지원 금액 환수 



54 

분류 지원 사업명 내용 혜택 주최/주관기관 대상 조건 

국내 권리화 지원 국내 권리화 지원 우수한 기술, 창의적인 디자인 등을 개발하였으나 자금 및 인
력 부족 등으로 국내 권리화에 어려움을 겪는 중소기업의 산
업재산권 창출을 지원 

  지역지식재산센터 개인발명가 
IP Star 기업 

IP인큐베이팅 지식재산권 교육, 아이디어 구체화, 小특허맵, 브랜드·디자
인개발 등 지원 
 

  
  IP Start-Up 

(최근 3년간 지재권 출원 3건 미만 중소기업) 

해외 권리화 지원 해외 권리화 지원 우수한 기술, 창의적인 디자인 등을 개발하였으나 자금 및 인
력 부족 등으로 해외권리화에 어려움을 겪는 중소기업의 산
업재산권 창출을 지원해주는 사업 

  지역지식재산센터 기업(개인발명가)당 연간 3건 이내(단, 14백만원을 
초과할 수 없음) 
지역 소재 중소기업 
개인발명가 
IP Star 기업 

투자유치  
인큐베이팅 

투자유치 인큐베이팅 
프로그램 

우수 IP를 보유하고 있는 중소기업에 투자유치 교육을 지원
하고, 투자유치 기회를 제공하여 사업화 성공 촉진 
투지유치 기본교육, 컨설팅, IR클리닉, 투자유치 설명회 개최 

  특허청 산업재산활용과 
한국발명진흥회 지식재산사업부 
홈페이지 : 
http://www.kipa.org 

우수 특허기술을 보유한 예비 창업자 및 창업 초기기
업(~3년이내) 
우수 IP를 보유한 창업 3~7년차 유망 성장기업 

변리 상담/멘토링 IP창조존 국민의 아이디어를 손쉽게 구체화하고 3D 프린터로 모형품 
제작까지 할 수 있도록 지역지식재산센터에 조성된 공간  
1) 지역지식재산센터에 IP창조Zone을 설치하여 국민의 아
이디어를 지식재산화․사업화하는 거점기관으로 육성 
 2) 단발성 지원사업에서 벗어나 국민의 생활 속 아이디어를 
창업까지 연계할 수 있는 One-Stop 종합지원체계 마련 

• (1단계) 창작교실에서는 발명․창업 교육과 병행하여 아이디어
에 대한 3D설계, 모형제작 등 수행 

• (2단계) 특허연구실은 기술고도화, 실무 위주 지재권 교육, 지
식재산 전문가를 통한 아이디어의 지재권 창출 지원 

• (3단계) 창업보육실에서는 특허연구실 수료자 중 우수기술 보
유자를 대상으로 창업보육 전문가를 통한 사업화 지원 

  아이디어를 가지고 창업을 희망하는 지역주민 
 

여성발명인 변리 자
문 서비스 

여성발명아이디어의 구체화, 특허출원 안내 등 무료 변리 상
담을 통해 여성발명기업인의 애로 사항을 해소 

•   한국여성발명협회   

공익변리사 특허상담
센터 

사회적 약자를 위해 산업재산권 관련 상담 등 무료 변리서비
스를 제공 

• 산업재산권의 복합분쟁, 비권리자 보호 등에 관련된 분쟁경영 
컨설팅 제공 

• 발명한 기술 등이 등록요건을 갖춘 경우, 명세서 등 산업재산권
의 취득과 관련된서류를 작성 

• 산업재산권을 보유한 사회적 약자가 산업재산권 관련 분쟁 시, 
승소가능성 및 지원 

• 타당성이 있는 경우 심판 및 심결취소소송의 대리 지원 
• 산업재산권을 보유한 사회적 약자가 산업재산권을 침해당한 경

우, 승소가능성 및 지원타당성이 있으면 민사소송 대리인 비용
을 지원 

• 산업재산권 분쟁조정의 지원, 기타 산업재산권과 관련된 설명회 
실시 

공익변리사 특허상담센터 
특허청 산업재산보호지원과 

국민기초생활수급자/ 차상위계층 해당자 / 국가유공
자와 그 유족 및 가족 / 5 ․ 18 민주유공자와 그 유족 
또는 가족 / 특수임무유공자와 그 유족 또는 가족 / 독
립유공자와 그 유족 또는 가족 / 참전유공자 / 군 복무 
중인 일반사병, 공익근무요원, 전투경찰대원·의무소
방대원 등 전환복무수행자 / 고엽제후유증환자 ․ 고엽
제후유의증환자 및 고엽제후유증 2세 환자 / 등록 장
애인 / 학생(특수대학원생 제외) / 만 6세 이상 만 19
세 미만인 자 / 소기업 / 대기업과 산업재산권 관련 분
쟁 중인 중기업 / 영세개인발명가(월소득 220만원 이
하) 

기타 지식재산 재능 나눔     지식재산재능나눔 홈페이지 
지역지식재산센터 
특허청 지역산업재산과 
한국발명진흥회 지역지식재산부 
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공모전              

2016 지식재산정보 분야 
창업지원 프로그램 

16.2'29~4.13 공모전              

대한민국발명특허대전 

16.2'29~4.13 공모전              

우수상표 디자인권전 

16.2'29~4.13 기타 

지식재산 재능 나눔 

16.2'29~4.13 

변리 상담/멘토링 

공익변리사 특허상담센터 

16.2'29~4.13 변리 상담/멘토링 

여성발명인  
변리 자문 서비스 

16.2'29~4.13 기타 

선행 특허·상표·디자인 조
사 지원 

16.2'29~4.13 [국내] 권리화 지원 

국내 권리화 지원 

16.2'29~4.13 

[국내] 권리화 지원 

IP인큐베이팅 

16.2'29~4.13 [해외] 권리화 지원 

해외 권리화 지원 

16.2'29~4.13 투자유치 인큐베이팅 

투자유치 인큐베이팅 프로
그램 

16.2'29~4.13 변리 상담/멘토링 

IP창조존 

16.2'29~4.13 
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아이디어  
도출 

 

권리화 
 

서비스 전 서비스 중 서비스 후 

● 비슷한 창업 사례의 성공, 실패

사례를 찾기 어려움 

● 다양한 지원사업 정보 중 나에게 적

합한 지원사업을 찾기 어려움 

● 사업 계획이나 비용 부담이 커 사업

을 시작하기에 어려움 

● 전체적 컨설팅 지원을 받고 싶지만 

기간이 지나 신청하지 못함 

● 지원사업 문의는 각각 사업 주관부

서로 따로 연락해야 함 

● 권리보호를 위해 변리사 선임이 

필수적이지만 비용이 만만치 않음 

혼란스러움 
불안함 → 
안도감 

기쁨 기대 
혼란스러움→ 

기쁨 
기쁨 혼란스러움 기쁨, 개운함 

불만스러움→ 
기쁨 

기쁨 

창업  
결심 

유사서비스  
조사 

1. 창업 결심 

사업화 
가능성상담 

지원사업  
신청 

2. 지원 사업 조사 

사업아이템 확
정 

사업  
구체화 

 

실증화 
 

3. 지원 사업 프로그램 참여 4. 사업자 등록 

개인 사업자 
 등록 

지원사업  
탐색 

기대 

Emotion 

Graph 

Feelings 

Behavior 

● 선행기술조사 지원 서비스에 대

해서 사전에 알게 됨 

불안감→ 
기쁨 

● 자신에게 알맞은 지원사업을 손쉽

게 찾을 수 있음 

● 비용에 대한 지원을 받을 수 있는 곳

을 쉽게 찾을 수 있음 

● 사업지원기간을 캘린더를 통해서 

쉽게 볼 수 있음 

● 지원사업문의도 콜센터에서 바로 

가능하다는 것을 앎 

● 변리사선임에 필요한 돈도 지

원받을 수 있음 
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Emotion 

Graph 

Feelings 

Behavior 

방식 
심사 

기술 
개발 

선행기술
조사 

1. 특허 출원 결심 

변리사  
탐색 

변리사 
상담 

2. 변리사 상담/고용 

출원인 
코드 등록 

3. 출원 

명세서 
 작성 

4. 심사 

출원번호 
통지 

의견서,보
정서 제출 

등록/등록
료 납부 

사업화  
결심 

5. 사업화 결심 

지원사업 
탐색 

지원사업 
신청 

6. 지원사업 참여 

사업화  
지원 

서비스 전 서비스 중 서비스 후 

4. 사업자 등록 

사업자 등록 
연차료 납부 

● 특허 등록 유지

를 통해 얻는 이익

이 불분명함 

● 거절 통지서를 받으니 
읽을 엄두가 나지 않음 

● 특허청의 지원사업

은 스타트업 대상인 것

이 맞는지 혼란스러움 

● 지원사업의 대상조

건과 기간 등 중요 정보

를 파악하기 힘듦 

● 사업화 비용 부
담이 줄어 안심함 

기대 불안함 고민됨 걱정됨 어려움 어려움 걱정됨 궁금함 걱정됨,좌절 기쁨 고민됨 혼란스러움 혼란스러움 안심함 고민됨 

● 특허청 홈페이지에 들어가도 내
용이 복잡해 보이고, 선행기술조사 
등 혼자 할 수 있을지 모르겠음 

● 선행기술조사 지원 서비스에 대

해서 사전에 알게 됨 

● 특허 등록 유지

를 통해 얻는 이익

이 불분명함 

● 거절 통지서를 받으니 
읽을 엄두가 나지 않음 

● 특허청의 지원사업

은 스타트업 대상인 것

이 맞는지 혼란스러움 

● 지원사업의 대상조

건과 기간 등 중요 정보

를 파악하기 힘듦 

● 사업화 비용 부
담이 줄어 안심함 
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출원과정: 발명   >   변리사 선임   >   선행특허조사   >   명세서작성 : 변리사   >   출원 (1)  >   대기(1) 
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출원과정: 발명   >   변리사 선임   >   선행특허조사   >   명세서작성 : 변리사   >   출원   >   거절(3) / 대기(3) 
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출원과정: 발명   >   변리사 선임   >   선행특허조사   >   명세서작성 : 변리사(친구)  >   출원(1)  >   거절(1) / 대기 (1) 
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출원과정: 발명   >   변리사 선임   >   선행특허조사   >   명세서작성 : 직접   >   출원   >   거절(2) 
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출원과정: 발명   >   변리사 선임   >   선행특허조사   >   명세서작성 : 직접  >   출원   >   거절(3) / 대기(3) 
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T. P 

Thoughts 

Emotion 

Graph 

Feelings 

지원 
프로그램 
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창업 결심 아이디어 도출 유사서비스 조사 

1. 창업 결심 

지원사업 및 
교육정보 탐색 

사업화 가능성 상담 지원사업 신청 

2. 지원 사업 조사 

검색 엔진 (네이버, 구글 등) 
TechCrunch  등 최신 기술 관련 사이

트 
구글, 네이버 검색 

지원사업  주최기관 
(K-Startup, 창업진흥원, , 프라이머, 
중소기업청, 교내 창업지원센터 등) 

특허청 콜센터 

지인 
교수님 

지원사업  주최기관 
(K-Startup, 창업진흥원, , 프라이머, 
중소기업청, 교내 창업지원센터 등) 

지원사업  주최기관 
(K-Startup,, 창업진흥원, , 프라이머, 
중소기업청, 교내 창업지원센터 등) 

어떤 아이템으로 하는 것
이 좋을까? 
이 사업으로 수익을 창출 
할 수 있을까?어느 시장
으로 진출해야 성공 할 확
률이 높을까? 

어디서, 어떻게 찾아봐야 
할지 모르겠다. 내가 제대
로 검색하고 있는 걸까?  
다 검색이 된 걸까? 
 

이 사례의 실패 요인은 뭘
까? 어떤 점을 보완해야 
성공할 수 있을까? 

혼란스러움 불안함 기쁨 기대 

사업 계획이나 비용 부담
이 크니 지원프로그램이 
없나 알아 봐야겠다. 
 

각 기관 별 지원서비스가 
다양하구나. 어느 기관의 
사업으로 지원하는 것이 
좋을까? 
 

특허청 콜센터에서 뭐든
지 알 수 있다던데…지원
사업 정보는 알 수 없다니! 

지원 사업 프로그램을 통
해 창업에 도움 받을 수 있
겠다! 

창업으로 의미 있는 일을 
하고 싶다! 
아는 사람 중에 창업을 함
께 할 사람은 없을까? 

학교 수업 
기타 활동 

우리의 사업 아이템으로 
성공할 수 있을까? 

불안함 혼란스러움 

이 아이디어 너무 괜찮은
데! 
이 아이템으로 사업화 계
획을 진행해야겠다! 

사업아이템 확정 
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명세서, 선행기술…?이
게 다 무슨 소리야? 
많은 팀들을 한 변리사가 
처리하다 보니 자세한 상
담이 어렵구나… 

사업 구체화 권리화 실증화 

3. 지원 사업 프로그램 참여 

교내 창업지원센터 
멘토 

변리사 
멘토 

시제품 제작 업체 

멘토링 
교육 프로그램 

특허출원 비용 및 
 변리사 선임 비용 지원 

시제품 제작 지원 
기술 개발 지원 

교육 프로그램을 통해 사업
을 구체화하고, 멘토링으로 
상담도 지속적으로 해주는 
구나! 

아이디어가 시제품까지 제
작되다니 신기하다. 
지원금을 통해 많은 돈을 들
이지 않고 할 수 있어 기쁘
다. 

기쁨 혼란스러움 기쁨, 개운함 

T. P 

Thoughts 

Emotion 

Graph 

Feelings 

지원 
프로그램 

우리 사업모델이 특허를 
받을 수 있을까? 상표등
록은 당연히 해야 겠지만 
기술특허는… 
BM특허를 내도 권리를 
보장받을 수 있는게 맞나?
도움이 되기는 할까? 
출원해도 이후 소송기간
이나 비용이… 

불만스러움 

4. 사업자 등록 

개인 사업자 등록 

세무사 
사업자등록신청서 

관할세무서 

드디어 사업을 시작하는 구
나! 

기쁨 



아이디어 도출 기술개발 선행기술조사 

1. 특허 출원 결심 

변리사 탐색 등록가능성 상담 변리사 선임 

2. 변리사 상담/고용 

출원인코드 등록 명세서 작성 출원 

3. 출원신청 

T. P 
키프리스 

네이버 특허정보검색 
구글 

검색엔진 (네이버, 구글 등) 
특허청 홈페이지 

변리사사무소 홈페이지 
대한변리사회 홈페이지 

이메일 문의 
홈페이지 문의 

전화 연락 
사무소 방문 

이메일 문의 
홈페이지 문의 

전화 연락 
사무소 방문 

특허로 홈페이지 
공인인증서 발급처 

대리인 동의서 

명세서 초안 시트 
변리사와의 상담 
각 종 연구자료  

이메일 
한글/워드 프로그램 

특허로 홈페이지 
출원서 파일 

Thoughts 

Emotion 

Graph 

이 기술 좀 괜찮은
데…? 
발전시켜서 특허 출
원할 수 있을까? 

내가 제대로 검색하
고 있는 걸까?  
다 검색이 된 걸까? 

Feelings 불안함 부담스러움 안도 

직접출원은 불가능해 보이니, 변리사를 선
임해야겠다. 얼마나 비쌀까? 이 변리사에
게 맡겨도 될까? 

변리사에게 맡기면 
특허출원이 쉽게 되
겠구나… 

특허청제공
서비스 

키프리스 서비스  
선행기술조사 서비스  
(관련 지업 사업 등) 

변리사 정보공개제도 출원인코드 제도 문서작성 SW 제공 
예비심사 서비스 

(제대로 홍보가 안되고 있
는 것 같음..) 

프로세스가 조잡하
다… 프로그램 설치
부터, 인감 또는 서
명, 실명확인까지./ 
공인인증서를 등록 
안하면 출원인 코드
를 계속 묻네. 

대리인 동의에서부
터 연구자료들 까지 
필요한 서류들이 많
구나… 
명세서를 받았는데 
너무 문장이 어렵네
… 내 기술이 잘 반
영된 내용이 맞는 
건가..? 

드디어 끝났구나. 
제대로 등록까지 가
야 할 텐데… 

짜증 혼란스러움 개운함 

※ 변리사선임과 특허출원비용을 처음부터 지원받은 고객들은 비

교적 특허출원 경험 전반에 대한 평가가 높았음.  

이 아이디어 너무 
좋다! 기술로 더 구
체적이게 개발해 봐
야 겠어. 

학교 수업 
연구실 

연구실 
노트북 
실험 
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불안함 희망참 



T. P 

Thoughts 

Emotion 

Graph 

Feelings 

특허청제공
서비스 

방식심사 출원번호통지 수수료 납부 

4. 방식심사 

실체심사 (의견제출통지서 발송) 
최초의견제출통지 
최후의견제출통지 

의견서,보정서 제출 

5. 실제심사 

(제심사 청구) 특허출원 등록 등록료 납부 

출원번호통지서 
특허로 홈페이지 

문자 연락 
이메일 연락 

특허로 홈페이지 
인터넷 지로사이트 

결제시스템 (신용카드, 휴
대폰, 계좌이체) 

특허로 홈페이지 

의견제출통지서 
특허로 홈페이지 

변리사 상담 
이메일 

의견서, 보정서 
문서작성 SW 

특허청 홈페이지 

심판 청구서 
문서작성 SW 

특허청 홈페이지 

등록 결정서 
특허증 

상표등록증 
디자인등록증 

궁금함 불안함 

어떻게 되어가고 있
는 걸까.  

문제가 된 부분을 보
완했으니 통과 될 수 
있겠지…? 
보정안이 제대로 작
상 된 것이어야 할 
텐데… 

우선심사 서비스 
일괄심사 서비스 

수수료 자동납부 서비스 (A) 심사처리 상황 조회서비스 
보정안 리뷰 서비스 ( 

심사관리뷰랑 심판관 리뷰가 따로 있음) 
(제대로 홍보가 안되고 있는 것 같음..) 

진짜로 끝났구나. 
드디어 등록이 되다
니! 

정말 기쁘다! 

기쁨 개운함 짜증. 허탈함 

그렇게 기다렸는데 
통과가 안됐구나.  
거절 통지서를 보니 
읽을 엄두가 나질 
않네. 
혼자서는 정말 처리
할 수 없겠구나, 
변리사님과 다시 상
담해 봐야겠다… 
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궁금함 

어떻게 되어가고 있
는 걸까.  
방식심사에서 거절
되지는 않겠지? 

안심함 

일단 통과되었구나. 
등록까지도 잘 진행
되면 좋을 텐데… 

심사료만 날리는 건 
아니겠지? 
변호사 선임비용도 
냈는데 출원료까지 
너무 비싸네… 



T. P 

Thoughts 

Emotion 

Graph 

Feelings 

특허청제공
서비스 

(4년후)  
연차료 납부 

8. 등록유치 

영수증 발급 증명서 발급 

9. 증명서류 발급 

증명원 출력프로그램 
통지서열람기 SW 

수수료 자동납부 
 서비스 (B) 

증명서 발급 서비스  
(방문, 우편, 온라인) 
증명서 수취 서비스  

(방문, 우편) 

연차등록료납부안내서 
특허로 홈페이지 

인터넷 지로사이트 
G4C의 전자지불시스템 

민원서식 다운로드 
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지원사업 참가 신청 지원사업 선정 사업화 지원 

7. 지원사업 참여 

고민됨 

계속 유지시켜야 할
지 모르겠다. 특허
를 냄으로써 얻는 
혜택이 불분명하다. 
기술은 다르지만 제
품이 기능하는 것은 
비슷한데 기술특허
가 의미가 있을까? 

사업화 결심 사업화 아이디어 
도출 

지원사업 정보 탐색 

6. 사업화 결심 

궁금함 

특허 기술을 가지고 
사업화 할 수 있는 
아이템이 없을까? 

지원사업  주최기관 
(K-Startup,, 창업진흥원, ,  
프라이머, 중소기업청,  

콘텐츠 진흥원  
발명진흥회, 특허청, 등) 

지원사업 주최기간 
(특허청) 

학교 수업 
연구실 

학교 스타트업센터 
발명 캠프 등  

트렌드 사이트 
TechCrunch  등 최신 기술 

관련 사이트 
 

이렇게 하면 내 기
술로 제품을 만들 
수 있겠구나. 
제품을 제작하려면 
비용도 많이 들테고, 
어떻게 시작해야 하
는 거지… 
사업화 지원받을 수 
있는 사업들은 없나? 

부담스러움 

기관들 마다 지원사
업들은 정말 많은데
… 나에게 적합한 
사업은 뭐지?  
 

RIPC지원 사업은 
스타트 업 대상인 
게 맞나? 자가진단
을 눌러봐도 기업대
상 질문들 뿐이네… 

혼란스러움 

사업자 등록증?회
사 소개서? 스타트 
업 지원 사업이 맞
는 거야..? 
비용 지원 뿐만 아
니라 기술을 어떻게 
사업화 할 수 있을
지 컨설팅 받고 싶
은데… 이 사업은 
기간이 지났구나. 

혼란스러움, 아쉬움 

지원사업 주최기관 
(특허청) 

지원사업에 선정되다니! 사업화 비용
에 부담은 많이 덜 수 있겠다. 
다음에는 브랜드, 디자인개발지원 사
업으로 신청해 봐야 겠다. 

기쁨 
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• 창업 아이템과 창업 성공

에 대해 불확신함, 불안함 
 

• 비슷한 창업 사례의 성공, 

실패사례를 찾기 어려움 
 

• 각 사례의 실패요인은 무

엇인지, 어떤 점이 보완되

어야 성공할 수 있을지 알

기 어려움 

(창업 프로세스) 

(터치포인트) 

1. 창업 결심 2. 지원 사업 조사 3. 아이디어 구체화 4. 설계 및 디자인 5. 특허출원 6. 시제품 제작 7. 사업자 등록 8. 시장 진출 

변리사 

5.2 출원 심사 

• 명세서, 선행기술 등 용어가 낯설어 이해가 어려움 
 

• 수상을 통해 변리사를 지원받는 경우 많은 팀들을 한 변리사가 처리하다 보니 자세한 

상담이 어려움 
 

• 대리인 동의에서 부터 연구자료들까지 필요한 서류가 너무 많음 
 

• 명세서를 받았는데 문장이 너무 어렵고 내 기술이 잘 반영된 것인지 모르겠음 
 

• 심사과정이 어떻게 되어가고있는지 직접 홈페이지에 로그인해야 확인할 수 있음 
 

• 거절 통지서를 보니 대응할 엄두가 나지 않음 

 

• 사업 계획이나 비용 부담이 커 사업을 시작하는데에 어려움 
 

• 정부의 지원사업을 찾고 싶지만 기관 별 지원서비스가 너무 다양해 나에게 

적합한 사업이 무엇인지 모르겠음 
 

• 특허청 콜센터는 뭐든지 알 수 있다던데 지원사업 정보는 사업 주관부서로 

따로 연락해야 함 
 

• RIPC지원사업은 스타트업 대상인 것이 맞는 지 혼동됨 
 

• 전체적 컨설팅 지원을 받고 싶지만 기간이 지나있어 신청하지 못함 
 

• 특허청의 스타트업 지원사업을 알고 있는 예비창업자는 전무함 

나에게 적합한 지원사업을 선택하

기 어려움 

권리보호를 위해 변리사 선임이 

필수적이지만 비용이 만만치 않음 

전체적 컨설팅 지원을 받고 싶지

만 기간이 지나 신청하지 못함 

나에게 적합한 지원사업을 선택하

기 어려움 
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역할 소속 성명 

특허청 대표 특허청 목성호 과장 

특허청 대표 특허청 김현범 사무관 

관련기관 대표 표준협회 윤형근 수석연구원 

관련기관 대표 대전지식재산센터 남윤이 대리 

특허청 고객대표 카이스트 김기홍 연구원 

특허청 고객대표 솔자원개발 최하정 대표 

역할 소속 성명 

특허청 대표 특허청 정진욱 서기관 

특허청 대표 특허청 오혜지 주무관 

특허청 대표 특허청 윤내한 서기관 

특허청 대표 특허청 박다현 주무관 

특허청 고객대표 치즈케익스튜디오 서동진 대표 

특허청 고객대표 
다인그룹엔지니어

링건축사 
최하정 대표 

A팀 B팀 
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• 공감하면서 듣는 능력 키우기 
• 문자정보를 해석하고 시각화 시키기 
• 게임을 활용하여 주요발견들을 표현하기 
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• 서비스디자인의 대표적인 사례 “잒돈을 가지세요(Keep the Change)” 
서비스 

• 비자 체크 카드로 지불하는 물건 값의 거스름돈을 받지 않고 그 차액을 
저축 계좌에 바로 입금 

• 결과적으로 1200만 명의 신규 고객을 유치하는 기록을 세움 

• 금융을 복잡하고 어렵게 생각하는 주부들의 행동을 다양핚 관점에서 
관찰핚 결과로 나온 아이디어.  

CASE #01  _Bank of America 

• 앆경을 판매 업체가 2015 혁신 기업 1위!  

• 거품을 줄여 가격대를 저렴하게 만들기 

• 클래식핚 디자인만을 추구하여 고객들로 하여금 선택의 폭을 오히려 
줄여 빠른 구매를 유도 

• 앆경테를 착용해 볼 수 있도록 택배를 통해 무료로 대여해주는 서비
스  

• 젂략은 따로 언급된 기업들의 것보다 모자라 보이지만, 소비자 입장
에서는 크게 와 닿는 부분들에 집중 

CASE #02  _WARBY PARKER 
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Technology 

Business 

Experience 

성공적인 제품·서비스를 위해서는…  
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? 

서비스디자인이란… 
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 ‘서비스가 제공되고 있지 않다.’라고 느끼는 것과 

 ‘서비스를 받고 있다.’는 느낌 사이의 작은 차이는 

 매우 큰 경험의 차이를 가지고 오게 됨. 

서비스디자인이란… 
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Service Design Overview Model 
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Customer-Centered 
Co-Creation 

Stakeholder Relation 
Holistic 

Sustainable 
Inclusive Value 
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• 서비스와 관련된 다양한 이해관계자들을 정의하고 그들의 역할을 도식화 
• 이해관계자 간의 다양한 관계와 중요도, 영향력이 성립,  
• 전체 서비스 시스템에서 외부/내부의 이해관계자 그룹이 어떻게 관련되고 어떻게 상호작용하는지 이해 
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A  
가족 휴양 형 단체 연회장 형 

C  

• 경제적으로 안정된 30대 후반 남성 

• 주말은 가족과 함께 시간을 보냄 

• 호텔 패키지 이용 경험 있음 

• 퇴근 후 인터넷을 통한 객실 예약 

• 결혼을 앞둔 20대 여성 

• 고급스럽고 완벽한 결혼식을 원함 

• 어릴 적부터 가족과 함께 호텔 주로 이용 

• 원하는 데로 연회장을 구성하기를 원함 

Family Fred Wedding Wendy 
기념일 이벤트 형 

B  

• 활동적인 30대 미혼 남성 

• 검색 위주로 정보를 탐색함 

• 가격보다는 서비스를 중시함 

• 필요한 정보를 제공받고 싶어함 

Event Elbert 

• 고객들을 가상 인물화 하여 구체적인 고객 프로파일 설계 
• 고객의 입장에서 행동을 구체적으로 묘사 
• 각각의 행동에서 적용된 서비스 개선사항 알아보기 
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생각 

사고 

관심사 

배경 

생활영역 

환경 

활동 

하는 일 

능력 

성격 

성향 

Persona Name 

____________ 
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철학과 출신이다. 
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• 사용자(고객)가 서비스를 경험하게 되는 모든 과정을 정의 
• 그 과정에서 발생하는 고객의 체험(WOW / Pain Point)을 시각화 
• 서비스의 특징을 사용자의 관점에서 파악할 수 있음 
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• 사용자(고객)가 서비스를 경험하게 되는 모든 과정을 정의 
• 그 과정에서 발생하는 고객의 체험(WOW / Pain Point)을 시각화 
• 서비스의 특징을 사용자의 관점에서 파악할 수 있음 

 

Journey Node 

고객이 서비스를 경험하는 과정에서 격는 Sequence를  

경험의 최소 단위로 나누어 작성 

 

Emotion  Scale 

고객이 서비스를 경험하는 과정에서 느끼는 감정의 만족, 

불만족을 5점 혹은 7점 척도로 표현 

Experience Curve 

각 Node별 감성척도를 연결한 선으로 Painpoint가 어디 

있는지 찾아 개선하도록 하는데 활용됨 
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• 사용자(고객)가 서비스를 경험하게 되는 모든 과정을 정의 
• 그 과정에서 발생하는 고객의 체험(WOW / Pain Point)을 시각화 
• 서비스의 특징을 사용자의 관점에서 파악할 수 있음 

 

인터뷰 

In Depth Interview를 통해 

고객이 서비스를  

이용하는 과정 및 행태 관찰 

 

분석 

인터뷰 대상자들의 여정을 

바탕으로 일련의 패턴  

분석 및 발견 

도식화 

Journey Map의  

Pain Point와 Wow 요소도출 

다양한 인터뷰 결과를 

토대로 하나의  

Journey Map 도출 

 Pain Point 도출 

Ｃ１ 

Ｃ２ 

Ｃ３ 
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ISSUE 

ISSUE 

ISSUE 

ISSUE 
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목록작성 

Journey Map에서 도출된 

Pain Point 목록을  

정리 및 나열 

재분류 

Pain Point의 특성에 따라 재 분류 

및 Grouping 

개선안도출 

Pain Point의 단점을 보안 및 수

정할 차별화된 그룹별 개선안을 

도출  

개선안을 바탕으로  

제안할 서비스의 

컨셉확정 

컨셉확정 

Ｃ１ 

Ｃ２ 

Ｃ３ 

P１ 

P2 

P3 

P1 

P2 

P1 
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• 유사한 문제가 존재하는 다른 영역이나 조직으로부터 영감 얻기 
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KEY WORD 

KEY WORD KEY WORD 

“서비스 이름” 

KEY WORD 

KEY WORD KEY WORD 

“서비스 이름” 

KEY WORD 

KEY WORD KEY WORD 

“서비스 이름” 
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- 메인영역에서 주요정보를 제공해 정보탐색을 원활하게 함 

- 주요정보의 영역과 기능은 컬러, 선, 여백 등의 그래픽 표현으로 강조함 

< 알리고 > < 중소기업청 기업마당 > < k-startup 창업넷> 
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- 사업의 특장점 파악을 위핚 요소 제공   예)마감일, 지원사업 유형, 현 상태 정보 등 

 

< 중소기업청 기업마당 > < k-startup 창업넷 > 



현재 특허청에서 제공되고 있는 서비스 및 과제들 안내 
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현재 특허청에서 제공되는 서비스 
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현재 특허청에서 제공되는 서비스 
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DIY (Development Impact You) Toolkit 

Advocacy Toolkit 

참고자료 1_교육관련 툴킷 
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Advocacy Toolkit 

참고자료 1_교육관련 툴킷 
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참고자료 2_
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참고자료 3_코딩교육 자료조사
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참고자료 3_코딩교육 자료조사
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참고자료 3_코딩교육 자료조사
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참고자료 3_코딩교육 자료조사
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대상자들에 따라 컬러로 필요한 정보를 나누어 놓은 서울시 웹사이트 메인 

(http://www.seoul.go.kr/main/index.html) 

필요한 공공서비스부터 찾을 수 있도록 해

놓은 정부 웹사이트 메인 

(http://www.korea.go.kr/main) 
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특허출원이 가능한지 알려주는 서비스 (변리사사무소들에서 시행 중) 

B. 무료사전검토 서비스 제공  

맡아줄 수 있는 변리사 선정도 가능 (인벤트업) 
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1. 논문 인용 횟수 

2. 아이템 수 

3. 긍정적인 후기 
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1. 보이스카우트  / 군인 뱃지 

2. 여러 증명서들 

3. 첫 이용고객에게 주는 서비스 
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THANK YOU 


