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정부 3.0 국민디자인단 
대구 도시철도 역세권 통계 서비스 

경제활동의 중심지인 역세권에 대한 통계 정보를 

누구나 이해하기 쉬운 시각화 자료로 제공하는 서비스



역세권 통계의 필요성

역세권 주변의 
통계에 대한 수요 증가.

“ 역세권 통계는 왜 필요할까? ”

도시철도공사  지역정책수립기관, 
역세권 창업희망자   역세권 주변 이용자,
개발자, 투자가 등.

통계청은 수요를 충족 시킬 수 있는 많은 통계자산을 보유,
그러나 현시점에서는 수요자의 요구에 부응할 수 없는 상황.

행정단위별 통계는 존재하지만, 
비정형화된 통계 산출단위인 역세권에 대한 공식 통계는 
존재하지 않기 때문이다.

역세권은 비정형화 된 
통계 산출단위.

추진배경 Background

도심개발의 ‘핵’ 철도역…각 국은 역세권 복합개발 경쟁 : 헤럴드경제 2016.08.08.

역세권과 유동인구의 창업 함수관계... : 이코노믹리뷰  2015.08.09.

- 최근 역세권 관련 신문기사 -



역세권의 의미와 중요성 추진배경 Background

역세권이란?

경제활동의 중심지, 역세권.

역의 영향력이 미치는 범위로써, 
일반적으로 역을 중심으로 상업 및 업무활동이 
이루어지는 반경 500m내 지역을 의미함

도시철도가 있는 경우,
역세권은 도시 경제활동의 중심지로 
지역경제의 역동성을 파악할 수 있는 
공간범위로서 중요성을 가진다.



팀 구성원

인포그래피로 간단하게 표현예정

서비스 디자이너

오치규 교수
: 충남대학교

김감영 교수
: 경북대학교

이서영
: 충남대학교

강영선
남승지

전봉석 사무관
엄재철 주무관
조상우 주무관
: 동북지방통계청

황윤태 사무관
: 동북지방통계청
  

이재현 차장
정인수 대리
: 대구도시철도공사

전문가 대학생 국민 공무원 기타 관계자

국민디자인단 팀 소개

서비스디자이너, 전문가, 국민, 공무원이 참여하여
국민들의 제안을 숙성 그리고 발전시키는 디자인단 구성

팀 구성 introduce



대구도시철도 
역세권 정보 서비스 디자인을 위한 단계

발견하기

사업명 상세화 가상고객 선정

고객여정맵 구성

서비스 시나리오 작성 확산방안 마련

수요자군 설정

정의하기 발전하기 전달하기

서비스디자인 단계 추진과정 Process

고객유형 분석 스토리보드 작성 서비스 접점 확인

퍼소나 선정

터치포인트 노출

고객니즈 분석

핵심이슈 도출
문제파악  :인터뷰, 설문

핵심이슈와 관련된 서비스 
대상군 설정

서비스 이유와 목적 이해



발견하기 추진과정 Process

과제 목적

과제선정 이유

과제목표

object

reason

goal

역세권(반경 500m) 주변 

사업체, 인구, 승객수 자료 분석을 통한 

수요자 관점의 맞춤형 통계정보 

도시철도의 교통분담율 증가에 따라 역세권 주변의 환경변화 분석에 대한 요구 증대.

동북지방통계청과 대구 도시철도공사와의 협업을 통해 역세권 주변의 사업체 분포 및 수송정보 등 

역세권 자료를 이용자 관점의 다양한 의견을 반영하여 국민이 필요로 하는 서비스를 제공하고자 함

수요자 관점의 맞춤형 통계정보 제공을 통해 이용자의 편의성 제고.

빅데이터 및 GIS기반 공간정보를 활용한 임의 공간범위(역세권) 통계 작성

발견하기 : 문제이해



발견하기

하루일과 관찰을 통해 

지하철을 이용하면서 느낄 수 있는 

정보의 필요성, 편리함 등에 

대해 분석. 

추진과정 Process

고객경험 관찰



발견 : 문제파악 추진과정 Process

다양한 계층의 
인터뷰를 통한 문제파악

전문가 예비창업자
Interview 1. Interview 2.

현재는 행정동 단위로 사업체와 인구를 

분석 중이나, 실제 통계 이용자에게는 

해당 지점 또는 권역별로 집계된 통계가 

필요하다. 마찬가지로 역별로 집계 된 

통계가 현재는 없다.

역세권 정보의 적극적인 수요자로서  

역 주변의 상권, 업종, 인구분포에 대한 

통계가 필요하다. 역 주변이 어떻게 

변화해 왔는지에 대한 정보가 

있으면 좋겠다.

대구 도시철도공사
Interview 4.

혼잡시간대 정보, 역의 특성을 

알 수 있는 정보, 화장실 위치 등 

편의시설 정보가 있으면 좋겠다.

수송전망치 분석이나 임대사업 정보 

제공 등 도시철도 운영자료로 

활용하기 위한 역세권의 사업체, 

상주인구 정보가 필요하다.

일반인
Interview 3.

Interview point 

통계를 이용해서 조금이라도 도움될 수 있는 자료를 제공하고 좀 더 쉽게 시각해줄 수 있는 방법이 필요하다.

정보 제공 시 어떤 정보를 어느 정도 수준으로 누구를 대상으로 서비스 할 것인지에 대한 고민이 선행되어야 한다.

한 역에 대해 전반적인 내역을 한 눈에 쉽게 파악할 수 있는 정보제공이 필요하다

배차간격 조정이나 수송노선 변경 등 정책자료 작성을 위한 사업체, 인구 등의 역세권 통계가 필요하다.



정의하기 : 문제파악 추진과정 Process

서비스 수요자 분류 서비스 대상 선정 고객의 불편사항을 파악하고 
어떤 경로로 서비스를 
제공할지 파악

핵심이슈 분석을 통한 
서비스 포인트 도출

정의하기 : 문제이해

Stakeholder Map Persona Customer
Journey Map

Key Issue

정책 수요자군 및 
이해관계자맵 퍼소나 고객여정지도 핵심이슈 도출



서비스 수요자 범위 선정 

역세권 통계정보 생산자

역세권 통계 생산자.

역세권 통계정보 활용도가 높음.

역세권 통계 소비자.

역세권 통계정보 활용도가 높음.

역세권 통계 소비자 관련.

역세권 통계정보 활용도가 낮음.

역세권 통계 생산자 관련.

역세권 통계정보 활용도가 낮음.

대구 도시철도공사 

역세권 주변 
예비창업자

도시철도 승객 

일반시민 

역세권 주변 사업자 
학계 연구기관 등 

대구시교통정책 담당 

관련 서비스 제공사
(통신사,카드사)

운수업자
(버스,택시 등)

주민센터 유지,보수
시설관리업체

광고사

교통정책관련 기관 

역세권 통계정보 소비자

역세권 통계정보
활용도 낮음

역세권 통계정보
활용도 높음

추진과정 Process

Persona Persona

Stakeholder Map
정책 수요자군 및 이해관계자맵



가상고객 선정 : 퍼소나 / 활동 자료 추진과정 Process

Persona and
퍼소나 그리고 고객여정지도

A. 청년창업을 준비하는 대학생, 남승지의 퍼소나

B. 대구 도시철도공사  관계자, 하지만의 퍼소나 

Customer Journey Map



퍼소나 A

특징

역 주변 상권정보가 필요함

: 유흥가 유무, 초/중학교 개수, 같은 업종 유무 및 개수

역 주변 주거 지역 정보도 필요함 

: 젊은 세대가 사는 곳인가, 치안상태는 어떤지 등

임대료는 싸지만 시설이 낙후된 곳은 선호하지 않음  

수학학원이라는 사업아이템을 갖고있음

정보 검색하는 능력 부족, 사실 리서치가 귀찮은 것이 더 큼

역세권에 거주 자가용이 없으므로 교통수단 이용

처음 사업을 시작하는 초년생이라 어떤 정보가 필요한지 잘 몰라서

평균이 어느정도 되는지에 대한 정도를 모름

- 취업 준비생이다.

- 교육산업에 관심이 있고, 특히 수학학원 강사 경력을 살리는 직업을 원한다.

- 자가용이 없어 교통수단을 이용해 출퇴근해야 하고 늦은시간 마치는 학원을 위해 

   지하철 역 근처로 잡고 싶다.

- 수십 개의 역 근처에 어떤 상권이 어떻게 분포되어 있는지 알고 싶다.

- 유흥가 유무, 주변 학교 개수, 경쟁 상권의 유무 및 개수, 주거 세대, 나이층,치안상태

   임대료 등등 알아볼 것이 많다.

- 평소 정보를 활용하는 능력도 부족, 귀찮은 것도 없지 않다.

-  따로 수집한 자료가 없어, 원하는 자료를 여기저기에서 찾아야 하는 불편함이 있다.

-  역세권 관련 자료가 부족하다는 것을 느낀다.

그래프
귀차니즘

진행정도

정보추구 아이템확정

정보활용도

시나리오이 름 :  남 승 지

나 이 : 25세

성 별 : 여

전 공 : 통 계 학 

청년창업, 역세권 주변 상권을 알고싶어요!

추진과정 Process

Persona

NEEDS

“ ”



추진과정 Process고객여정맵 A

창업결심

역 주변에 있는 상권 정보나
통계자료를 원함 

흩어진 정보를 여기저기에서 
가져오기가 성가심.

누군가가 흩어진 정보들을 
모아주었으면 좋겠다.

굳이 찾아가서 보지 않아도
주변상권에 대한 정보를 한눈에

알 수 있는 시스템이 필요함.

같이 학원개업하기로 한 
친구와 사업계획을 
짜기위해 만남 준비.

취업준비생 기상.

지하철을 타고 약속장소로가는길. 
학원은 역세권에 위치하는 것이 

나도, 학생도 편할 것이라 생각함.

까페에 도착해서
위치에 대한 회의 중,

주변정보를 찾아보지만
흩어진 정보검색이 힘듦.

역 주변 상권에 대한 정보가 모인 
정보가 필요하다는 생각이 듦.

임의로 정한 역 주변을 
직접 방문해서 상권확인 하는데 

너무나 피곤함.

피곤한 몸을 이끌고 집으로.
 좋은 자리 잡기도 전에
 찾기도 힘듦을 느낌.

사업구상
핵심요소

검토
타당성분석
:정보검색

입지분석
및 선정

현장방문 개업준비

TOUCH POINT

VERY GOOD

SO - SO

BAD

Customer Journey Map

수요자 여정

감정곡선

청년창업



추진과정 Process퍼소나 B

특징

나로 인해 다른사람이 방해가 되지 않길 원함

기존의 방대한 자료를 쉽게 활용한 방안이 필요함

내 업무가 아니더라도 내가 아는 분야라면 여러가지

자료를 활용해 도움을 주고 싶음 

공기업 운수 계획 및 수송 통계 분야 업무

신규 노선 개통으로 야근과 휴일 출근이 매우 잦음

스마트폰을 많이 활용함

가급적 합리적으로 판단하려고 노력함

나의 도움이 필요한 경우 언제든지 도와줄 의향이 있음

주변의 부탁에 거절하기가 힘듦

다양한 분야에 관심이 많지만 요즘은 시간이 없음

의외로 유용한 공공데이터가 많다고 생각함

- 온라인 쇼핑몰을 자주하는데, 사람들의 후기나 브랜드보다 정확한 스펙으로 구입여부를 판단함

- 업무의 특성상 특정 상황에 대한 예측이 필요한 경우가 많은데 이에 대한 기준자료 확보가 어려움

- 내가 잘 아는 길도 출퇴근 시간대에는 스마트폰 네비에서 안내하는 방향으로 운전하는 경우가 많음

- 합리적인 판단을 하려고 하지만, 인간관게에서는 감성적인 부분이 매우 중요하다고 생각함

- 활발하고 먼저 나서는 성격 탓에 몸이 먼저 지칠 때가 있음

- 일반 PC로 통게자료를 많이 활용하지만, 스마트폰에서도 쉽게 접근할 수 있는 통계 자료가 

   필요하다고 생각함

그래프
디바이스 활용

정보추구

호기심 관계지향성

활동성

시나리오

이 름 : 하 지 만

나 이 : 49세

성 별 : 남

직 업 : 공기업 차장

가 족 : 기혼 1녀

관 심 사 : 풋 살 

대구도시철도공사, 더 많은 분야에 관심을 갖고 싶어요

Persona

NEEDS

TASKS

“ ”



추진과정 Process고객여정맵 B

수요자 여정

기 상 날 씨 출 근 오 전 오 후 퇴 근 쇼 핑 저 녁 취 침

하루의 기분은 날씨가 좌우하는데
비뿐만 아니라 요즘엔 바람이나

미세먼지까지 상세한 정보가 필요

통계청에 이렇게 유용한 자료가 
있지만, 잘 활용하지 못하는 

옆부서 차장에게 사용하는 방법을
알려주고 싶음 

최근에 공공기관에서 유용한 정보를 
많이 제공하는데 이것이 널리

알려져 있지 않은 것이 안타까움

상쾌한 아침

날씨 확인 하니
비가 올 확률이 
50% 라는데 

정말 비가 오는건지 
모르겠음.

역세권 주변의 

통계가 필요하지만

행정동 중심의 통계만

있어 원하는 자료를

찾기가 어려움.

지역의 대형 꽃박람회
때문에 인근 역에 얼마나 

많은 사람이 올지 
예측을 해야 하는데,

화훼업계 사업체 수와
종사자 수를 통계청에서

쉽게 찾을 수 있었음.

자전거를 구입하기 위해
한국소비자원에서 작성한
제조사별 자전거 리프팅을
참고하여 아이들과 함께
사용할 자전거를 구입.

내가 자주 들어가는 
인터넷 까페에 쇼핑시
유용한 정보가 많은

공공기관 홈페이지를 
공유하고자 글을 게시.

잠들기 전 
휴대폰으로
통계자료를 
찾아보고자

했으나, 
어려워 취침.

감정곡선

TOUCH POINT

VERY GOOD

SO - SO

BAD

Customer Journey Map

대구도시철도공사



핵심이슈 도출 추진과정 Process

Key Issue
핵심이슈 도출

공급자 입장의 통계제공
1 2 3

수요자 맞춤형
역세권 관련 통계 부재

정보제공 방법의
다양화 필요



핵심이슈 도출 추진과정 Process

역세권과 관련해서 어떠한 정보를 원하는지, 
어떠한 서비스가 필요한지에 대한 현황 파악 부족.

공급자 입장의 통계제공
1 2 3

수요자 맞춤형
역세권 관련 통계 부재

정보제공 방법의
다양화 필요

Key Issue
핵심이슈 도출



핵심이슈 도출 추진과정 Process

일반시민 예비창업자 도시철도공사 역세권 주변 사업자

공급자 입장의 통계제공
1 3

정보제공 방법의
다양화 필요

2
수요자 맞춤형
역세권 관련 통계 부재

공급자 입장의 자료 제공에서

일반시민이 관심 있는 

통계정보 제공 필요

역별 승객수의 증감 등 
역세권 주변 유동인구(승객수) 

변화자료와 사업체 자료 등 

창업 참고자료가 필요

역세권 주변 사업체 및 
상주인구 변동현황 파악을 통해

수송인원 예측, 상가분양 등 
운영계획 수립에 활용하고자 하나 

정리된 통계자료가 없음

역세권 주변 사업체 수의
증감 및 종사자 수 변동현황등

역세권 경제 현황을
파악할 수 있는

사업체 자료 필요 

Key Issue
핵심이슈 도출



핵심이슈 도출 추진과정 Process

Key Issue
핵심이슈 도출

공급자 입장의 통계제공
1 2

수요자 맞춤형
역세권 관련 통계 부재

3
정보제공 방법의
다양화 필요

   홈페이지만을 이용한 정보 제공으로는 다양한 수요계층의 요구 충족에 역부족

   인터넷을 이용하지 못하는 시민도 통계정보를 습득할 수 있는 방법 필요

   정보노출 빈도를 높여야 함

  정보제공 방법의 다양화의 핵심
  1.  능동적 이용자 뿐만 아니라 수동적 혹은
      잠재적 이용자에게 통계정보 제공

  2. 직관적으로 통계정보를 습득할 수 있는 방식의 서비스 필요



대구도시철도 역세권 통계정보 서비스 : 통계,쏙! 역세권 추진과정 Process

정부 3.0 국민디자인단 
대구 도시철도 역세권 통계 서비스 

goal

역세권(역 반경 500m) 주변 사업체, 인구, 승하차 인원, 건축면적 등의

자료 분석을 통한 수요자 맞춤형 통계 정보 서비스 제공

서비스 대상 일반시민, 도시철도 영업전략부, 주부 및 청년등 예비창업자 

역세권에 대한 통계 정보를 이해하기 쉬운 시각화 자료로 제공

일반시민 :  역별 특성 및 변화정보를 한 눈에! 

주부창업 : 역세권 주변 커피전문점 창업자료 수집

청년창업 : 역세권 주변 수학학원 창업자료 수집

도시철도 : 상가임대 및 수송정책 수립 기초자료 확보 홈페이지 및 홍보 모니터를 통해 시각화 정보 서비스

연도별 승객수, 시간대별 승하차인원, 연도별 사업체 및 

종사자 분포, 상위 10개 사업체 분포, 계층별 상주인구, 

용도별 건축면적, 역별 주요 특징서비스 내용

시각화 자료

제공 방법고객별 
필요서비스



데이터  및 GIS기반  역세권 통계 작성 추진과정 Process

M

A

S

K

I 

N

G

유동인구 분포

사업체 분포

종사자 분포

상주인구 분포

건물이용 분포

지하철 
수송자료
도시철도

역별 / 시간대별 / 계층별

연도별.업종별 사업체

규모별 / 연령별

연령대별 / 계층별

용도별

통계청

행정자치부

국토교통부

사업체조사

주민등록통계

건축면적



데이터  및 GIS기반  역세권 통계 작성 추진과정 Process

M

A

S

K

I 

N

G

유동인구 분포

사업체 분포

종사자 분포

상주인구 분포

건물이용 분포

지하철 
수송자료
도시철도

역별 / 시간대별 / 계층별

연도별.업종별 사업체

규모별 / 연령별

연령대별 / 계층별

용도별

통계청

행정자치부

국토교통부

사업체조사

주민등록통계

건축면적

(2015)연평균 시간대별 인원 현황
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67

 6-7 PM

가장 붐비는

승차시간

1. 자료집계

2.역세권(반경 500m) GIS 구현

3.역세권 통계 작성

4. 인포그래피 작성

 半月堂驛

2010

19,464

 4.2%

 1.4%

청장년층

고령층

유소년층

(73.4%)

(17.9%)

청장년층

고령층

유소년층

(70.8%)

(21.4%)

 

2015 :

청장년층 (15~64세)

2010 :14,281 명
13,914 명

2010 :
2015 :

3,475 명
4,206 명

고령층 (65세이상)

2010 :1,519 명
2015 :1,708 명
유소년층 (0~14세)

연도별 승객 수(승차+하차) 현황

월별 승객 승하차 현황 (2015)

700,000

650,000

600,000
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500,000

450,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(명)   

(월)

(2015)

(2015)연평균 시간대별 인원 현황

연평균 시간대별 하차인원 현황
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가장 붐비는

하차시간
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 6-7 PM

가장 붐비는

승차시간

일반인

경로자

청소년

장애인

어린이

기타

(2015)

(66.3%)

100% 

(20.6%)

 (6.3%)

 (4.2%) 

 (1.4%)

 (1.2%)

계층별 승객 수 현황 

일반인

9,619,450 명

경로자

4,742,047 명

청소년

454,592 명

306,880 명

100,669 명

87,934 명

100% 

100% 100% 

100% 

100% 

314 개

732 개

159 개

151 개

316 개

276 개

410 개

402 개

663 개

554 개

1,280 개

1,225 개

(8.9%)

(8.7%)

(4.5%)

(4.6%)

(20.2%)

(20.3%)

(11.6%)

(12.5%)

(18.4%)

(17.1%)

(36.5%)

(37.1%)

2014
3,875

도소매업 숙박 및 음식업 제조업

협회 및 단체,

기타개인서비스업

교육서비스업

금융보험업 등

기타 사업체

2010

13.1% 41.2% 67.8% 18.5% 20.2% 17.7% 27.3% 30.3% 50.0% 30.6%

323 218 148 73 52 44 59 58 65 55

2012 320 233 140 95 55 51 62 68 71 65

2014 534 241 147 129 108 95 88 76 74 72

500
400
300
200
100

0

600

(개)     

존속기간
 

의류소매 한식 인쇄 커피 정장 화장품 신발 의원 분식 미용실

 (8.8%) (7.7%)

대구 도시철도 1호선 

정부 3.0 국민디자인단 대구 도시철도 역세권 통계 서비스 
반월당역

명

개

2012
3,462개

2010
3,340개

2015

19,639명

  건물 면적 현황 : 500m반경

Banwoldang

반월당

 1

 1

286,182
(49.3%)

(48.5%)

상업용도

281.701

(2.0%)

기타

   12,630

(29.5%)
판매시설

(11.8%)
근린생활시설

(7.0%)
업무시설

(0.3%)
위락숙박

SHOP

주거용도

문화휴식공간
·약령시장(2분)

·대구근대화골목(5분)

·봉산문화거리(5분)

살거리
·현대백화점(4분)

·동아쇼핑센터(3분)

·인쇄골목(4분)

·염매시장(3분)

( 의복소매>한식업>인쇄업>커피전문점>남녀점장 순 )

• 매년 승하차인원 및 상주인구는 꾸준히 증가 추세를 보이며
    고령층 인구가 유소년 인구보다 많다.

• 사업체수와 종사자 수는 증가 추세를 보이고 있으며 
    업종별로는 의복소매가 가장 많다.

(42.0%)
1,640 개

4.1%

685 개 398 개 320 개 678 개154 개

(17.4%) (10.0%) (7.9%) (4%) (18.5%)

반월당역 주요특징

(2015)

  계층별 상주인구 현황 사업체 현황
사업체 개수 (개)

구성비율 (%)

2010년대비 증감율 (%)

 상위 10개 사업체 연도별 현황 및 존속기간 

 종사자 현황

(5년이상)

710만
2015

690만
2014

670만
2013

640만
2012

580만
2011

520만
2010

0.4%

0.4%

2.6%

1.1%

2.2% 0.4% 1.2%

총 2,862명 증가
2014년 종사자수 (2010년 대비)

etc.

2014
17,923

2012
16,315명

명

2010
15,061명

(26.9%)
4,830 3,889 2,637

(24.0%)

(22.1%)

(25.6%)

(29.3%)

(13.4%)

(11.3%)

(21.7%) (14.7%) (6.7%)
1,204 1,145 907

(5.7%)

(8.3%) (5.0%) (6.3%) (17.7%)

(6.0%) (5.8%) (19.5%)

(6.4%) (5.1%) (18.5%)
3,311명 명 명 명 명 명 명

3,913 2,193 936 986 947 3,170명 명 명 명 명 명 명

3,328 4,408 1,700 1,247 747 955 2,676명 명 명 명 명 명 명

4,170

도소매업 금융보험업 숙박 및 음식업
교육
서비스업

보건 및 사회
복지서비스업

개인서비스업 
및 기타 사업체제조업

종사자 수 (명)

구성비율 (%)

2010년대비 증감율 (%)

4.8% 7.6% 3.4% 1.6% 1.4% 1.2%

총 2,862명 증가
2014년 종사자수 (2010년 대비)

기타

   12,630

(29.5%)
판매시설

(11.8%)
근린생활시설

(7.0%)
업무시설

(0.3%)
위락숙박

주거용도

286,182
(49.3%)

(48.5%)

상업용도

281.701

SHOP



국민디자인단 
활동 결과물

대구지하철 1호선 전체 이용현황 분석을 통한 

인포그래피 및 어플리케이션

대구지하철 1호선 각 역에 대한 

사업체 및 유동인구 분석 인포그래피 및 어플리케이션

서비스 컨셉 스토리보드와 영상

Output 1. 
infography and  application 

Output 2. 
infography and  application 2 

Output 3. 
storyboard and concept film



활동 결과물 Output대구지하철 1호선 전체 이용현황 분석을 통한 인포그래피



활동 결과물 Output대구지하철 1호선 전체 이용현황 분석을 통한 인포그래피



활동 결과물 Output대구지하철 1호선 전체 이용현황 분석을 통한 인포그래피



활동 결과물 Output대구지하철 1호선 전체 이용현황 분석을 통한 인포그래피



활동 결과물 Output대구지하철 1호선 전체 이용현황 분석을 통한 인포그래피





 半月堂驛

2010

19,464

 4.2%

 1.4%

청장년층

고령층

유소년층

(73.4%)

(17.9%)

청장년층

고령층

유소년층

(70.8%)

(21.4%)

 

2015 :

청장년층 (15~64세)

2010 :14,281 명
13,914 명

2010 :
2015 :

3,475 명
4,206 명

고령층 (65세이상)

2010 :1,519 명
2015 :1,708 명
유소년층 (0~14세)

연도별 승객 수(승차+하차) 현황

월별 승객 승하차 현황 (2015)

700,000

650,000

600,000

550,000

500,000

450,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(명)   

(월)

(2015)

(2015)연평균 시간대별 인원 현황

연평균 시간대별 하차인원 현황

1,000,000

500,000

1,500,000

2,500,000

3,500,000

4,500,000
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19
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21 

21
22

22
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23
24

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

10

9
9-10 AM

가장 붐비는

하차시간

1,000,000

500,000

1,500,000

2,500,000

3,500,000

4,500,000

05
06

06
07
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11
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12
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14
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15
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16

16
17

17
18 18
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19
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20
21 

21
22

22
23

23
24

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000
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 6-7 PM

가장 붐비는

승차시간

일반인

경로자

청소년

장애인

어린이

기타

(2015)

(66.3%)

100% 

(20.6%)

 (6.3%)

 (4.2%) 

 (1.4%)

 (1.2%)

계층별 승객 수 현황 

일반인

9,619,450 명

경로자

4,742,047 명

청소년

454,592 명

306,880 명

100,669 명

87,934 명

100% 

100% 100% 

100% 

100% 

314 개

732 개

159 개

151 개

316 개

276 개

410 개

402 개

663 개

554 개

1,280 개

1,225 개

(8.9%)

(8.7%)

(4.5%)

(4.6%)

(20.2%)

(20.3%)

(11.6%)

(12.5%)

(18.4%)

(17.1%)

(36.5%)

(37.1%)

2014
3,875

도소매업 숙박 및 음식업 제조업

협회 및 단체,

기타개인서비스업

교육서비스업

금융보험업 등

기타 사업체

2010

13.1% 41.2% 67.8% 18.5% 20.2% 17.7% 27.3% 30.3% 50.0% 30.6%

323 218 148 73 52 44 59 58 65 55

2012 320 233 140 95 55 51 62 68 71 65

2014 534 241 147 129 108 95 88 76 74 72

500
400
300
200
100

0

600

(개)     

존속기간
 

의류소매 한식 인쇄 커피 정장 화장품 신발 의원 분식 미용실

 (8.8%) (7.7%)

대구 도시철도 1호선 

정부 3.0 국민디자인단 대구 도시철도 역세권 통계 서비스 
반월당역

명

개

2012
3,462개

2010
3,340개

2015

19,639명

  건물 면적 현황 : 500m반경

Banwoldang

반월당

 1

 1

286,182
(49.3%)

(48.5%)

상업용도

281.701

(2.0%)

기타

   12,630

(29.5%)
판매시설

(11.8%)
근린생활시설

(7.0%)
업무시설

(0.3%)
위락숙박

SHOP

주거용도

문화휴식공간
·약령시장(2분)

·대구근대화골목(5분)

·봉산문화거리(5분)

살거리
·현대백화점(4분)

·동아쇼핑센터(3분)

·인쇄골목(4분)

·염매시장(3분)

( 의복소매>한식업>인쇄업>커피전문점>남녀점장 순 )

• 매년 승하차인원 및 상주인구는 꾸준히 증가 추세를 보이며
    고령층 인구가 유소년 인구보다 많다.

• 사업체수와 종사자 수는 증가 추세를 보이고 있으며 
    업종별로는 의복소매가 가장 많다.

(42.0%)
1,640 개

4.1%

685 개 398 개 320 개 678 개154 개

(17.4%) (10.0%) (7.9%) (4%) (18.5%)

반월당역 주요특징

(2015)

  계층별 상주인구 현황 사업체 현황
사업체 개수 (개)

구성비율 (%)

2010년대비 증감율 (%)

 상위 10개 사업체 연도별 현황 및 존속기간 

 종사자 현황

(5년이상)

710만
2015

690만
2014

670만
2013

640만
2012

580만
2011

520만
2010

0.4%

0.4%

2.6%

1.1%

2.2% 0.4% 1.2%

총 2,862명 증가
2014년 종사자수 (2010년 대비)

etc.

2014
17,923

2012
16,315명

명

2010
15,061명

(26.9%)
4,830 3,889 2,637

(24.0%)

(22.1%)

(25.6%)

(29.3%)

(13.4%)

(11.3%)

(21.7%) (14.7%) (6.7%)
1,204 1,145 907

(5.7%)

(8.3%) (5.0%) (6.3%) (17.7%)

(6.0%) (5.8%) (19.5%)

(6.4%) (5.1%) (18.5%)
3,311명 명 명 명 명 명 명

3,913 2,193 936 986 947 3,170명 명 명 명 명 명 명

3,328 4,408 1,700 1,247 747 955 2,676명 명 명 명 명 명 명

4,170

도소매업 금융보험업 숙박 및 음식업
교육
서비스업

보건 및 사회
복지서비스업

개인서비스업 
및 기타 사업체제조업

종사자 수 (명)

구성비율 (%)

2010년대비 증감율 (%)

4.8% 7.6% 3.4% 1.6% 1.4% 1.2%

총 2,862명 증가
2014년 종사자수 (2010년 대비)

기타

   12,630

(29.5%)
판매시설

(11.8%)
근린생활시설

(7.0%)
업무시설

(0.3%)
위락숙박

주거용도

286,182
(49.3%)

(48.5%)

상업용도

281.701

SHOP

활동 결과물 Output대구지하철 1호선 각 역에 대한 사업체 및 유동인구 분석 인포그래피











활동 결과물 Output서비스 컨셉 스토리보드와 영상

스토리 보드 
서비스 컨셉 : 창업 관련 빅데이터들을 한번에 볼 수 있는 서비스

인터넷으로 자료조사 하기

아!  “통계,쏙! 역세권” 서비스가 있었지! 역세권을 기준으로 업종, 유동인구, 상주인구 등
내가 원하는 것을 한번에 비교 가능해!

비교를 해보고 가장 적합한 것을 찾는 것이
너~무나 쉬워졌어! “통계,쏙! 역세권” 최고! 

직접 까페를 돌아다니면서 자료조사 하기 각각의 자료를 알아보는 건 좋은데,
다양한 자료를 한번에 볼 수는 없을까?

아하!
 半月堂驛

2010

19,464

 4.2%

 1.4%

청장년층

고령층

유소년층

(73.4%)

(17.9%)

청장년층

고령층

유소년층

(70.8%)

(21.4%)

 

2015 :

청장년층 (15~64세)

2010 :14,281 명
13,914 명

2010 :
2015 :

3,475 명
4,206 명

고령층 (65세이상)

2010 :1,519 명
2015 :1,708 명
유소년층 (0~14세)

연도별 승객 수(승차+하차) 현황

월별 승객 승하차 현황 (2015)

700,000

650,000

600,000

550,000

500,000

450,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(명)   

(월)

(2015)

(2015)연평균 시간대별 인원 현황

연평균 시간대별 하차인원 현황
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10

9
9-10 AM

가장 붐비는

하차시간
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5,000,000
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 6-7 PM

가장 붐비는

승차시간

일반인

경로자

청소년

장애인

어린이

기타

(2015)

(66.3%)

100% 

(20.6%)

 (6.3%)

 (4.2%) 

 (1.4%)

 (1.2%)

계층별 승객 수 현황 

일반인

9,619,450 명

경로자

4,742,047 명

청소년

454,592 명

306,880 명

100,669 명

87,934 명

100% 

100% 100% 

100% 

100% 

314 개

732 개

159 개

151 개

316 개

276 개

410 개

402 개

663 개

554 개

1,280 개

1,225 개

(8.9%)

(8.7%)

(4.5%)

(4.6%)

(20.2%)

(20.3%)

(11.6%)

(12.5%)

(18.4%)

(17.1%)

(36.5%)

(37.1%)

2014
3,875

도소매업 숙박 및 음식업 제조업

협회 및 단체,

기타개인서비스업

교육서비스업

금융보험업 등

기타 사업체

2010

13.1% 41.2% 67.8% 18.5% 20.2% 17.7% 27.3% 30.3% 50.0% 30.6%

323 218 148 73 52 44 59 58 65 55

2012 320 233 140 95 55 51 62 68 71 65

2014 534 241 147 129 108 95 88 76 74 72

500
400
300
200
100

0

600

(개)     

존속기간
 

의류소매 한식 인쇄 커피 정장 화장품 신발 의원 분식 미용실

 (8.8%) (7.7%)

대구 도시철도 1호선 

정부 3.0 국민디자인단 대구 도시철도 역세권 통계 서비스 
반월당역

명

개

2012
3,462개

2010
3,340개

2015

19,639명

  건물 면적 현황 : 500m반경

Banwoldang

반월당

 1

 1

286,182
(49.3%)

(48.5%)

상업용도

281.701

(2.0%)

기타

   12,630

(29.5%)
판매시설

(11.8%)
근린생활시설

(7.0%)
업무시설

(0.3%)
위락숙박

SHOP

주거용도

문화휴식공간
·약령시장(2분)

·대구근대화골목(5분)

·봉산문화거리(5분)

살거리
·현대백화점(4분)

·동아쇼핑센터(3분)

·인쇄골목(4분)

·염매시장(3분)

( 의복소매>한식업>인쇄업>커피전문점>남녀점장 순 )

• 매년 승하차인원 및 상주인구는 꾸준히 증가 추세를 보이며
    고령층 인구가 유소년 인구보다 많다.

• 사업체수와 종사자 수는 증가 추세를 보이고 있으며 
    업종별로는 의복소매가 가장 많다.

(42.0%)
1,640 개

4.1%

685 개 398 개 320 개 678 개154 개

(17.4%) (10.0%) (7.9%) (4%) (18.5%)

반월당역 주요특징

(2015)

  계층별 상주인구 현황 사업체 현황
사업체 개수 (개)

구성비율 (%)

2010년대비 증감율 (%)

 상위 10개 사업체 연도별 현황 및 존속기간 

 종사자 현황

(5년이상)

710만
2015

690만
2014

670만
2013

640만
2012

580만
2011

520만
2010

0.4%

0.4%

2.6%

1.1%

2.2% 0.4% 1.2%

총 2,862명 증가
2014년 종사자수 (2010년 대비)

etc.

2014
17,923

2012
16,315명

명

2010
15,061명

(26.9%)
4,830 3,889 2,637

(24.0%)

(22.1%)

(25.6%)

(29.3%)

(13.4%)

(11.3%)

(21.7%) (14.7%) (6.7%)
1,204 1,145 907

(5.7%)

(8.3%) (5.0%) (6.3%) (17.7%)

(6.0%) (5.8%) (19.5%)

(6.4%) (5.1%) (18.5%)
3,311명 명 명 명 명 명 명

3,913 2,193 936 986 947 3,170명 명 명 명 명 명 명

3,328 4,408 1,700 1,247 747 955 2,676명 명 명 명 명 명 명

4,170

도소매업 금융보험업 숙박 및 음식업
교육
서비스업

보건 및 사회
복지서비스업

개인서비스업 
및 기타 사업체제조업

종사자 수 (명)

구성비율 (%)

2010년대비 증감율 (%)

4.8% 7.6% 3.4% 1.6% 1.4% 1.2%

총 2,862명 증가
2014년 종사자수 (2010년 대비)

기타

   12,630

(29.5%)
판매시설

(11.8%)
근린생활시설

(7.0%)
업무시설

(0.3%)
위락숙박

주거용도

286,182
(49.3%)

(48.5%)

상업용도

281.701

SHOP



활동 결과물 Output서비스 컨셉 스토리보드와 영상





디자인단 활동 전/후 변화



국민디자인단 활동 전/후 변화 활동결과 result

정책운영 방향 위주의 접근

도시철도공사와 관련된 
유관기관에 한정

정책 수립 및 공급자 중심의 
정보 제공

국민디자인단 활동 전
Before

문제 접근

서비스 내용

서비스 대상



국민디자인단 활동 전/후 변화 활동결과 result

정책운영 방향 위주의 접근

도시철도공사와 관련된 
유관기관에 한정

정책 수립 및 공급자 중심의 
정보 제공

국민디자인단 활동 전 국민디자인단 활동 후 
Before After

문제 접근

서비스 내용

서비스 대상

이용자 맞춤형 서비스 제공

도시철도 이용승객인 
일반시민, 예비창업자, 도시철도공사 등 

서비스대상 세분화

시민이 알고 싶은 정보를 이해하기 
쉬운 시각화 자료로 제공

통계표(전문가)와 인포그래픽(일반인)과 
같이 이용자 눈높이의 맞춤형 정보 제공

빅데이터 및 GIS기반 공간정보를 활용한
임의 공간범위, 역세권 통계 작성



국민디자인단 활동 기대효과



일반시민

역별 혼잡시간대, 
역세권의 상업활동 정보 등을 
손 쉽게 파악할 수 있어 
도시철도 및 역주변 이용의 
편의 향상

기대효과 expected effect국민디자인단 활동 기대효과



예비창업자

- 역세권 주변 상주인구와 유동인구 변화,
   사업체 현황과 변화 등을 파악할 수 있어 
   창업아이템과 주요 고객층 선정 등의 
   창업 의사결정 지원

- 역세권 통계정보는 
   창업과정에서의 불확실성을 크게 줄여 
   창업준비 노력시간과 비용절감 효과 기대

기대효과 expected effect국민디자인단 활동 기대효과



역세권 주변 
사업자

역세권의 상주 및 유동인구 특성과 
상권변화 등을 파악할 수 있어 대상고객의 
설정, 운영시간 설계 등 변화에 맞는 새로운 
영업전략 수립이 가능하고 나아가 신규 
투자전략 수립을 지원할 수 있음

국민디자인단 활동 기대효과 기대효과 expected effect



대구도시철도공사

- 역세권 통계를 바탕으로 도시철도 이용 현황 및 
   수요예측을 통한 열차 증편, 정기권 발행 규모 
   산정 등 도시철도 운영 효율성 증대

- 역세권 사업체 통계를 바탕으로 업종 선정과 
   관련한 컨설팅 등 역사 상가 임대 업무의 내실화

- 역세권의 특성 파악을 통하여 
   ‘1역 1특성화 사업’ 수행 가능

국민디자인단 활동 기대효과 기대효과 expected effect



대구시의 도시 및 
교통정책관련 기관

 - 역세권의 유동인구(승객) 및 사업체 증감 등의 정보를 
    바탕으로 버스 노선 조정, 배차간격 설정 및 
    역세권 주변의 환승교통체계 개선
 
- 역세권 통계를 바탕으로 역세권 활성화를 위한 도시경제 
    정책 수립뿐만 아니라 역세권을 거점으로 
    도시 발전 계획 수립 가능

국민디자인단 활동 기대효과 기대효과 expected effect



감사합니다.
Thanks !


