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대상지 현황 
아미초장동 소개, 추진배경 

01 공동묘지에 피난민 난민촌으로 시작 

02 무질서한 주거지 형성 

03 옥외 기초 생활인프라 시설 미비 

04 최저기준미달 주택에 다수 고령자 거주 

05 다양한 재생사업에 대한 주민체감도 부족 
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국민디자인단 이해하기  
HMW Questions 

아미동이 행복한 동네가 될까? 

마을사람들의 마음이 즐거워질까? 

아미 초장동을 자랑스럽게 여길까? 

어떻게 하면 

할 수 있을까? 

03 

우리가 



국민디자인단 이해하기  
국민디자인단 구성 

국민 
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서비스 
디자이너 공무원 

분야전문가 

우신구 교수(부산대 건축학과) 

조성태 소장(도시나눔) 

정책수요자 

손정미 대표(아미맘스) 

강민정(늘품협동조합) 

윤지선 대표(주민협의체) 

+ + 

서비스디자이너 

송기연 대표(시프트디자인컨설팅) 

국민디자인단 담당 

박요한 주무관(기획감사실) 

사업담당 

박부영 계장(창조도시과) 

허종민 주무관(창조도시과) 



국민요구 발견하기 
데스크리서치 
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01 미디어 자료 리서치 

02 유사사례 사전조사 

03 관련작품, 작가를 통해 비석문화마을 정보수집 



국민요구 발견하기 
필드리서치 
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01 비석마을 방향표시 안내 미흡 

03 관광동선이 짧고 편의시설(화장실)협소 

현장관찰을 통한 니즈도출 

02 경사가 심해 이동수단의 개선필요 

04 골목길이 매우 좁음 



국민요구 발견하기 
심층인터뷰, 섀도잉 
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01 주민 심층인터뷰, 섀도잉, 아이디어회의 실시 

03 주민과 전문가 참여를 통한 정책발굴 

결과 및 목표 

01 빈곤지역이라는 시선으로 자존감 회복 

02 공동공간, 마을개선, 관광요소 개선 

인터뷰 주요의견 

주민 심층인터뷰 섀도잉 아이디어 회의 정책발굴 회의 



진짜문제 정의하기 
퍼소나 선정 
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고객여정맵 Persona Character 

이지은 
(35세, 여) 



진짜문제 정의하기 
서비스목표 수립(자존감 회복) 
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自尊感 
Self-regard 

“스스로를 귀하게 여기는 감정” 



진짜문제 정의하기 
조사목표 설정 
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퍼소나를 통한 고객여정맵 진행(서비스디자이너) 

조사목표 토의 

누구나 드나들 수 있고, 청소년들이 사용할 수 있는 공간필요 

국민요구 
발견하기 

아이디어 
발전하기 

퍼소나 

고객여정맵 

서비스 목표수립 

주제도출 

01 주민들을 위한 삶의 터전 

02 관광문화마을 만들기 

03 편안한 휴식공간 만들기 



아이디어 발전하기 
아이디어 워크숍 
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아이디어 발전하기 
정책결정희의 

12 

정책수요자 니즈파악을 바탕으로 아이디어 선정회의 실시 

01 

빈 공가에 생명 불어넣기 

내용 : 공가를 활용하여 주민 누구나 

         쓰는 손님맞이 공간 마련 

의견 : 공가가 많은 지역특성 반영 

         주민 실용성 적절 

02 

넓은 거실이 필요한 주민 

내용 : 집이 좁고 낡아 손님방문을 

         꺼리는 주민을 위한 공동거실 

의견 : 공가가 많은 지역특성 반영 

         주민 실용성 적절 

03 

달밤에 체조하는 마을 

내용 : 야간에도 모일 수 있는 안전 

         공동체공간 조성 

의견 : 좋은 아이디어이나 실용성, 

        실천성 부족 

04 

마을 역사박물관 만들기 

내용 : 피란역사 기록조성공간 

의견 : 아미초장도시재생프로젝트 

         사업에 기 반영 

05 

택배 보관장소 만들기 

내용 : 고지대특성상 택배이용이 많으 

        므로 공가활용 공동택배보관 

의견 : 마을지기사무소에서 기 반영 

06 

니안내안 

내용 : 고지대 거주 어르신들을 위한 

         오르막 쉼터 조성 

의견 : 아미초장도시재생프로젝트 

         사업에 유사사업 기 반영 



아이디어 발전하기 
서비스콘셉트 도출 
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아이디어 정리 및 정책발굴 

주민공동공간 조성 

01 공가를 무상임대하여 손님맞이 

주민공동공간으로 조성 

02 주민 공동거실 활용병행 

03 청소년 공부방 조성 

: 1,2번 아이디어를 하나로 정리 
   하여 추진  



실행전략 전달하기 
프로젝트 명칭 선정 

14 

나의 집 
공동체 
공간 

‘우리집(Our House)’프로젝트 

실행전략 논의 

01 공가 리모델링 방안 

02 주민공동공간 운영 

03 공가 확보방안 

+ 

손님맞이방 / 공부방 / 계절살림 보관 



실행전략 전달하기 
대상 공가 및 진행상황 
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아미동 

01 

02 

03 

대상지 확보 : 소유주와 무상사용 협약(3년), 국민디자인단 보유주택 제공 

리모델링 : 아미초장 집수리단 무상시공 

관리운영 : 주민공동체 관리운영 예정 

천마산로 410-11(2층 양옥, 약 40평 

: 아미문화학습관 인근 

초장동 초장로 35-13(2층 양옥, 약 40평) 

: 초장동 마을지기사무소 인근 



실행전략 전달하기 
1차 ‘우리집’조성사업 
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실행전략 전달하기 
1차 ‘우리집’조성사업 
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Before After 



추가조성 및 운영방식 
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운영성과 및 총평 

10월 

11월 

12월 

집수리단 투입 리모델링 실시 

01 1차 아미동 조성(2~3주 소요/10월) 

02 1차 초장동 조성(2~3주 소요/11월) 

우리집 세부운영계획 별도수립 

동별 관리운영 공동체 지정 01 

주민이용 세부절차 협의 후 결정 02 

유관단체 대상 시범운영 실시 

시범운영 발생 문제점 보완 후 관련사업 확대 



‘우리집’전국확대 기본모델 
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기대효과 

우리집 
Our House 



감사합니다 


