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사용안내

개념정의



개요

본 자료집은 전통시장 wayfinding 사업에 참여하는 시장 관계자 및 서비스

디자이너에게 제공하는 Wayfinding Service Design Guide Book입니다.

전통시장을 처음 방문하는 고객들이 접하는 Wayfinding 이라는 문제에 대하여 시장

활성화 차원에서의 해결 방안을 제시하고자 합니다.

이를 위해전통시장에 특화된Wayfinding Service Design Framework을 개발하여

공유합니다. 전통시장 Wayfinding Service Design Framework을 각 시장의 특성에

맞도록 적용하여 시장위치에 대한 접근성을 높일 수 있는 맞춤형 방안을 찾을 수 있을

것입니다.

구성

본 전통시장 Wayfinding Service Design Guide Book은 전통시장 Wayfinding의

개념, 전통시장 Wayfinding Framework에 적용된 방법론 및 사례, 전통시장

Wayfinding Framework, 그리고 실제 전통시장 Wayfinding에 서비스디자인을 적용

할 때 사용 할 수 있는 Tool kit 으로 구성되어 있습니다. 

Framework은 Wayfinding의 요소별로 리서치를 통해 Check List를 확인/작성한 후

각항목별수준을 5단계로평가할 수 있도록 구성되어 있습니다.

각 시장의 상황에 맞도록 서비스디자이너와 이해관계자의 판단 하에 목표 단계를

설정하고 그에 따른 업그레이드 항목에 대한 구체적인 아이디어를 구상하여 사업을

추진 하실 것을 권장합니다.

사용안내
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전통시장 Wayfinding 이란

Wayfinding이란 말 그대로 ‘길찾기’입니다. 요즘은 구글, 네이버 등 다양한 온라인

매체를 통해 쉽게 많은 곳의 길찾기 정보를 제공받을 수 있습니다. 하지만 전통시장의

경우명확한건물이 형성되어있는경우가 드물기때문에그영역이나 경계가

모호합니다. 따라서 제공되는 길찾기 정보 또한 모호하여 원하는 곳으로 안내를 받기

어려운 경우가 많습니다. 

특히 문화관광형 전통시장의 경우 외국인 관광객까지도 쉽게 목적지에 도착 할 수

있도록 정보를 제공 받을 수 있는 매체가 많지 않습니다. 예를 들어 네이버맵에는

안내가 되지만 구글맵에서는 안내를 제공 하지 않는 경우도 많이 있습니다.

이러한 전통시장 길찾기의 어려움을 해소 하여 전통시장으로의 고객 유입을 돕고 시장

활성화에도 도움이 되도록 하는 것이 전통시장 Wayfinding이라 할 것입니다. 또한

대중교통과의 연계 정보 등 길찾기와 관련된 다양한 정보의 접근성을 높이는 것 또한

전통시장 Wayfinding의 한 측면일 것입니다. 

개념정의
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전통시장
Wayfinding Framework

구성 방법론 및 사례



전통시장 Wayfinding Framework 구성

전통시장의 Wayfinding을 위한 Framework을 구성하기 위해 크게 3가지 관점에서의 Desk Research가 진행되었다.

Wayfinding의 중심이라 할 수 있는1. Visual Display, 시장에 특화 되도록 하기 위한 2.전통시장 서비스디자인 패키지 모델 그리고

3. 서비스 품질 측면 이렇게 3가지 영역에서 참고 할 수 있는 이론과 사례를 중심으로 리서치를 진행, 다음과 같은 이론 및 모델을

선정하여 ‘전통시장 Wayfinding Framework’에 적용하였다.

전통시장
Wayfinding Framework
구성 방법론 및 사례
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1

Visual Display

3

서비스 품질

2

시장특성

1) Downtown Ausitn  Wayfinding Master Plan

2) 서울형 시각정보체계 기본 연구’

3) Wayfinding system strategy, city of Toronto

4) South Melbourne market 

Visual 

Display 

Guideline         

Service 

Flower

전통시장
Positioning 

Map

Customer 

Journey

Map  

Persona

Servqual

전통시장
Wayfinding Framework
구성 방법론 및 사례
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Downtown Austin Wayfinding Masterplan

Austin 시는 2011년 이후 관광객 증가로 2014년 Wayfinding System을 재정비 하였다. Wayfinding의 범위를 Pre-During-Post 단계로

확장하여 목적지를 가기 위한 웹사이트 검색 부터 목적지 방문 후 Austin 시를 떠나는 것, 나아가 재방문까지 고려하였다. 또한 이동경로와

목적에 따라 안내 형태를 달리하여 사용자의 편의를 증진시키는 방식을 채택하였다.

이러한 접근 방식을 전통시장의에 맞게 변형 · 개발 하여전통시장Wayfinding을 ‘INBOUND’, ‘INTER’, ‘OUTBOUND’의 단계로 나누었다.

1. Visual Display

[Pre-During-Post단계의 사용자 Journey에 따른 Wayfinding] [이동 경로에따른다양한 형태의안내판]

‘Downtown Ausitn Wayfinding Masterplan’ 2014.6. by City of Austin , Texas 

전통시장
Wayfinding Framework
구성 방법론 및 사례
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전통시장
Wayfinding Framework
구성 방법론 및 사례

서울형 시각정보 체계 기본연구

사용자 여정 중심의 정보전달 체계 정립 및 올바른 대안을 제시하기 위하여 2012년 서울시디자인단에서 실시한

‘서울형 시각정보체계 기본연구’를 참조하여 시각정보의 구성요소인정보내용, 시각화요소및구성, 정보전달 형식을

전통시장에 특화 시킬 수 있는 요소로 변형하여 다음의 내용을 ‘전통시장 Wayfinding Framework’의 축을 만드는데 활용하였다.

1. Visual Display

정보내용 시각화요소 시각화구성 정보전달형식

정의
정보디자인의 내용, 메시지측면에

서고려되어야할 개념

글자의 의한그래픽요소로서의정

보전달 <타이포그래피>

그래픽 요소를 활용하여데이터를

시각화하여정보전달

정보전달의 목적에 따라매체형식에

맞게사용자에게전달

형식
공간과 길찾기, 방법과 원리, 문제와

계도, 디지털 공간 등

문자, 일러스트, 픽토그램, 아이콘, 

심볼, 다이어그램, 사진, 시설물 등

다이어그램, 내러티브, 사인시스템, 

인터랙티브

인쇄, 컴퓨터 영상, 공간 환경 등

상세
내용

1) 메시지의정확한 내용

2) 외국어표시

1) 문자와 정보

2) 그래픽과 정보 (픽토그램,

아이콘 등)

3) 색채를 통한 정보전달

4) 영상및온라인정보

1) 위치,방향, 정보목적, 내용등

에 의한 시각화

2) 형태및재질

3) 배치

4) 조명

1) 정적정보

2) 동적정보

예) 한/영 표시기재 예) 서울 서체적용
아이콘, 색채를 사용한 정보전달

예) 형태 (2D,3D), 배치(위치, 방향, 
각도) 에 따른 정보전달

‘서울형시각정보체계기본연구’ by 서울디자인재단 . 2012
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전통시장
Wayfinding Framework
구성 방법론 및 사례

Wayfinding system strategy, city of Toronto

1. Visual Display

2012년 토론토에서 시행한 Wayfinding Strategy principles에서 Wayfinding을위한시각정보의 구성요소들이 갖추어야할

요건에 해당하는 다음의 항목들을 전통시장의 Wayfinding에 적합한 수준으로 개발하여 ‘전통시장 Wayfinding Framework’의

평가 지표에 적용하였다.

일관성 포괄성 지속가능성 연결성 지역정체성

정의
콘텐츠의 일관성을 유지

할 수 있는 규약 필요

다양한 사용자의 요구사항

을 충족시켜야 한다.

정보의 상시 업데이트 가능

및 지속가능한 형태

다양한 공간과 시설에 접근

하기 용이한가

도시 또는 지역의 특징이 잘

드러나 있는가

내용

[Conventions]

사이니지의 간격, 

픽토그램, 방위표시, 컬러

코드 등이 일관된 규약에

의해 적용

[Positioning]

사이니지를 일정간격, 

예측가능한 곳에 배치

[장애인,노약자,아이들도
이해하기쉬운안내형태]

[가독성확보]

[테크놀로지를활용하여
접근성을높임]

[안내정보체계가기존의
안내물에적용가능]

[새로운정보를업데이트
하기쉬운형태 ]

[동일장소에대한표기가
일관된형태로여러곳에
적용되어야함]

[길 위의시설(조명, 인도 등)
의활용이직관적으로알수
있어야함]

[지역의특별한건물또는
공간을강조하여기재]

[아트조형물등을길안내
에활용]

‘’Wayfinding system strategy for the city of Toronto;. By City of Toronto, 2012
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전통시장
Wayfinding Framework
구성 방법론 및 사례

South Melbourne market

1867년에 개장된 South Melbourne Market 은 Melbourne 에서 가장 오래된 마켓으로 2015-16년 wayfinding시스템을 개선 하였다. 

컬러코딩을 하여 구역을 재정비하고, 모든사이니지를어느장소에서도 보일수있도록배치 하였으며 모바일, Web등에 마켓주변정보를

상시업데이트하여 접근성을 높였다. 이렇게 City에서 떨어져 있는 단점을 보완하기 위해 개선된 wayfinding 시스템 요소들을 ‘전통시장

Wayfinding Framework’의 평가 지표에 적용하였다.

1. Visual Display

‘South Melbourne market annual report 2015-2016’
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전통시장
Wayfinding Framework
구성 방법론 및 사례

전통시장 Positioning Map & Persona

2. 시장특성

전통시장에 특화된 Wayfinding Framework 개발을 위해서는 전통시장 Positioning Map을 활용하여대상시장을 유형화하고 유형별

방문객특성과 그들의방문수단(교통 등)을고려한 Persona를 선정하여 그들의 경로 상에 어떠한 Wayfinding 요소들이 작용하는가를

살펴 보아야 한다. 문화관광형시장의 경우 대부분의포지셔닝맵 상의 B와 C에 해당한다. 이 위치의 방문객 이동 특성을 살펴보면 국내

방문객의 경우 승용차를 이용하거나 대중교통을 이용하고, 해외 방문객의 경우 대부분 대중교통을 이용하는 것으로 파악된다.

[전통시장 Positioning Map] [Persona에 따른이동 수단] 

집객

구색

지역주민 타지인

관
광

형
상

품
/ 

서
비

스
생

활
형

상
품

/ 
서

비
스

A

B C

D
[전국구시장]

지역주민

먹거리

볼거리

즐길거리

도보

생필품

국내방문객 해외방문객

승용차 대중교통

A C

B
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전통시장
Wayfinding Framework
구성 방법론 및 사례

전통시장 Customer Journey map

2. 시장특성

시장 위치
및

정보 검색

지하철로
이동

지하철
출구로
나옴

모바일 맵
을 켜고

위치 파악

시장 방향
찾기 위해

주위를
둘러봄

인터넷으로
시장 위치, 
교통편, 
볼거리 등을
검색

정확한
정보가 없어
지하철 에서
나갈 때
몇 번 출구로
나가야 할지
걱정됨

지하철 역사
안내 표지판
확인하여
출구 찾음

밖으로 나오니
여러 갈림길이
있음
시장 방향을
찾는데
표지판이
하나도
없음

구글맵
도보 경로
제공 안함/
네이버맵
도보 경로
발견

네이버맵을
켜고 경로 이동
시장 근처에서
경로 이탈
정확한 시장
입구 찾기 힘듦

시장 입구
겨우 찾아
구경 시작

목이 말라
음료수 가게를
찾는데
찾기 어려움

화장실 방향
표시가 없어
찾는데
애를 먹음

다음 일정을
위해 버스 연결
출구를
찾았으나
표지판이 없어
상인들에게
물어 보았으나
찾지 못함

그냥 다시
지하철을
타기로 결정,
들어 왔던
곳으로 되돌아
나감

모바일 맵
을 켜고

이동
-

도착

시장
구경

음료수
가게를
찾음

화장실을
찾음

버스 연결
출구
찾음

들어왔던
곳으로
되돌아
나감

Customer Journey Map을 통해 전통시장을 처음 방문하는고객의여정에 따른 Pain Point를 파악하여 이를 개선 할 수 있는 방안을

‘전통시장 Wayfinding Framework’의 평가 지표에 적용하였다. Customer Journey Map으로 살펴본 전통시장 길찾기 중 중요하게

파악된 사항들은 시장을 안내하는 방향 표지판을 처음 접하게 되는 곳이 어디인지, 이미 대중화 되어있는 모바일 맵 어플리케이션이 정확한

시장의 위치를 제공하고 있는지, 시장 내에 대중교통으로 나가는 연결 출구에 대한 안내가 있는지 등으로 확인되었다. 

[전통시장
Customer
Journey
Map] 
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전통시장 Service Flower

Service Flower는 핵심 상품 및 서비스를 중심으로 보완서비스와 부가서비스의 두가지 측면에서 서비스의 질적 향상을 위해 고안된

모델이다. 다음은 전통시장에 특화된 Service Flower 모델로서 이 중 Wayfinding에 해당되는 항목을 ‘전통시장 Wayfinding 

Framework’의 평가 지표에 반영하였다.

2. 시장특성

[전통시장 Service Flower]
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Servqual

Servqual은 서비스의 품질을 측정하기 위한 도구로 고객의 기대(Expectation)와 자각(Perception)의 일치 정도를 분석하는 기법이다.

Servqual의 5가지 지표(유형성, 신뢰성, 반응성, 확신성, 공감성) 중 전통시장 Wayfinding에서는 특히 시장 상인들의 신뢰성, 공감성, 

반응성 측면이 추가적으로 강화 및 보완 되어야 한다.

3. 서비스품질

물리적인시설(건물,매장,인테리어 등) 장비,직원들의 외형

- 물리적인 시설 : GATE /상징물, 방향표지판, 시설물,사이니지

- 서비스와 관련된 제반시설 (지도, 설명서,전통시장 홈페이지)
- 상인들의 외양 (유니폼 등) 

SERVQUAL

약속한서비스를 믿을수있고,정확히수행할 수있는직원들의능력

즉각적서비스를 제공해줄수있는직원들의 능력

- 길을 물을 시, 직원(상인,인포센터 직원,관계자)들의 즉각 응대

직원들의지식, 예절, 고객들에게신뢰와 자신감을심어줄수있는 능력

고객각각에대한 개인적관심과배려

- 다양한 고객의 형태(관광객, 거주자 등의) 이해

공감성
(Empathy) 

신뢰성
(Reliability)

유형성
(Tangibility)

반응성
(Responsiveness)

확신성
(Assurance)
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활용 방법

앞서 살펴본 다양한 방법론과 사례들을 전통시장의 Wayfinding에 적합하게

재해석하여 누구나 쉽게 전통시장의 현재 Wayfinding 수준을 파악 할 수 있도록

하기위한 지표로 다음의 ‘전통시장 Wayfinding Framework‘을 개발하였다. 

문화관광형 시장을 처음 방문하는 관광객의 입장에서시장방문 과정을 Pre-During-

Post의 단계로 살펴보면 방문 전 사전 검색단계부터 시장 관광, 그리고 관광 이후

귀가의 과정으로 볼 수 있다. 이를 본 ‘전통시장 Wayfinding Framework’에서는

INBOUND, INTER, OUTBOUND로 구분하였다. 

INBOUND, INTER, OUTBOUND 별로 길찾기에 필요한 정보의 내용을 시장 위치, 

상품과 상점, 편의시설, 대중교통 연계, Emergency로 구분하였고 각 정보의 내용

마다 필요한 시각적 요소를 맵핑하여 지표의 항목을 만들었다.

각 항목별 요소들의 수준을 1단계에서 5단계로 평가할 수 있도록 체크리스트를

제공하여 항목 별 평가가 가능하도록 구성 하였다. 3단계를 Neutral Point로 하여

2단계불만족, 1단계매우불만족. 4단계만족, 5단계매우 만족수준으로 작성하였다.

각 항목의 평가를 위해서는 개별 리서치를 진행하여 해당 항목의 수준을 만족

하는지를 확인해야 한다. 각 항목의 시각화 정보를 염두에 두고 Service Safari, 상인

및 고객 interview 등을 진행하여 현재 수준의 Wayfinding을 파악 하고 해당 단계를

정의 한다.

전통시장 Wayfinding Framework 활용 개요

INBOUND : 목표시장에서 가장 가까운 지하철역

또는 버스정류장으로부터 시장 입구까지의 구역

INTER : 목표시장 입구부터 시장 내부

전체의 구역

OUTBOUND : 시장 내부로 부터 시장 입구 또는

출구를 포함한 목표시장에서 가장 가까운

지하철역 또는 버스정류장까지의 구역

28



전통시장
Wayfinding Framework
활용 방법

1. 목표 시장의 Wayfinding 범위 정의 – INBOUND, INTER, OUTBOUND의

상세위치를정의 한다.

2. INBOUND, INTER, OUTBOUND 별로 Service Safari를 통해 길찾기 여정 중

‘전통시장 Wayfinding Framework’에서 제시하는 각각의시각화 요소들의

수준을파악하기 위해 단계 별로 제시하는 세부 사항의 수준을 파악한다.

3. 상인의서비스 응대수준을파악하기 위해 interview를 진행하여 해당 항목의

어느 단계에 속하는지 파악한다.

(대부분 5단계 수준에 상인 응대에 대한 항목을 제시하고 있음)

4. Customer Journey Map, 고객 및 상인 Interview 등의 Research를 통해

‘전통시장 Wayfinding Framework’의 어느 수준까지 향상 시킬 지에 대한

목표를설정한다.

5. 목표 수준에 이르기 위한 Concept 도출및 Idea Generation을 진행한다. 이

때 Mandal Art, Concept Sketch 등 다양한 Service Design 방법론을 활용

할 수 있다.([전통시장 서비스디자인 적용 패키지 모델,2014, 

산업통상자원부.한국디자인진흥원] 참조) 

6. 도출된 Concept 및 Idea들을 KANO model, 가중치 평가 Positioning 

Map등의 방법론을 적용하여우선순위를 선정한다. ([전통시장 서비스디자인

적용 패키지 모델,2014, 산업통상자원부.한국디자인진흥원] 참조) 

7. Idea에 해당하는 디자인을 진행 한 후 Prototyping 또는 실행에 들어 간다.

전통시장 Wayfinding Framework 활용 방법

29





전통시장
Wayfinding Framework



전통시장
Wayfinding Framework

전통시장 Wayfinding Framework Overview

시각
정보

시각화
요소

1단계 2단계

온라인 맵(네이버, 구글 등)에 대중교통 으로부터
경로안내 제공하지 않음

온라인 맵(네이버, 구글 등)에서 현위치로부터
경로안내를 제공함, 시장경계가 불분명 함

시장외부에 방향 표지판이 없음
일부 지하철 출구, 버스정류장에서 확인가능
위치에 방향표지판이 있음

없거나 눈에 띄지 않음 눈에 잘 띄는 게이트 및 상징물이 있음

없거나 눈에 띄지 않음
시장에서 종이 맵 제공 또는 시장 내 Directory 
Map 설치

간판/매대는 존재하나 통일성 및 가독성이 부족 통일성과 가독성이 갖춰진 간판 또는 매대가 있음

시장 내 출구 표시 없음 시장 내 출구 표시가 있으나 눈에 띄지 않음

없거나 눈에 띄지 않음 또는 사용 불가한 상태 안전장비 및 안전장비 사인이 눈에 띄게 있음

없거나 눈에 띄지 않음 편의 시설 방향 표지판이 눈에 띄게 설치 됨

없거나 눈에 띄지 않음 시설 사인이 있으나 눈에 띄지 않음

없거나 눈에 띄지 않음 눈에 띄는 대피경로 안내가 있음

맵

방향표지판

게이트/상징물

맵

간판/매대

방향표지판

방향표지판

안전장비/
시설물사이니지

대피경로안내

시설물사이니지
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온라인 맵(네이버, 구글 등)에서 현위치로부터
입구까지 상세한 경로 안내 제공

3단계 수준 + 시장 추가 정보제공 매체가
있음(시장 웹사이트, App, 종이지도 등)

4단계 수준 + 개인 컨텍스트(검색이력, 환경, 
경로 등)기반 맞춤형 길안내

2단계 수준 + 방향 이외의
추가정보(방위,거리,시간 등)를 제공

근접한 모든 지하철 출구 및 버스정류장에 3단계
수준의 방향표시판이 있음

4단계 수준 + 경로 중간에 추가적인 방향
표시판이 있음

2단계 수준 + 복수의 게이트를 식별이 가능
하도록 표시

3단계 수준 + 야간에도 식별이 가능
게이트 및 상징물 자체가 랜드마크가 되거나, 
멀리서도 식별이 가능

2단계 수준 + 인터넷 에서 상품/ 상점정보 검색이
가능

3단계 수준 + 맵 상 Zoning, Coding이 잘
이루어져 있고 실물과 맵핑이 이루어짐

4단계 수준 + 상인들이 맵을 활용하여 쉽게 길을
안내 할 수 있음

2단계 수준 + Coding이 되어 있음(심볼, 컬러 등)
3단계 수준 + 디자인이 가미 되어 있어 심미성이
있음

4단계 수준 + 추가정보나 실시간 상황 업데이트
가능

시장 내 대중교통 연계 출구 표시가 있음
3단계 수준 + 시장 내 곳곳에 대중교통 연계
출구 표기가 있음

4단계 수준 + 상인들이 쉽게 대중교통 연계 출구
안내를 할 수 있음

2단계 수준 + 시장 곳곳에 안전시설 위치 및 사용
법에 대한 안내가 있음

3단계 수준 + Zoning, Coding이 잘 이루어져
있음

4단계 수준 + 상인들이 안전시설의 위치를 숙지
하고 있으며 안내 할 수 있음

편의 시설 방향표지판이 눈에 띄며 곳곳에 있음
3단계 수준 + Zoning, Coding이 잘 이루어져
있음

4단계 수준 + 상인들이 방향표지판을 활용하여
쉽게 길을 안내 할 수 있음

시설 사인이 눈에 띄게 설치 되어 있으나 심미적
으로 수준이 낮음

시설 사인이 눈에 띄게 설치 되어 있으며 심미성
갖춤

4단계 수준 + Zoning, Coding이 잘 이루어져
있음

2단계 수준 + 시장 내 주요 장소에 대피 경로
안내가 있음

3단계 수준 + Zoning, Coding이 잘 이루어져
있음

4단계 수준 + 상인들이 대피 경로 안내가 가능함

3단계 4단계 5단계

33



전통시장 Wayfinding Framework

전통시장
Wayfinding Framework

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

온라인 맵(네이버, 구글 등)에
대중교통 으로부터 경로안내
를 제공하지 않음

온라인 맵(네이버, 구글 등)에
서 현위치로부터 경로안내를
제공함, 시장경계가 불분명 함

온라인 맵(네이버, 구글 등)에
서 현위치로부터 입구까지 상
세한 경로 안내 제공

3단계 수준 + 시장 추가 정보
제공 매체가 있음(시장 웹사이
트, App, 종이지도 등)

4단계 수준 + 개인 컨텍스트
(검색이력, 환경, 경로 등)기
반 맞춤형 길안내

- 네이버, 구글 등 포털 사이트
길찾기 창에 해당 시장의 이
름을 검색했을 때 위치 정보
를 제공하지 않는 경우.

- 검색된 지도 상에 시장의 위
치가 제대로 표시 되지 않은
경우

- 검색된 지도 상에 시장의 이
름이 표기 되지 않는 경우

- 시장의 게이트가 여러 곳일
경우 지도상에 정확한 게이
트 정보가 별로도 제공되지
않는 경우

- 시장의 게이트가 여러 곳일
경우 게이트 별 경로 안내를
제공 하는 경우

- 시장 입구와 주차장 입구가
다른 경우 각각의 안내 정보
를 제공함

- 시장의 위치를 포함한 추가
정보를 제공하는 별도의 웹
사이트가 있음

- 시장 전용 App이 있음
- 시장 또는 자치구에서 제공

하는 종이 지도가 있으며 시
장의 위치가 바르게 표기 되
어 있음

- 별도의 모바일 App또는 온
라인 사이트가 있으며 개인
의 검색 이력, 방문 이력 등
이 저장되어 최적 경로 및
자주 가는 시장 경로를 추천
하는 수준이 가능

단계별

정의

평가

항목

INBOUND -시장 위치 -맵

참고

이미지
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

시장외부에 시장 방향 표지판
이 없음

일부 지하철 출구, 버스정류장
에서 확인가능 위치에 방향표
지판이 있음

2단계 수준 + 방향 이외의 추
가정보(방위,거리,시간 등)를
제공

근접한 복수의 지하철 출구 및
버스정류장에 3단계 수준의
방향표시판이 있음

4단계 수준 + 경로 중간에 추
가적인 방향 표시판이 있음

- 대상시장에서 도보 가 능
거리에 위치한 지하철 역 또
는 버스 정류상 인근에 육안
으로 확인 가능 한 시장으로
가는 방향 표시가 없음

- 대상시장에서 도보 가능거
리에 위치한 지하철역 밖 또
는 버스 정류장에서 멀지 않
은 위치에 시장으로 가는 방
향 표지판이 있음

- 인근의 랜드마크 근처에 시
장으로 가는 방향 표지판이
있음

- 대상 시장에서 도보 가능거
리에 위치한 일부 출구(지하
철역 안팎) 또는 버스정류장
인근에 시장 까지의 거리, 
소요시간, 방위표시 등 길찾
기에 관련된 추가 정보를 제
공하는 사이니지 또는 안내
판이 있음

- 3단계 수준의 방향표지판이
지하철역 모든 출구(안팎)
또는 도보 가능 거리의 모든
버스정류장에 있음

* 3단계 에서 언급한 추가 정보를
제공하는 안내판 등은 없으나 지
하철역 출구 여러 곳에 대상 시장
안내 판 또는 방향표지판이 있을
경우 4단계 수준으로 정의

- 갈림길, 교차로 등 길을 헷갈
릴 수 있는 위치에 추가로
제공하는 방향 표지판이 있
는 경우

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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전통시장
Wayfinding Framework

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 눈에 잘 띄는 게이트 및 상징
물이 있음

2단계 수준 + 복수의 게이트
를 식별이 가능하도록 표시

3단계 수준 + 야간에도
식별이 가능

게이트 및 상징물 자체가 랜드
마크가 되거나, 
멀리서도 식별이 가능

- 게이트 및 상징물이 너무 높
이 있어 보행자 눈 높이에서
식별이 불가능 할 경우

- 가시 거리 내 눈 높이에서
확인 가능한 시장 게이트 및
상징물이 있음

- 시장의 게이트가 한 곳 이상
일 경우 넘버링 및 기타 넘
버링과 동일 수준의 식별이
가능한 표식이 있음

* 복수 게이트의 넘버링은 있으나
눈에 띄지 않는 경우 2단계 수준
으로 정의 함.

- 조명 등을 활용한 야간 식별
가능한 장치가 적용된 게이
트

* 조명은 있으나 복수의 게이트에
대한 표식이 없을 경우
2단계 수준으로 정의 함.

- 네이버 등 포털 사이트 검색
시 블로거 등의 포스팅이 있
을 정도 수준의 랜드 마크로
지역 주민에게 물어 보았을
때 쉽게 안내 해 주는 수준
을 랜드 마크로 정의 함.

- 도보 가능 거리의 대중교통
Point 에서도 쉽게 식별이
가능한 수준

INBOUND -시장 위치 – 게이트/상징물

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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전통시장
Wayfinding Framework

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 시장에서 종이 맵 제공 또는
시장 내 Directory Map 설치

2단계 수준 + 인터넷에서 상
품/ 상점정보 검색이 가능

3단계 수준 + 맵 상 Zoning, 
Coding이 잘 이루어져 있고
실물과 맵핑이 이루어짐

4단계 수준 + 상인들이 맵을
활용하여 쉽게 길을 안내 할
수 있음

- 시장 내부 안내가 있는 종이
맵 없음 또는 인터넷 검색
맵에 시장 내부 안내 안됨

- 맵이 있더라도 눈에 띄지
않음

- 시장, 또는 지역 관광안내소
에서 제공하는 시장 내부 상
점 안내가 표기된 종이 맵
(상점 위치, 상품 안내 등)

- 시장 입구 또는 시장 내 눈
에 띄는 위치에 시장 안내도
가 있음(상점 위치, 상품 안
내 등)

- 인터넷 검색을 통해 검색 가
능한 상점 안내도 및 시장
내부 맵 이 있음

(상점 위치, 상품 안내 )

- 품목 별 정돈이 되어
Zoning이 구성 됨

- 바닥, 벽면 등에 컬러 코딩,
으로 상품 군 식별 용이

- 또는 특정 상품 군으로의 길
안내가 이루어 짐

- 상인들이 맵의 내용을 숙지
하여 맵을 활용한 길안내가
가능함

- 상인들이 맵을 상점에 비치
함

INTER – 상품 / 상점 -맵

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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전통시장
Wayfinding Framework

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

간판/매대는 존재하나 통일성
및 가독성이 부족

통일성과 가독성이 갖춰진 간
판 또는 매대가 있음

2단계 수준 + Coding이 되어
있음(심볼, 컬러 등)

3단계 수준 + 디자인이 가미
되어 있어 심미성이 있음

4단계 수준 + 추가정보나 실
시간 상황 업데이트 가능

- 시장 간판 및 매대의 50%
이상이 이에 해당 할 경우 1
단계로 정의

- 시장 간판 및 매대의 70% 
이상이 이에 해당 할 경우 2
단계로 정의

- 통일 성의 경우 규격, 디자인
등을 포함함.

- 상품 군 별로 심볼 또는 컬
러 코딩이 이루어진 경우

- 미술 작가, 디자이너 등 전
문가의 지원을 받아 고안된
간판

- 위 항목에 해당 되지 않는
경우 심미성의 기준은 서비
스 디자이너의 주관적 판단
에 의함

- 상점 별 이벤트(상품 입고, 
할인 등)가 제공됨(디지털
또는 아날로그)

- 정보 제공의 형태가 규격화
되어 이루어 져야 함 즉 마
분지 또는 상자에 매직으로
적은 경우는 이에 해당 되지
않음

INTER – 상품 / 상점 – 간판 / 매대

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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전통시장
Wayfinding Framework

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 편의시설 방향 표지판이 눈에
띄게 설치 됨

편의시설 방향표지판이 눈에
띄며 곳곳에 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져 있음

4단계 수준 + 상인들이 방향
표지판을 활용하여 쉽게 길을
안내 할 수 있음

- 편의 시설 자체가 없음
- 편의 시설이 있는 경우라도

시장 내부 종이맵 또는 시
장 내 Directory Map에만
표기 되어 있고 별도의 방향
표지가 없음

- 별도의 방향표지가 있으나
눈에 띄지 않음 (적은 수량 ,
가독성 떨어지는 디자인 등) 

- 가독성이 높은 디자인으로
편의 시설 방향표지판이 눈
에 띄게 설치 되어 있으나
수량이 부족하여 시장 내
다양한 장소에서 찾아 가기
어려움

- 가독성은 높으나 심미성이
떨어짐

- 가독성 및 심미성이 갖춰진
편의 시설 방향 표지판 있음

- 편의 시설 사인이 경로 곳곳
에 있어 시장 내 어느 곳에
서도 찾기 쉬움

* 심미성은 다소 떨어지나 가독성
이 높으며 시장 곳곳에 있을 경우
3단계로 정의

- 바닥 및 벽면에 편의 시설로
가는 color coding 또는
Zoning이 이루어져 있음

- 상인들이 방향 표지판의 위
치를 숙지 하여 편의시설에
대한 안내가 잘 이루어 짐

- 또는 상인들이 방향표지판
을 활용하여 쉽게 편의 시설
위치 및 정보를 안내 할 수
있는 매뉴얼이 있음

INTER – 편의시설- 방향표지판

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 시설 사인이 있으나 눈에 띄지
않음

시설 사인이 눈에 띄게 설치
되어 있으나 심미적으로 수준
이 낮음

시설 사인이 눈에 띄게 설치
되어 있으며 심미성 갖춤

4단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져 있음

- 편의 시설 자체가 없음
- 편의 시설은 있으나 해당 장

소에 사이니지가 없음

- 편의 시설에 해당 편의 시설
임을 알리는 사이니지가 있
으나 너무 작거나 부적절한
위치에 설치 되어 있음

- 가독성이 떨어져 눈에 띄지
않음

- 편의 시설의 적절한 위치에
가독성이 갖춰진 눈에 띄는
사이니지가 있으나 심미적
으로 낮은 수준임

- 편의 시설의 적절한 위치에
심미적으로 우수하며 가독
성이 갖춰진 사이니지가 있
음

- 편의 시설 벽면 또는 바닥에
편의 시설임이 잘 부각되도
록 Zoning, coding이 이루
어져 있음

- 편의 시설 자체가 랜드마크
화 된 경우

INTER – 편의시설 – 시설물 사이니지

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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Wayfinding Framework

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

시장 내 출구 표시가 없음 시장 내 단순 출구 표시가 있
으나 눈에 띄지 않음

시장 내 대중교통 연계 출구
표시가 있음

3단계 수준 + 시장 내 곳곳에
대중교통 연계 출구 표기 있음

4단계 수준 + 상인들이 쉽게
대중교통 연계 출구 안내를 할
수 있음

- 시장 내부에서 밖으로 나가
는 출구 표시가 없음

- 출구표시가 있더라도 눈에
띄지 않음

- 출구 표시가 있지만 대중 교
통 연계 정보를 제공하지 않
음

- 시장 내에 대중교통으로 연
결 되는 출구 표시가 있음

- 또는 시장 출구 자체에 대중
교통 연계 정보가 표기 되어
있음

- 시장 내 대중교통으로 연결
되는 출구 정보가 있으며 시
장 출구 자체에 대중교통 연
계 정보 표기 됨

- 시장 내 곳곳에 대중교통 연
계 출구 방향 표지가 있음

* 위 조건 둘 다 만족

- 상인들이 출구 방향 표지판
의 위치를 숙지하여 표지판
을 활용한 안내가 가능

- 방향표지판을 활용한 대중
교통 연계 안내 매뉴얼이 있
음

OUTBOUND – 대중교통 연계 – 방향 표지판

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음
또는 사용 불가한 상태

안전장비 및 안전장비 사인이
눈에 띄게 있음

2단계 수준 + 시장 내 곳곳에
안전시설 위치 및 사용법에 대
한 안내가 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져 있음

4단계 수준 + 상인들이 안전
시설의 위치를 숙지하고 있으
며 안내 할 수 있음

- 안전 장비가 없음
- 안전장비는 있으나 해당 위

치 또는 인근 위치에 안내
사인이 없음 또는 있으나 눈
에 띄지 않음

(가독성 부족, 부적절한 위치,   
사이즈, 디자인 등)

- 안전장비 사인이 가독성이
높은 디자인으로 눈에 띄는
적절한 위치에 절한 크기로
부착되어 있음

- 가독성 높은 안전 시설 안내
사인이 해당 위치 이외의 주
요 지점에 설치 되어 있음

- 안전 시설장비로의 방향 표
지가 있음

- 안전 시설 장비의 사용법 안
내가 있음

* 위 항목 중 2개 이상 만족

- 안전 장비 및 시설을 쉽게
찾아 갈 수 있도록 바닥 또
는 벽면, 천장 등에 Zoning,
Coding이 되어 있음

- 상인들이 안전시설의 위치
및 사용법이 숙지 되어 있으
며 비상시 시설을 이용한 대
응 가능한 수준

OUTBOUND – EMERGENCY– 안전장비/시설물 사이니지

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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전통시장
Wayfinding Framework

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 눈에 띄는 대피경로 안내가
있음

2단계 수준 + 시장 내 주요 장
소에 대피 경로 안내가 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져 있음

4단계 수준 + 상인들이 대피
경로 안내가 가능함

- 정해진 대피경로 없음
- 지정된 대피 경로는 있으나

상인 및 고객이 인지 할 수
없음

- 비상구 표시만 있음
- 비상구 표시를 포함한 대피

경로 안내가 있으나 눈에 띄
지 않음

* 위 조건 중 1개 이상 만족

- 1단계 수준 이상의 비상구
표시

- 눈에 띄는 대피 경로 안내도
가 있으나 수량이 부족함

- 심미성 및 가독성이 부족함

*대피 경로상 표지는 아니며 단순
대피 경로 안내도 수준임

- 2곳 이상의 적절한 위치에
대피 경로 안내가 설치 되어
있음

- 심미성, 가독성 등 갖춤

- 시장 내 어느 곳에서도 쉽게
대피 경로를 찾아 대피 할
수 있도록 바닥 또는 벽면
등 사장 공간을 활용한
Zoning, Coding이 잘 이루
어짐

- 시장 지리에 익숙한 상인들
이 위급 상황 시 주도적으로
고객 대피를 유도 가능하도
록 훈련 되어 있음(비상시
대피 매뉴얼 등)

OUTBOUND – EMERGENCY– 대피경로 안내

단계별

정의

평가

항목

참고

이미지
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

INBOUND : 외부안내

• 2단계: 온라인지도와일부지하철입구에시장에대한안내가있으나시장을찾을수있는정보부족

• 1단계: 시장의출입구에대한정보부족

> 온라인 맵의 경계와 시장의 경계가 동일하지 않음

> 역 또는 버스정류장에서 이동통로에 시장에 대한 안내가 잘 되어있지 않음

> 대림중앙시장 입구에 게이트 및 상징물 필요

INTER : 내부안내

• 1-2 단계 : 상품 /상점지도가없고및편의시설위치안내가부족

> 대림중앙시장의 지도 / 안내판이 존재하지 않음

> 간판이 통일성이 있게 설치되어 있으나 몇몇 상점은 다른 형태를 띄고 있음

> 주차장과 화장실에 대한 표지판 및 사이니지 설치 필요

OUTBOUND : 출구안내

• 1단계 : 시장내출구표시와방향표시및 안전장비에대한안내가잘 되어있지않음

> 시장 내 출구표시와 대중교통 연계 안내가 되어있지 않음

> 안전장비/시설물/ 대피경로가 안내되어 있지 않거나, 눈에 띄지 않음
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시장◦◦

전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

INBOUND -시장 위치 -맵

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

온라인 맵 (네이버, 구글
등)에 대중교통으로부터
경로안내를 제공하지 않음

온라인 맵 (네이버, 구글
등)에서 현위치로부터 경
로안내를 제공함, 시장경
계가 불분명함

온라인 맵 (네이버, 구글
등)에서 현위치로부터 입
구까지 섬세한 경로 안내
제공

3단계 수준 + 시장 추가
정보제공 매체가 있음 (시
장 웹사이트, App, 종이
지도 등)

4단계 수준 + 개인 컨텍스
트 (검색 이력, 환경, 경로
등) 기반 맞춤형 길 안내

<시장 MAP>

• 온라인 맵에 표시된 시장영역과 실제 시장으로 추정되는

영역이 달라 시장경계가 불분명함

<개선사항>

- 실제 시장 영역과 온라인에서 보여지는 시장의

영역을 통일시켜 관광객의 혼란을 줄여 줄 수 있는

방안 필요
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

INBOUND -시장 위치 – 방향 표지판

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

시장 외부에 방향 표지판
이 없음

일부 지하철 출구, 버스정
류장에서 확인가능
위치에 방향표지판이 없음

2단계 수준 + 방향 이외의
추가정보 (방위,거리,시간
등)를 제공

근접한 모든 지하철 출구
및 버스정류장에 3단계
수준의 방향표지판이 있음

4단계 수준 + 경로 중간에
추가적인 방향 표지판이
있음

<방향표지판>

• 지하철역에 있는 안내표지판에 시장에 대한 안내가

있는 곳과 없는 곳이 있어 혼란을 초래할 수 있음

• 지하철 내 비치되어 있는 스마트 안내판에 시장에

대한 경로안내가 부족하여 찾아가기 어려움

<개선사항>

- 지하철역 곳곳에 시장에 대한 방향표지판을

설치하고 내용이 통일 되어야 함

- 스마트 안내판을 통해 시장 경로를 자세히 알 수

있는 시스템 마련 (WIFI 사용가능)
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

INBOUND -시장 위치 – 게이트/상징물

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 눈에 잘 띄는 게이트 및 상
징물이 있음

2단계 수준+복수의
게이트 식별이 가능하도록
표시

3단계 수준+야간에도
식별이 가능

게이트 및 상징물 자체가
랜드마크가 되거나, 
멀리서도 식별이 가능

<시장 게이트/상징물 >

• 대림중앙시장 행사 현수막이 시장의 입구/출구에

설치되어 있으나 정식 게이트로 보기 어려움

• 바닥을 이용한 시장구역 표시가 노후 되어 구별이 어려움

<개선사항>

- 시장 입구/출구를 한눈에 알 수 있는 게이트/상징물

설치

- 노후 된 바닥에 표시되어 있는 시장경계 재점검

49

시장◦◦



전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

INTER – 상품 / 상점 -맵

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 시장에서 종이 맵 제공 또
는 시장 내 Directory
Map 설치

2단계 수준 + 인터넷에서
상품/상점정보 검색 가능

3단계 수준 + 맵 상
Zoning, Coding이 잘 이
루어져 있고 실물과 맵핑
이 이루어짐

4단계 수준 + 상인들이 맵
을 활용하여 쉽게 길을 안
내 할 수 있음

<MAP>

• 시장의 내 상점과 길을 안내하는 맵이 없음

<개선사항>

- 시장 입구 곳곳에 시장이 취급하고 있는 품목, 이름

등 정보를 알 수 있는 시장지도를 배치

- 맵 상에 상점의 번호를 적극 활용하여 이용에

편의성을 높일 수 있을 것으로 기대
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

INTER – 상품 / 상점 – 간판 / 매대

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

간판/매대는 존재하나
통일성 및 가독성이 부족

통일성과 가독성이 갖춰진
간판 또는 매대가 있음

2단계 수준 + Coding이
되어 있음(심볼, 컬러 등)

3단계 수준 + 디자인이
가미 되어 있어 심미성이
있음

4단계 수준 + 추가정보나
실시간 상황 업데이트
가능

<개선사항>

- 상점의 번호를 적극 활용하여 이용에 편의성을

높일 수 있을 것으로 기대

-> 실제 상점 간판과 맵의 맵핑 중요

<간판/매대>

• 통일된 상점 간판이 존재하나, 개인이 임의로

훼손시켜 통일성을 해침

• 상점 호수가 있으나 일부 상점을 제외하고는 정해진

호수를 실제 간판에 활용하고 있지 않음
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

INTER – 편의시설- 방향표지판

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 편의시설 방향 표지판이
눈에 띄게 설치됨

편의 시설 방향표지판이
눈에 띄며 곳곳에 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져
있음

4단계 수준 + 상인들이 방
향 표지판을 활용하여 쉽
게 길을 안내 할 수 있음

<편의시설>

• 공영주차장에 대한 안내표지판이 있으나 눈에 띄지

않음

• 화장실 방향표지판 및 안내 표지판이 없어 찾을 수

없음

<개선사항>

- 편의시설에 대한 방향표지판 및 안내 표지판

필요
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

대림중앙시장 INTER – 편의시설 – 시설물 사이니지

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 시설 사인이 있으나 눈에
띄지 않음

시설 사인이 눈에 띄게 설
치 되어 있으나 심미적으
로 수준이 낮음

시설 사인이 눈에 띄게 설
치 되어 있으며 심미성
갖춤

4단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져
있음

<편의시설>

• 문화센터 내 화장실이 존재하나, 화장실

사이니지가 없어 찾기 어려움

• 공영주차장 사이니지가 없어 운전 중 찾기 어려움

<개선사항>

- 편의시설 위치에 해당 편의 시설에 대한

사이니지 필요

- 적절한 위치 및 디자인 고려(시인성, 가독성, 

사이즈, 심미성 등)
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

OUTBOUND – 대중교통 연계 – 방향 표지판

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

시장 내 출구 표시가 없음 시장 내 단순 출구 표시가
있으나
눈에 띄지 않음

시장 내 대중교통 연계 출
구 표시가 있음

3단계 수준 + 시장 내 곳
곳에 대중교통 연계 출구
표기가 있음

4단계 수준 + 상인들이 쉽
게 대중교통 연계 출구 안
내를 할 수 있음

<출구 안내표지판 >

- 부동산에서 설치한 것으로 보이는 대림역 12번 출구

안내가 있지만, 대림역으로 통하지 않음

- 시장 출구 쪽에 길에 대한 안내가 있지만 관광객들이

쉽게 이해하기 힘든 주소지로 안내가 되어 있음

<개선사항>

- 바닥에 있는 길 안내 표시를 알기 쉬운 명칭으로

표기(도로공사 및 지자체 현황 파악 필요)

- 시장 곳곳에 대중교통 연계 정보 표지 설치
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

OUTBOUND – EMERGENCY– 안전장비/시설물 사이니지

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음
또는 사용 불가 한 상태

안전장비 및 안전장비 사
인이 눈에 띄게 있음

2단계 수준 + 시장 내 곳
곳에 안전시설 위치 및 사
용법에 대한 안내가 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져 있
음

4단계 수준 + 상인들이 안
전시설의 위치를 숙지하고
있으며 안내 할 수 있음

<안전장비/시설물 사이니지>

- 소화기의 위치가 눈에 띄지 않아, 위급 시 사용에

어려움이 있음

- 위급 시 즉각적으로 사용할 수 있는 휴대용

소화기가 많이 비치되어 있지 않음

<개선사항>

- 소화기 및 소화기 사이니지를 시장 내 곳곳

눈에 띄는 장소에 설치
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

OUTBOUND – EMERGENCY– 대피경로 안내

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 1단계 수준 + 눈에 띄는
대피경로 안내도가 있음

2단계 수준 + 시장 내 주
요 장소에 대피 경로 안내
가 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져 있
음

4단계 수준 + 상인들이 대
피 경로 안내가 가능함

<대피경로안내>

- 시장 내 대피경로에 대한 안내가 보이지 않음

<개선사항>

- 적절한 위치에 눈에 띄는 대피 경로 안내 필요
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전통시장
Wayfinding Framework
사용 예시

시각
정보 5단계4단계3단계2단계

방향표지판

게이트/상징물

맵

간판/매대

방향표지판

방향표지판

안전장비/
시설물사이니지

대피경로안내

시설물사이니지

시각화
요소

맵

1단계

온라인 맵에 표시된
시장영역과 실제 시장으로
추정되는 영역이 달라 시장
경계가 불분명함

지하철역 안내표지판에 시장
안내가 있는 곳과 없는 곳이
있어 혼란을 초래할 수 있음

대림중앙시장 행사 현수막이
시장의 입구/출구에 설치되어
있으나 게이트로 보기 어려움

시장의 내 상점과 길을
안내하는 맵이 없음

통일된 상점 간판이 존재하나, 
개인이 임의로 훼손시켜
통일성을 해침

부동산에서 설치한 것으로
보이는 대림역 12번 출구
안내가 있지만, 대림역으로
통하지 않음

소화기의 위치가 눈에 띄지
않아, 위급 시 사용에
어려움이 있음

공영주차장 안내표지판이
있으나 눈에 띄지 않음, 
화장실 방향표시 없음

한우리 문화센터 내 화장실이
존재하나, 화장실 사이니지가
없어 찾기 어려움

시장 내 대피경로에 대한
안내가 보이지 않음

Comment

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√
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전통시장
Wayfinding Framework

활용 Templet



시각
정보 5단계4단계3단계2단계

방향표지판

게이트/상징물

맵

간판/매대

방향표지판

방향표지판

안전장비/
시설물사이니지

대피경로안내

시설물사이니지

시각화
요소

맵

1단계 Comment
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

온라인 맵 (네이버, 구글
등)에 대중교통으로부터
경로안내를 제공하지 않음

온라인 맵 (네이버, 구글
등)에서 현위치로부터 경
로안내를 제공함, 시장경
계가 불분명함

온라인 맵 (네이버, 구글
등)에서 현위치로부터 입
구까지 섬세한 경로 안내
제공

3단계 수준 + 시장 추가
정보제공 매체가 있음 (시
장 웹사이트, App, 종이
지도 등)

4단계 수준 + 개인 컨텍스
트 (검색 이력, 환경, 경로
등) 기반 맞춤형 길 안내
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

시장 외부에 방향 표지판
이 없음

일부 지하철 출구, 버스정
류장에서 확인가능
위치에 방향표지판이 없음

2단계 수준 + 방향 이외의
추가정보 (방위,거리,시간
등)를 제공

근접한 모든 지하철 출구
및 버스정류장에 3단계 수
준의 방향표지판이 있음

4단계 수준 + 경로 중간에
추가적인 방향 표지판이
있음
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 눈에 잘 띄는 게이트 및 상
징물이 있음

2단계 수준+복수의
게이트를 식별이 가능하도
록 표시

3단계 수준+야간에도
식별이 가능

게이트 및 상징물 자체가
랜드마크가 되거나, 
멀리서도 식별이 가능
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 시장에서 종이 맵 제공 또
는 시장 내 Directory
Map 설치

2단계 수준 + 인터넷에서
상품/상점정보 검색 가능

3단계 수준 + 맵 상
Zoning, Coding이 잘 이
루어져 있고 실물과 맵핑
이 이루어짐

4단계 수준 + 상인들이 맵
을 활용하여 쉽게 길을 안
내 할 수 있음
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

간판/매대는 존재하나
통일성 및 가독성이 부족

통일성과 가독성이 갖춰진
간판 또는 매대가 있음

2단계 수준 + Coding이
되어 있음(심볼, 컬러 등)

3단계 수준 + 디자인이
가미 되어 있어 심미성이
있음

4단계 수준 + 추가정보나
실시간 상황 업데이트
가능
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 편의시설 방향 표지판이
눈에 띄게 설치됨

편의 시설 방향표지판이
눈에 띄며 곳곳에 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져
있음

4단계 수준 + 상인들이 방
향 표지판을 활용하여 쉽
게 길을 안내 할 수 있음
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 시설 사인이 있으나 눈에
띄지 않음

시설 사인이 눈에 띄게 설
치 되어 있으나 심미적으
로 수준이 낮음

시설 사인이 눈에 띄게 설
치 되어 있으며 심미성
갖춤

4단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져
있음
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

시장 내 출구 표시가 없음 시장 내 단순 출구 표시가
있으나 눈에 띄지 않음

시장 내 대중교통 연계 출
구 표시가 있음

3단계 수준 + 시장 내 곳
곳에 대중교통 연계 출구
표기가 있음

4단계 수준 + 상인들이 쉽
게 대중교통 연계 출구 안
내를 할 수 있음
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음
또는 사용 불가한 상태

안전장비 및 안전장비 사
인이 눈에 띄게 있음

2단계 수준 + 시장 내 곳
곳에 안전시설 위치 및 사
용법에 대한 안내가 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져
있음

4단계 수준 + 상인들이 안
전시설의 위치를 숙지하고
있으며 안내 할 수 있음
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1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

없거나 눈에 띄지 않음 눈에 띄는 대피경로 안내
가 있음

2단계 수준 + 시장 내 주
요 장소에 대피 경로 안내
가 있음

3단계 수준 + Zoning, 
Coding이 잘 이루어져
있음

4단계 수준 + 상인들이 대
피 경로 안내가 가능함
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