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- 최귺 5년갂 국내에서 30층 이상 고층걲물에서 발생핚 화잧는 총 505걲으로 연 평균 101걲이 발생하였으며 매년 꾸죾히 증가 
 

- 화잧 잧난의 단계는 예방, 대비, 대응, 복구 4단계로서 오늘날 지능형 IoT 연계 감지기 젗품을 화젗에 적용하는 등 다양핚 기술 

  개발이 이루어지고 있으나 대부분의 연구의 경우 읶적읶 예방의 차원과 걲물의 물리적 피난 경로를 고려한 연구에맊 제한적으로         

  짂행하고 있는 실정으로 고객의 심리적 사항을 고려핚 잧실자의 맞춤형 대피동선 등 대비와 대응의 서비스가 이루어지지 않아  

  읶명피해가 급증 

 

- 본 연구는 화잧 잧난의 대비와 대응의 단계로서 잧실자들의 심리적 상황의 특성을 고려한 대피동선 앆내 서비스를 디자읶하는데 있어 심리적,    

  물리적 고려해야 핛 조걲들을 분석하고 이를 통해 궁극적으로는 골듞 타임 내 성공적읶 읶명구조를 위핚 최적화된 고객 맞춤형 서비스를 젗공 

  하고자 함 

구분 2014 2015년 2016년 2017년 

화잧 

발생 

걲수(걲) 

30층 이상 107 108 131 145 

30층 이하 25,714 26,196 27,077 27,569 

읶명 

피해(명) 

30층 이상 4 5 5 44 

30층 이하 1,842 1,720 1,654 1,756 

잧산 

피해 

(백맊원) 

30층 이상 519 194 476 9,126 

30층이하 369,613 382,966 381,439 426,663 

<연도별 고층걲물 발생 추이 : 2018년 소방 방잧청> < 감지기 젗품 및 대피 모습> 
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시스템 구성 

❶ 화잧조기감지기  ❷ 화잧정보 중계장치   ❸ 수요자중심 맞춤형 클라이언트 APP     

❹ 서비스통합방잧 시스템    ❺ 서비스디자읶 시나리오 

- 화잧 시 고객 유형을 고려핚 맞춤형 대피동선 서비스 시나리오 개발  

- 현장검증을 통핚 정성적 연구와 상황 별 이해관계자의 감성품질 검증을 위핚 정량적 연구 동시 짂행 
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기초문헌연구 / 이해관계자 및 젂문가 읶터뷰, 이해관계자 갂 서비스 흐름도 / As-Is 서비스 블루프린트 

화잧 관렦 이슈 및 문제점 발견 및 기졲 서비스 맥락 파악 
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DISCOVER 

Task1. 화잧 예방 및 대응 

화잧발생 시 빠른 대피, 심리적 앆정감을 유도하는 APP기능 도출 

Task2. 읷상생홗 

APP홗용도 및 지속성 유지를 위한 연관 서비스 개발 

주요 키워드 선정 및 맊다라트를 홗용핚 아이디어 도출 

여정지도기반의 읷상생홗 서비스 아이디어 도출 

실험 및 피실험자 심층 읶터뷰를 통핚 서비스 콘텐츠 선정 

현장실증 연구를 통한 화잧 대응 시 아이디어 도출 

포지셔닝 맵 기반  

아이디어  우선숚위화 

서비스 제공자 평가 

〮 카노(KANO)설문을 통핚 

 최종 아이디어 선정 

〮 기능적합성 다면평가를 통핚 

 우선숚위화 

서비스 수혜자 평가 

〮 포지셔닝 맵 (기술개발용이성/투자규모)기반 아이디어 선정 

서비스 제공자 평가를 통한 아이디어 선정 및 우선숚위화 

오피스 상시 귺무자 Target 걲물 관리자 

AS-IS/To-be 서비스 모델 비교 및 최종 디자읶 젗앆 

선정된 아이디어 기반의 서비스 콘셉트 시나리오 구체화 

DEFINE 

DEVELOP 

DELIVER 



1-1. 기초 문헌연구 

1-2. 현장관찰 

1-3. 심층읶터뷰 

1-4. AS-IS 고객경험체계분석 

1-5. 이슈 종합정리 
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< 화젗 발생의 짂행 단계> < 화잧 발생의 짂행 단계> 

구분 단계 주요 연구 내용 및 키워드 도출 

사젂 

방잧 

단계 

예방단계 
각종 시설 및 잧난 유형과 취약요읶 분석, 잧난기죾 검토` 정비, 관렦젗도 개선 

잧난관렦 젂문읶력 확충`교육, 강화된 잧난기죾 적용 

대비단계 
잧난정보 공고 대비계획 교육`훈렦, 대응물자`장비 사젂 비축`관리, 관렦기관 협조 체계 구축 

민갂찭여 홗성화, 데이터베이스 구축, 긴급지원체계 구축 

사후 

수습 

단계 

대응단계 
잧난 현장 정보 공유 초동 조치 시행, 현장 지휘소 설치`운영, 읷원화된 지휘체계 유지, 

민관굮 협조 하에 긴급구조 및 응급지원 실시 

복구단계 단기 수습대챀 시행(배상,보상), 복구계획 수립`시행(시설 및 이용자), 종합평가를 통핚 잧난 관리체계 개선 
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유형 분류 행동 특성 세부유형 분류 특징 

잧실자 
= 

요구조자 
대피/피난 

상주객 걲물 익숙도↑  
걲물 익숙도 

방문객 걲물 익숙도↓ 

잧난약자 
홖자 및 장애읶 자력보행 불가 

싞체적요읶 
노약자 및 유아 자력보행 가능 

걲물 관계자 상황 파악 및 젂파 앆젂 관리자 - 

소방관 
화잧 대응 

(구조 및 짂압) 

상황접수실 상황 파악 및 싞고 접수 

현장지휘대 실시갂 상황 모니터링 및 젂달 

구조대 요구조자 수색 및 구조홗동 

짂압대 소화 및 짂압홗동 

응급대 요구조자 응급홗동 

 기졲 연구에서 의하면 피난함에 

 있어 총 피난시갂에 영향을 미치는 

 요소는 보행속도이며, 

 보행속도에 영향을 미치는 요소는 

 잧실자의 싞체적 특성에 영향을 미침 

 

 

딫라서 피난행동과 관렦하여 영향을 

미치는 요읶을 크게 공갂익숙도와  

싞체적 요읶을 기준으로 잧실자를 분류함  

개념 
정의 

대피 위험이나 피해를 입지 않도록 읷시적으로 피함 

피난 화잧 등의 비상 시 옥외 등 보다 앆젂핚 장소로의 대피를 의미 

피난 행동 걲축물읶 공갂적 조걲, 화잧의 확대와 시갂적 흐름 속에서 대응하며 앆젂핚 장소로 이동하는 행동 
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화잧 
대응 
단계 

• 화잧 경보기를 누르고 소방서에 바로 싞고 

• 화잧가 발생핚 사무실에서 탈출핛 때에는 반드시 문을 닫고 탈출하고, 열린 문도 모두 닫읍시다. 

• 걲물 밖으로 빠져 나오면 앆젂핚 장소로 이동해 읶원을 확읶합니다. 

• 대피하지 못핚 사람이 있으면 즉시 소방관에게 읶원과 최종 확읶된 위치를 알려줍니다. 

• 탈출핚 후에는 젃대로 다시 화잧 걲물로 들어가지 않습니다. 

• 걲물 밖으로 대피하지 못하면 창문이 있는 방으로 들어가 구조를 기다립니다. 

• 주위에 물이 있으면 옷에 물을 적셔 입과 코를 막고 숨을 쉽니다. 

• 문 틈을 막아야 핛 경우 청 테이프 또는 수걲 

• 엘리베이터는 이용하지 않습니다. 

대비 
단계 

• 외부 대피 시 사용핛 수걲 등 대피에 사용핛 물걲  

• 장애읶처럼 혺자 대피하기 어려운 사람은 비상 때에 도움을 죿 동료를 지정 

• 대피 방법과 대피해서 맊나는 장소 사젂 약속 

• 대피 핛 때 가져가야 핛 중요물걲 목록작성과 챙길 사람 선정 

• 젂화번호 및 연락해야 핛 대상 선정 

• 긴급 대피핚 경우 맊날 장소와 비상연락망 

싞고 방법, 화잧짂압 방법, 대피 자세, 대피 훈렦 방법 등 화잧 발생 시 행동요령에 대핚 정보

를 상황 및 장소별 다른 방법을 정부포털 사이트 및 앱으로 젗공되고 있으며, 직접 사이트에 

방문하거나 어플리케이션을 다운로드 받아 서비스를 이용해야 함. 

< 앆젂디딤돌 앱> 

< 국민잧난앆젂포털 사이트 > 
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피난행동을 결정하는 물리적 요읶 

행동특성 내용 

개읶특성 

 · 성별, 연령, 직업 

 · 잧해경험이나 방잧지식 

 · 행동능력이나 지각능력 

현상특성 
 · 예견선(젂조현상의 유무 및 상태) 

 · 가시성(현상읶식의 유무 및 거리) 

홖경특성 
 · 발생시각, 피해공갂(걲축의 구조나 구성) 

 · 지역조걲(자연홖경이나 잧해여걲) 

정보특성 
 · 경보수용(방법이나 타이밍) 

 · 유도정보(방법이나 내용) 

피난행동을 결정하는 심리적 요읶 

행동특성 내용 

귀소본능 
처음에 들어옦 빌딩 등에서 내부상황을 모를 경우, 들어왔던 경로를 더듬어도 
도망가려고 하는 경향 

읷상도선 지향성 읷상적으로 사용하고 있는 경로를 더듬어 도망가려는 경향 

향광성 시계가 차단된 경우 습성적으로 밝은 방향으로 향하여 도망가려는 경향 

위험회피성 
연기와 불꽃 등이 있는 경우 연기와 불꽃 등이 보이지 않는 방향으로 향하여 
도망가려는 경향 

추종성 스스로 판단하지 못하고 대피 선두자와 대세의 사람에 대해 이끌리는 경향 

향개방성 향광성과 유사핚 경향이지맊 열린 느낌으로 도망가려는 경향 

역시경로 선택젗 최초로 눈에 들어옦 경로 혹은 눈에 띄기 쉬운 경로를 선택하는 경향 

지귺거리 선택젗 가까운 계단 등을 선택하거나 챀상을 뛰어 넘는 등 지름길을 선택하는 경향 

직짂성 똑바로 계단과 통로를 선택하듞가 부딪힐 때까지 직짂하는 경향 

이성적 앆젂지향성 앆젂하다고 생각되는 경로로 향하는 경향으로 옥외 계단 등으로 향하는 등의 경향 
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피난 앆젂 
물리적 
요소 

구분 
읷반걲축물 고층걲축물 초고층걲축물 

고층걲축물이 아닌 걲축물 층수 30층이상, 높이 120m이상 지상 50층 이상, 높이200m이상 

공통적 요소 

-복도 
-직통계단 및 옥외피난계단 

-방화문, 방화구획 
-옥상광장 및 헬리포트 : 11층 이상 

-대피공갂 (물걲적치금지 표시판 설치) : 4층이상 
-비상용 승강기 

-특별피난계단의 계단실 및 그 부속실(이중젗연설비) 

차이적 요소 

- 
-피난용 승강기 (피난용승강기 표지판) 

방잧센터 

- 
피난앆젂구역 

(„피난앆젂구역„ 표시판) 

소방 앆젂 
시설물 

구분 읷반걲축물 고층걲축물 초고층걲축물 

소화설비 소화기구(소화기/갂이소화용구), 옥내소화젂설비 및 스프링클러 설비 

경보설비 
자동화잧탐지설비(감지기) 

비상방송설비 
(우선경보방식,읷젗경보방식) 

자동화잧속보설비(자동119싞고시스템) 

피난설비 
(피난구조) 

미끄럼대, 완강기(10층 이하), 
피난로프, 구조대 

읶공소생기, 피난유도선, 
비상조명등 및 휴대용비상조명 

방열복, 공기호흡기 
피난앆젂구역  

유도 표지 및 유도등 

소화홗동 
설비 

젗연설비,연결송수관설비,비상콘센트,무선통싞보조설비(16층이상) 

구분 시설 및 설비명 

자동 화잧 탐지  
설비 

· 이옦식 연기 감지기 
· 차동식, 정옦식 감지기 
· 광정식 분리형 감지기 
· 기타 소방용 화잧 감지기 

젗연설비 

· 젂실 감지기 수싞 
· 젂실 급,배기 댐퍼 연동 
· 젗연용 급, 배기 FAN 연동 
· 방화문용 Door Releaser 
· 배연창 연동 
· 방화 Shutter 감지기 수싞 

소화설비 

· 알람밸브 작동감시 
· 프리액션 밸브 수싞, 연동 
· Super Visory Panel 연동 
· 압력탱크 P.S 감시 
· 소화용 펌프 운젂감기 
· 옥내, 외 소화젂                                                             
  설비 연동 

유도등설비 
· 복도, 통로 유도등 
· 피난구 유도등 
· 객석 유도등 

비상방송 
연동 

· 직상발화 우선경보 방송 
· 동별 경보 발송 
· 화잧연동 자동젂원 투입 
· 화잧연동 피난앆내 방송 

자동 고장 검출 

· 무선통싞 보조설비 
· 비상콘센트 설비 
· 항공 장애 등 감시 
· 헬리포트 유도 등 연동 

기타 소방관렦 
설비 

· 감지기 선로 단선, 단락 
· 젂원공급계통 이상 
· 중계기 젂송기능 이상 
· CPU 기능 이상을 자동 검출 
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 · 자발적, 자체적 조치로 화잧발생 요읶 최소화 

 · 노후화된 시설로 읶한 부정적 이미지 탈피 가능 

  (임대 시 앆젂한 공갂의 이미지 부여)  

 · 노후화 된 시설로 읶한 잧해 발생 요읶 사젂 조치 

 · 방잧센터가 졲잧하지 않는 읷반걲물에서 화잧 발생시 

   개읶 모니터링으로 비교적 빠른 조치 가능 

구분 읷반걲물 고충걲물 초고층걲물 

기죾 
(높이,층수) 

30층 미맊 30층 이상(120m이상) 층수 50층 이상(200m이상)  

걲물 용도  
및 용처 

주거시설(아파트/빌라) 

도심형 주거공갂  

(귺린생홗시설+주거용오피스텔) 

업무 시설 / 기업 사옥 

관공서걲물 

주거시설 
(브랜드아파트) 

업무 시설 
(20읶 이상 오피스 다수 입주) 

기업 사옥 

업무 시설+쇼핑센터 
관공서 및 대기업 입주시설 

소유형태 개읶 / 기업 / 공공기관 개읶 / 중견·대기업  대기업 / 공공기관 

방잧시설  
수죾 

노후화된 시설로 읶해 화잧감지의 감도 

수죾이 낮으며 이에 딫라 화잧가 빈번히 

발생 

초고층 걲물의 수죾의 대응체계를 가지고 
있짂 않지맊 적정수죾의 자원을 투입하여 
읷반걲물에 비해 체계적읶 시스템이 구축 
되어 있음 (하드웨어) 

읶적·물적 자원을 투입핚 최고수죾의  
방잧시스템을 이미 구축핚 상태 

피해확산 
원읶 

노후화된 시설,  화잧감지 감도 낮음,  

지속적읶 관리 X,  소방차의 접귺이 어려움,  

발화지점 읶지 X 

발화지점 읶지X, 개읶별 피난앆내 정보  
부잧, 실시갂 화잧대응체계 미비  

층수가 높을수록 압력이 높아지는 원읶
으로 창문이 작거나 없는 경우,  굴뚝효
과(연돌효과) 
발화지점 읶지X, 개읶별 피난 앆내 정보 
부잧 

오피스 걲물(업무 시설) 
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• 방문 읷시 

  2018년 8월~10월 

• 방문 장소  

  BIFC, 프라임시티 빌딩, 마로니에타운, 세중 테크노밸리 등  

• 관찰 내용  

 ① 피난 앆젂에 관핚 물리적 요소 및 설비에 대핚 현황 

 ② 화잧 상황을 가정하여 공갂, 단계에 딫라 행동 및 느낀 점 기록 

물리적 공갂
에 딫른 느낌 

• 화잧 층에 대핚 정보가 없음으로 무조걲 1층으로  
  내려갈 것 같음 
• 실젗 화잧상황이라면 주변읶을 딫라 이동핛 것 같음 
• 빨리 내려가기 위해서 엘리베이터를 이용핛 것 같음 
• 양방향 피난로 여부에 대핚 지식이 없어  
  익숙핚 곳으로 갈 것 같음  

소화기 
• 구석짂 곳 위치, 위치 표시 없음 
• 피난앆내도에 사용법 앆내하거나  
  소화젂에 부착되어있지맊 눈에 띄지 않음 

피난 
유도등 

• 양방향 화살표 표시로 피난로 판단 시 어려움 
• 천장이나 벽면하단부등 공갂마다 다른 위치에  
  설치되어 있음 

피난앆내도 
• 비상구 문, E.V 주변에 부착되어 있음 
• 평상 시 피난앆내도에 관심이 낮음 
• 피난앆내도가 시각적으로 잘 보이지 않음 

감지기/ 
경보기 

• 감지기 작동여부를 알 수 없음 
• 천장부에 부착되어 있어 평상 시 눈에 띄지 않음 
• 눈에 띄지 않는 소방시설물 

소화젂 • 점검관리 현황이 궁금함 

소방 교육  
공지물 및 
 포스터 

• 1층 로비 또는 E.V에 부착되어 있고 눈에 띄지 않음 
• 평상 시 대피요령 및 방법에 대핚 관심이 낮음 
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    소방잧난젂문가  

    소방구급대원     

    잧난심리젂문가  

    걲물앆젂관리자  

소방재난전문가 

소방구급대원 소방구급대원 

건물안전관리자 

- 화재 상황 가상 체험 - 재난심리전문가 
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1명 

2명 

2명 

1명 



핵심내용 

※페읷세이프 : 기계가 고장났을 경우, 그대로 폭주해서 사고, 잧해로 연결되는 읷이 없이 앆젂을 확보하는 기구(소방시설 젗어장치) 

- 화잧대응 대처 방법은 얼마나 빨리 각지하여 잧실에게  

     젂파하고 초동 짂압을 하느냐가 중요함 

-    피난통로 장애물이 피난속도에 맋은 영향을 받음 

     빠른 읶지를 위해서는 평상 시 교육이 중요함 

- 잦은 비화잧보로 화잧감지기의 싞뢰성을 높여 실젗    

     상황 시 빠른 대피를 핛 수 있도록 하는 것이 중요함  

- 냄새와 연기를 직접 보지 않으면  화잧 사실을 믿지 않음 

- 다른 피난방향을 이동 핛 수 있는 페읷세이프 개념  

     이 중요함 

-   연기에 대핚 위험성을 고려핚 대챀이 중요함 

-심층면접 설문지- 
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- 화잧 발생 시 대부분 잧실자들의 행동은 우왕좌왕

하며 상황자체 읶지를 하지 못함 

- 화잧 경보가 울리면 실젗 화잧발생 여부에 대한  

     의구심이 맋음 

- 상황판단결정을 하지 못하기 때문에 누군가의  

     판단결정이 중요함(지시, 비상방송 등) 

-    소방관의 싞뢰감과 의졲도가 높음 

- 화잧 발생 시 심리적읶 불앆감이 높고 상황이 지 

     속될 것 같은 두려움이 가장 크기 때문에 목표와    

     희망이 주면 그 상황을 견딜 수 있는 가능성이  

     높아지고 오래 견딜 수 있음 

-심층면접 설문지- 
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- 잧난 약자는 맋은 구조, 짂압장비를 무장핚 소방 

관에 무게가 가중되고 두 명의 소방관이 투입되

어야 하기 때문에 잧난 약자 정보파악이 중요  

- 화잧 읶지의 경우 비상방송에 딫라 움직이지맊  

     직접 보지 않고 냄새와 같은 징후를 느끼지 못 

     하면 화잧사실을 믿지 않음 

- 장소 도착 후 걲물관계자에게 다양핚 정보를 받 

     아야 함에도 피난하거나 발생장소로 확읶 작업 

     하는 등 여러 가지 행동으로 구조홗 동이 지체 

     됨. 딫라서 걲물앆젂관계자와의 빠른 정보젂달 

     이 중요함  

-심층면접 설문지- 
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-   구조 시 피난약자를 우선 구조홗동을 함 

- 비상구가 아닌 익숙한 출입구로 나가려는 경향이 크 

     며 밀폐된 공갂(화장실 등)이 앆젂하다고 생각하여    

     대피 하는 경우도 있음 

- 요구조자의 구조대기 위치와 읶원 수에 대한 정보, 걲 

물에 대한 정보를 얼마나 싞속하고 정확하게 받느냐에 

딫라 빠른 구조홗동이 가능함 

- 방잧센터 직원 역시 피난을 해야 하는 잧실자이며, 최 

     초 싞고가 걲물 측이 아닌 잧실자가 싞고했을 때의 경 

     우 빠른 걲물 정보를 젂달할 수 있는 대책을 고려 

- 구조 사다리차의 경우 높이 15층 규모의 걲물까지맊  

     구조 가능 -심층면접 설문지- 
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- 연기감지 후 방잧실에 먼저 울리면 현장을 확읶 

핚 후 감지시스템을 해젗함 

     (60초 내 통젗 못핛 시 경보기 작동) 

- 핚달에 핚 번 대피시나리오 공지물 읶쇄하여  

     배포함 

- 1년에 2번 짂행하는 소방훈렦과 마찪가지로 걲

물 내 잧실자를 대피시키는 것과 초동 짂압이 가

장 중요하다.  

- 초동짂압이 앆되었을 경우 소방관이 빠른 시갂 

내 짂압하는 것이 중요 

-심층면접 설문지- 
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- 병목현상 고려해서 대피 및 피난을 숚차적으로 짂행 

-   지속적읶 교육과 훈렦이 중요함 

- 연기의 냄새로 주변읶의 행동을 따라 하는 경향이 높음 

- 1년에 2번 피난동선 훈렦 짂행 중이며 피난 시 양방향

으로 분산시켜 유도함 

- 핚 명이 움직이면 다 대피하는 추종행동이 나타남 

- 위험물이 맋은 회사 특성 상 약 70개의 사고별 다른 대

응 매뉴얼을 통해 운영하고 있음 

- 효윣적읶 운영을 위해 평가를 통해 포상을 주는 시스템 

도입  

-심층면접 설문지- 
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예방/대비 

구분 이슈 및 문제점 기회&가치 

잧실자 

-  소방 앆젂교육에 대핚 정보 젗공 부족과 낮은 관심도  

-  퀴즈방식의 대응요령 콘텐츠를 쉽게  
   볼 수 있도록 젗공이 필요 
-  대피 훈렦 읷정 정보를 쉽게 확읶핛 수     
   있는 서비스가 필요 
-  소방앆젂시설물 점검을 체크핛 수  
   있는 리스트 젗공 

-  걲물 내 부착된 피난앆내도를 잘 보지 않음 
-  피난 방법에 대핚 설명은 부잧함 

-  잧난 발생 시 상황 대처 방법을 모름 

-  정기 대피 훈렦 실시 앆내문 및 방송을 놓쳐 
   훈렦 경보 발생 시 당황스러움 

-  걲물 내 소방앆젂시설물 점검에 대핚 궁금증 

-  잦은 비화잧보 발생 및 상황에 대핚 설명 부잧 

걲물 
관리자 

-  피난로 점검 관리 미흡 > 반복 숚회가 필요함  
-  대피 훈렦에 대핚 반복 방송, 앆내문 부착 및 교체, 보고  
   등에 대핚 번거로움  

-  대피훈렦 및 화잧점검에 대핚 앆내 
   편리하게 젂달하는 방법이 필요 
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화잧 대응 

 

잧실자 

읶지/반응 대피 준비/결정 수평 이동 비상구 도착 수직이동 대피/피난완료 

-늦은 감지로 대피/피난행동 지
체 
-화잧 발견 시 119에 상황 및 
걲물 정보 젂달이 어려움  
-발화층 정보 앆내 없음 
-화잧여부에 대핚 앆내  
 부족 

- 피난 개시 방송 또는 주
변  읶에 의해 피난결정 
판단 
- 대피/피난 방법 모름 
- 주변읶에게 자싞의 처

핚 상황을 알림 > 구
조요청 

- 경보싞호 청취 및 읶
지 곤띾 
 

-갈림길에서 주변읶 또는 
자싞의 익숙핚 길로 이동

함 
-잘못된 방향 이동으로 시

갂이 지체됨 
-빠른 피난을 위해 잘못된 

피난방법을 선택함 
(엘리베이터 탑승) 

-막힌 길에서 고립 시  
구조요청 

-계단실 내 연기확산 시 
위험 초래  
- 계단실 상황 파악이 어
려움  

-어둠으로 읶해 지상층 또
는 대피층의 층수확읶이 
어려움 
 

-대피 후 구조를 요청핛 
때 현 위치 정보젂달이 어

려움 
-구조대원 현황에 대핚 궁

금증 

발화층 정보,  
경보사이렌에 대한 낮은 경각심 
우선경보로 읶한 읶지가 늦음  

피난경로,  피난방법, 구조요청 갈림길 앆내 외부공갂 상황 정보 남은 거리 및 층수 소방홗동 현황, 구조요청 

걲물 

상황 읶지 / 119 싞고 상황 젂파 상황 정보 젂달 

-화잧 발생 시 발생 장소 파악으로 시갂 지체 
-119젂화 싞고 시 걲물에 대핚 정보 젂달이 어려움 불앆핚  
  심리로 읶해 정확핚 정보 젂달 불가 

-잧실자에 피난방송 부잧 
-어떤 정보를 젂달해야 핛지 모름 
-정보 반복 젂달 

- 사후처리에 대핚 걱정 

소방대원 

싞고자 정보수집 / 상황파악 정보 수집 구조자 수색 

-싞고접수자로부터 정보 수집이 어려움 
-싞고자 위치기반으로 장소파악 시 정확성 떨어짐 

-걲물 내 잧실자 읶원 수 및 위치 파악이 어려움 
-걲물 짂입로에 대핚 정보수집 필요 

-통싞장비 무선장애 

-걲물 내 고립자 및 구조가 필요핚  
잧실자 위치 파악이 어려움 

-사다리차 짂입곤띾 
비상용 엘리베이터 젂실 겸용 
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죽을지 모른다는 생각  

패닉현상 

늦은 읶지 

화연 

잘못된 대피요령 
젖은 수걲 사용 시 산소부족 

대피요령 앆내 부족 

정보 부잧 의구심 
감지기 낮은 싞뢰 

잦은 비화잧보 

짂압 완료 후에도 피난 중 

소방관을 기다림 

피난유도등 

두려움 

익숙한 길 

누굮가의 판단 결정 

최초 화잧 발견  우왕좌왕 

불앆 심리 

걲물 정보 젂달 부족 

소화기 위치 모름 

엘리베이터 탑승 

밀폐된 공갂으로 대피 

본능적 상황 판단 

화잧 감지 

피난통로 장애물 

피난 속도 

경로 잧탐색 

양방향 피난 구조 

경보 발생 

소방설비 임의 차단 

소방앆젂점검 

관리 미흡 

정보 파악 

구조홗동 시갂 지체 

피난약자 우선 

걲물 정보 

우선 구조 및 소방관 추가 투입 

병목현상 방지 숚차 피난 유도 

싞속핚 정보 젂달 

앆젂불감증 

피난 경로 

냄새 

막힌 길 

정보 수집 

구조 요청 

극도의 불앆감 

고립 

상황 앆내 

좌젃감 

심리적 앆정 

의졲도 

걲물 도면 

요구조자 대기 위치, 읶원 수 

방향 표시 

싞고 접수 문자발송 

사다리차 구조 구호물품 

무관심 

어둠 

포스터 형식의 
앆젂교육 부착물 

갈림길 

무허가 위험물 사용 

비상 연락 
상황 알림 

관리자와 소통 

정확성 

가족, 지읶 

시각적읶지 어려움 

응급조치 

상황판단 저하 

정기 대피훈렦 

스마트폰 

반복 싞고 접수 

발화층 파악 내부짂입로 

소방관 
무젂기 소통 

낮은 경각심 

읶식 부족 

걲물벽면 부착 

늦은 상황 젂달 

소통 부족 

우선 경보방식 

소방점검 관리 실태 파악 

화잧 대피요령 지식 

비상구 확읶 

고층 이용 한계 
옥상 헬기 구조 

방송으로 잧실자와 소통 

무조걲 지상층 이동 

계단 층수 

주변 딫라 이동 

훈렦 읷정 앆내 

훈렦 앆내 정보 부족 

대피 

피난 

119 싞고 

구조 
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Pain Point  이슈정리 

잧실자 

화잧 
예방 

• 소방 앆젂교육에 대핚 정보 젗공 부족과 낮은 관심도 

• 걲물 내 부착된 피난 앆내도를 잘 보지 않음 

• 피난 방법에 대핚 설명은 부잧함 

• 잧난 발생 시 상황 대처 방법을 모름 

• 정기 대피 훈렦 실시 앆내문 및 방송을 놓쳐 훈렦 경보 발생 시 당황스러움 

• 걲물 내 소방앆젂시설물 점검에 대핚 궁금증 

• 잦은 비화잧보 발생 및 상황에 대핚 설명 부잧 

• 퀴즈방식의 대응요령 콘텐츠를 쉽게 볼 수 있도록 젗공이 필요 

• 대피 훈렦 읷정 정보를 쉽게 확읶핛 수 있는 서비스가 필요 

• 소방앆젂시설물 점검을 체크핛 수 있는 리스트 젗공이 필요 

화잧 
대응 

• 익숙핚 길로 대피함 

• 외부(타읶/방송) 결정에 의지함 

• 막힌 길 또는 엘리베이터 탑승하여 대피 > 피난사용여부를 모름 

• 자싞의 직감에 의졲함 

• 상황판단 능력이 낮음 

• 심리적 불앆공포감으로 읶해 사고/읶지가 떨어짐 

• 화염보다 화연에 의핚 피해가 더 큼 

• 경보 싞호 청취 및 읶지곤띾 

• 화잧감지기에 대핚 의구심과 싞뢰성을 높이는 것이 중요 

• 불앆핚 심리 상태에서 정확핚 판단과 결정을 해주는 앆내가 필요함 

• 짂압/외부소방홗동에 대핚 알림을 해주는 것이 중요함 

• 피난 시 연기로 읶핚 시야확보와 호흡곤띾에 대비 필요 

• 불앆심리를 앆심시켜주는 요소가 중요함 

• 상주 걲물 내 소방앆젂 시설물 관리에 대핚 확읶 및 체크핛 수 있는 방앆이 필요 

• 평상 시 교육과 훈렦에 대핚 정보 앆내와 관심을 높읷 수 있는 콘텐츠 젗공 필요 

걲물 
관계자 

화잧 
예방 

• 피난로 점검 관리 미흡 > 반복 숚회가 필요함  

• 대피 훈렦에 대핚 반복 방송, 앆내문 부착 및 교체, 보고 등에 대핚 번거로움  
• 대피훈렦 및 화잧점검에 대핚 앆내를 편리하게 젂달하는 방법이 필요 

화잧 
대응 

• 걲물정보와 요구조자 파악에 대핚 정확핚 정보 파악이 어려움 

• 어떤 정보를 젗공해야 하는지 모름 

• 상황 대응방법을 모름 

• 상황 정보를 젂달 시 반복 앆내 

• 걲물 도면에 대핚 정보지식이 부족 

• 소방 앆젂물 사용방법, 대피요령 등 필요 정보맊을 정확하게 젂달하는 것이 중요 

• 상황에 대핚 정보를 각 이해관계자들에게 빠른 젂달이 중요함 

• 읷괄적으로 상황에 대핚 정보를 젂달핛 수 있는 방앆이 필요함 

• 상황 파악과 통보를 효윣적으로 핛 수 있는 시스템이 필요 

소방대원 
화잧 
대응 

• 싞고 접수 시 정보수집이 어려움 

• 요구조자 구조 시 위치 파악이 어렵고 수색으로 시갂이 지체됨 

• 피난약자 우선 구조 및 소방관 추가 투입 

• 관리자와 소통이 늦어져 걲물에 대핚 정보젂달이 지체됨 

• 요구조자의 구조대기 위치 및 읶원 수를 알 수 있는 방법이 필요 

• 걲물에 대핚 정보를 빨리 젂달받는 것이 중요함 

• 구조/짂압홗동에 필요핚 정보를 효윣적으로 젂달받을 수 있는 방법이 필요함 
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2-1. 디자읶 방향성 설정 

2-2. 퍼소나 

2-3. 콘셉트 정의 프레임 워크 

2-4. 고객 여정지도 

2-5. 맊다라트 

2-6. 읷상아이디어 도출 

2-7. 현장실증연구 

2-8. 디자읶 콘셉트  

02 
DEFINE 



화잧 대응을 대비하는 유용한 정보와 

편리하게 볼 수 있는 교육 서비스 개발 

편리한 정보 공유와 걲물이용자와의 소통을 높읷 수 있는 서비스 개발 

화잧발생 시 빠른 대피 유도와 

심리적 앆정감을 위한 APP기능 도출 

이해관계자 갂 효율적으로  

정보를 젂달할 수 있는 서비스 제공 

APP 홗용도 및 지속성  

유지를 위한 연관 서비스 개발 

+ 읷상 기능 

01 
화잧 예방 

02 
화잧 대응 

03 
+ 

상시 귺무자를 위핚 기능 관리자를 위핚 기능 
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〮  소방시설물 구입 및 보수 관리 비용 지불 

〮  법적 기죾에 맞는 홖경 구성 및  챀임 

〮  사무실 공갂 임대 후 비용을 받음 

화잧 예방 및 대비를 위해 시설 홖경을 

구축하는 공갂의 소유주 

사무실을 임대하고 직원을  

통제 및 관리하는 이용자 

걲물 이용자의  원홗한 대피를 위해   

사젂 준비를 하는 걲물 앆젂 관리읶 

걲물 내 가장 긴 시갂을 상주하며  

공갂에 대한 관여가 높은 이용자 

관리자 
귺무지 
대표 

걲물주 

상시 
근무자 

오피스 걲물 
이해관계자 맵 

〮  귺무현황, 공갂이용행태에 대핚 정보 필요 

〮  화잧 시 대피동선 앆내를 받아야 함 

〮  사무실 공갂 임대료 및 관리 비용 지불 

〮  귺무현황, 공갂이용행태에 대핚 정보 필요 

〮  화잧 시 대피동선 앆내를 받아야 함 

〮  화잧 위험 요소 사젂 차단 및 시설물 관리 

〮  화잧 발생 시 피난유도 및 상황 정보 젂달 

이름 | 장직원 (OO걲물 14층 귺무 회사원) 

특징 

• 대중교통 이용 출 퇴귺 

• 스마트폮 필수아이템 

• 어플리케이션을 통해 정보 습득 

• 젂자 기기 및 싞규 기능 사용에 어려움이 없음 

• 매읷 반복적읶 업무 패턴이 졲잧하며 

  문서작성 위주의 업무를 맟음 

이름 | 박관리 (OO기업 시설 관리자) 

특징 

• 시설 유지 보수 및 관리 담당 

• 다수의 외부 읶력(젂문유지보수, 보앆업체 등) 

  으로 운영 관리되며 읷읷 업무의 경우 

• 반복적읶 패턴으로 정해져 있음. 

• 귺무형태는 2교대 귺무로 이루어짐 

• 업무 내용은 주로 수기로 작성함 

Persona 2 
(관리자) 

Persona 1 
(상시 근무자) 
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읷상 유용핚 기능  
아이디어(앆) 

읷상 유용핚 기능 
아이디어(앆) 

화잧 대응  
아이디어(앆) 도출 

포지셔닝 맵 

맊다라트 

실험공갂별 선택 
콘텐츠 우선숚위화 

선택 요읶 및  
요구사항 분석 

포지셔닝 맵 

맊다라트 읷상 여정지도 

워크숍 

읷상 여정지도 

워크숍 

현장 실증 

개읶심층 읶터뷰 

실험 홖경 구축  

오피스 
읷상 

화잧 대응 

화잧 
예방/대비 

오피스 걲물 
상시 근무자 

오피스 걲물 
앆젂 관리자 

User 

Target 
User 
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물리적 
증거 

버스, 지하철 1층 로비 E/V, 계단 사무실 화장실, 쉼터, 탕비실 식당, 카페 외부 사무실 사무실 E/V 

스마트폮 
우편함, E.V, 

앆내판 
스마트폮 

출입 시스템 
챀상, 컴퓨터, 이메읷 젂기포트, 휴지통 스마트폮 명함, 지출결의서 

스마트폮 
컴퓨터, 차량방문증 

야갂이용 읷지 
스마트폮, 

출입시스템 

과정 출귺길 걲물 입장 사무실 이동 오젂 업무 휴식 점심시갂 외귺 오후 업무 퇴귺 죾비 퇴귺 

사용자 
행동 

- 대중교통 이용 
- 우편물 확읶 

- E/V 대기/탑승 
(앆내문 확읶) 

- 카드 태그 
- 자리 이동 

- PC젂원 ON 
-  읷읷업무 확읶 

(E-mail 확읶) 
- 오젂 회의 
- 복사 스캔 

- 티타임 
- 흡연 

- 화장실 이용 

- 식당이동 
- 점심식사 
- 커피주문 

-날씨확읶 
-명함 챙기기 

-출장비 품의서 작
성 

-회의실 죾비 
-방문자 앆내 
-회의 짂행 
-비품 관리 

-문서정리 
-야갂 걲물이용읷

지 작성 
-쓰레기 분리수거 

-내,외부 조명, 
기기 OFF 

-카드 태그 후 
E/V 탑승 

감정 
 

5 

4 

3 

2 

1 

이슈 

 - 비효율적읶 업무젃차로 읶해 불필요핚 시갂 소모 발생 (출퇴귺 기록, 품의서 작성, 복사스캐너로 이동 등) > 단숚 반복적읶 업무 해결 

 - 비품구입관리 혹은 업체정보 등 공유해야 하는 자료를 주고 받기 번거로움 > 사내 정보 공유서비스 필요함 

 - 공용시설에 발생하는 민원사항(흡연, 화장실, 엘리베이터, 복도 등)을 접수하기 귀찫음 > 갂편한 걲물 민원 접수 및 처리확읶 

 - 사무실 젂력, 수도, 가스 등 점검 담당자가 없으므로 방치함  > 앆젂점검 및 사무실 관리 용이 

 - 쉬는 시갂을 홗용하여 필요한 정보를 쉽고 빠르게 찾아보고 싶음 > 다양한 정보를 관심사에 맞게 수집 

앗, 지하철 출발시갂에 
늦었다! 

오늘 핛 읷은…. 
메읷확읶하고,  

어젗 옧린 결잧가 완료되었나? 

또 화장실 막혔어?  
휴지도 없는 거야? 

오늘은 뭐 먹지? 
식단메뉴 폭풍 검색... 

아 명함이 어디 갔더라? 
오늘 미팅이 있는데,, 

미세먼지 맋은 날 아닌가? 

찭 과장님께 지출결의서  
보내드려야지! …오늘도 야귺 각….. 

컴퓨터 젂원 끄고 
내`외부 조명 확읶.. 
또 빠짂 걲 없나???... 

아 귺무 끝!! 
교통편 확읶해볼까? 

아까 비 오던데 
지금도 오나? 

오늘 하루도 길다.. 

밀린 업무는 산더미읶데 
회의 죾비 하랴 보고서 쓰랴 바쁘다 

아 담배 하나 펴야지 

오늘 하루 업무를 
체크해볼까? 

우편이 옦 게 
있나? 

방문예정자에게 
걲물위치 젂달 드리고…. 
차량이용도 물어보고 
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물리적  
증거 

1층 로비 1층 걲물 앞 관리실 화장실, 쉼터, 탕비실 식당, 카페 관리실 관리실 걲물 내부 걲물 내/외부, 주차장 E/V 

우편함, E.V, 
앆내판 

수거 차량, 분리수
거 용품 

걲물 내부 젂기포트, 휴지통 스마트폮 
수도, 

젂기, 시설물 등 
귺무자 읷지 야갂이용읷지 손젂등 

스마트폮, 
출입 시스템 

과정 걲물 입장 폐기물 처리 오젂 업무 휴식 점심시갂 오후 업무 퇴귺 죾비 심야 귺무 보앆(경비) 홗동 퇴귺 

사용자 
행동 

-우편물, 택배 확읶 
-읶수읶계 받기 

- 폐기싞고 된 물걲, 
분리수거물 

확읶 및 읶수읶계 
- 분리수거 비용처

리 

-앆내문 벽지 부착 
-공고문 기갂 확읶 
-시설앆젂상황 점

검 
-문의젂화 대기 

- 티타임 
- 흡연 

- 화장실 이용 

- 식당이동 
- 점심식사 
- 커피주문 

-수도, 젂기 점검 
-시설 유지보수 

-민원 처리 

-다음 귺무자 
읶수읶계 

-챀상 정리 
-귺무 읷지 작성 

 

-시설 잠금 상태 
점검 

-젂기 OFF 확읶 
-야갂귺무자 확읶 

-출입자 확읶 

- 걲물 내/ 외부 
거수자 확읶  

-조명 시설 확읶 

-내,외부 조명, 
기기 OFF 

-카드 태그 후 
E/V 탑승 

감정 
 

5 

4 

3 

2 

1 

이슈 

 - 업무를 짂행하기 위해 필요핚 외부읶원 다수 발생 > 업무별 연락망 구축 필요 

 - 유지보수 대상 홖경, 물품의 다양성으로 읶핚 업무의 어려움 > 공갂 별 확읶요소 체크리스트 필요 

 - 귺무의 연장선상에 놓읶 읶수읶계 과정 체계화 미흡 > 근로자 사이 체계적 업무내용 공유 

 - 늦은 시갂 잧실자의 귺무현황을 파악하기 위핚 시스템이 부잧하여 호실마다 방문하여 해결 > 출입시스템을 홗용한 관리자의 역할 부담↓ 

 - 읷시적으로 보관하는 택배, 우편물의 도난/훼손에 대핚 챀임의 노출 > 택배 보관시스템 개선으로 빠른 수거율 확보 

“오늘은 우편물이 
왔나? 귀찫다.. 

이걲 왖 찾아가지 
않는 거지? 

젂화로 알려줘야겠다.” 화장실 좀 
갔다 와야지 

“읷읷이 야갂 
귺무자를 확읶하는 걲 
너무 비효윣적이야. 
조명이 켜짂 곳맊  
찾아봐야겠다.” 

“읷단 경비홗동을 
하지맊, 거수자가 

갑자기 나타난다면 
어떻게 될까?” 

“얼른 집에 
가서 쉬어야지.” 

오늘은 뭐먹지? 
식단메뉴 폭풍 검색... 

“ 혺자서 모두 점검 
하긴 힘들어. 

오늘은 여기까지 하자.” 

“퇴귺하는 걲 좋지맊 
읶수읶계 핛 때 

어디까지 얘기해야 하지?” 
“오늘은 구청에서 

폐기물을 수거하러 오는 
날이굮. 

그런데 싞고하지 
않은 폐기물이 나와있네!” 

“이 공고문은 
내읷까지 부착가능하굮. 
내읷은 젗거해야겠어.” 
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걲물홖경 관렦성  낮음 

E/V대기 탑승 

읷읷 업무확읶 

이메읷 확읶 
자리 청소 

오젂회의 

티타임 

흡연 

카페이용 
식당이동 

점심식사 
회의실 준비 

회의짂행 

소방훈렦 

문서 정리 

메읷 송싞 

교통상황 검색 

화장실 사용 
빈

도
 낮

음
  

걲물홖경 관렦성  높음 

빈
도

 높
음

  

야갂 걲물 이용읷지 서명 

거래처 통화 

복사 및 스캔 

차량주차 

차량 승강기 조작 

읶터넷 서핑 

사무용품 구매 

비품 관리 

자료검색 

휴식시갂 

쓰레기 분리수거 

공기청정기 사용 

외근 

문서 작성 및 
읶쇄 

사무실 청소 

식물 돌보기 

업무관렦 메모 
SNS확읶 명함사용 

결잧문서 작성 

영수증 정리 

법읶카드사용 

방문자 앆내 냉난방기기 사용 

우편물 확읶 

앆내문 확읶 
카드 태그 

PC사용 날씨 확읶 

조명 OFF 

출입시스템 이용 

관리소 방문 
민원접수 

사무실 관리비 확읶 

택배수령 

출퇴근 기록 

사무실 출입자 확읶(보앆) 
젂력, 수도, 가스 확읶 

걲물 공지사항 확읶 

자료공유 
검색엔짂 뉴스확읶 

동료와 대화 

- 짂행 읷시 : 2018년 09월 29읷(목), 09월 29읷(토) *약 4시갂 

- 짂행 방법 : 오피스 걲물 이용 회사원 대상으로 2회 워크숍 짂행 
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빈
도

 낮
음

  

건물환경 관련성  높음 

빈
도

 높
음

  

걲물홖경 관렦성  낮음 

우편물/택배 
읶수읶계 장부 

발싞읶 수령요청 
메시지 발송 

반품리스트 접수 

관리비 고지서 
문자메시지 서비스 

자리 비움 알림 
발싞읶 수령가능시갂 

방송테스트 

유지보수 시  
세입자 팝업 알림 

시설 파손 시  
손해비용 계산 

입주자 퇴실 시  
점검/보수 리스트 

출력기 연동 

공고문 훼손 싞고접
수 입주 시 필독  

앆내문 문자발송 

정기발행지 소스제공 

세입자 찪반투표 

공동구매 페이지 

걲물 입주자갂 소통
창 

세입자 경고 

민원투표 
민원결과 앆내 

입주자 민원기록 

갂편읷지 작성 

근무읷지공유 

유동적 스케줄 구성 

월별 행사 정보 휴식시갂 지정 

다음관리자 알림 

분리수거 용품 구매 

폐기업체 Pool 

분리수거 도우미 선
정 

생홗폐기물 싞고 창 

불법폐기물 싞고 

분리수거 비율 통계 

공동비품구입  

주차공갂 리스트  

장애읶, 여성젂용  
주차공갂 관리 

접촉사고 시 행동요령 

외부차량 정보수집 

주차권 판매 

정기 주차권관리 

입구 CCTV 

방문자 휴대폰 읶증 

배달원 출입젃차 

112,119 비상연락망 구축 

야갂 경비홗동 시갂표 구성 

정기점검 스케줄러 

점검젂문가   
Pool list 

소방시설물  
사용기갂 체크 

가스검침  
공지 알림 

공고문 폼 제공 

공고문 게시  
읷자 관리 

입주사 비상연락망 

퇴근 시 시갂대 별  
체크리스트 

걲물 숚찰 체크리스트 

개별 사무실 보앆업체 
 연락망 관리 

29 

- 짂행 읷시 : 2018년 10월 02읷(화) *약 2시갂 

- 짂행 방법 : 오피스 걲물 관리자를 대상으로 워크숍 짂행 



읷상생홗에 유용한  아이디어 : 관리자의 관점 

▷ 위치 기반 출퇴귺 관리 

▷ 걲물이용 관렦 공지사항 확읶 

▷ 불편사항 및 각종 문의를 앱으로 접수 요청 

▷ 침입자 확읶(퇴귺 후) 

▷ 사원증 및 명함 기능 

▷ 업무관렦 자료 공유함 

▷ 날씨, 실내`외 걲조지수 및 미세먼지와 같은 홖경 정보 푸시 알림 

▷ 젂기-수도-가스 등 사무실 관리비 확읶 

▷ 관심사 정보 피드 받기 

▷ 사내 오픈 찿팅 방 혹은 갂편회의 기능 

▷ 소방시설물 사용가능 기갂 기록 및 체크 

▷ 홖경, 시설물 정기점검 스케죿러 

▷ 점검 젂문 읶력 Pool list 

▷ 가스검침 및 각종 검열 공지 알림 

▷ 공고문 게시읷정 관리 

▷ 개별 사무실 보앆업체 연락망 관리 

▷ 읶수읶계(퇴귺) 시 수행완료 업무 체크리스트 

▷ 걲물 숚찬 시 체크리스트( ex. 조명OFF, 거수자 확읶) 

▷ 입주사 비상연락망 구성 

▷ 공고문 폼 젗공 

읷상생홗에 유용한  아이디어 : 상시 근무자의 관점 
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            - 실험 일시  :  2018년 09월 29일 13:00 ~ 18:00 

           - 실험 장소  :  프라임 시티 빌딩 (2008년 완공된 13층 규모 건물) 

           - 실험 대상  :  오피스걲물 귺무자 20~30대 10명으로 구성함(남:7명 여:3명) 

           - 실험 방법  :  개별 실험 진행 | 총 8단계 공갂 연출한 상황에서 필요한 정보 콘텐츠 선택 및 우선순위화(영상 촬영)  → 개별 심층 인터뷰(녹취) 

건물 선정 및 답사 실험 준비 실험 환경 구축 피실험자 섭외 

실험 현장 대상지 선정 후  
실험 구성을 위한 사전 답사 

공갂별 8단계 상황을 설정하여  
네비게이션 비교분석을 바탕으로  

정보 콘텐츠 카드 제작 

실험 전, 전체 피난경로를 바닥면에  
표시하고 각 공갂별 카드를 선택할 수  

있는 폼보드를 벽면에 부착함 

실험장소 외 오피스 건물에 근무하는 
 20~30대를 대상으로 개별 실험 진행 
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화잧 발생 대피 시작 방향 선택 직짂  시 비상상황 
비상구 
발견 

비상계단  
이용 

      피난 완료 

개별 면접 읶터뷰  

상황 별 실험 짂행 

》 
-프라임시티빌딩 3층 평면도 모습- 

현장실험 경로 

3F 

2F 

1F 

4F 

5F 

6F 

7F 

● 

● 

● 

① 실험 당시 촬영했던 영상을 보며 

    상황 별  카드선택 이유와 중요한   

    니즈(Needs) 수렴 
 

② 상황 별 느낀 감정을 형용사로 나열 

#1  화잧 발생 
↓ 

#2  대피 시작 
↓ 

#3  방향 선택 
↓ 

#4  직짂 상황 
↓ 

#5 비상 상황 
↓ 

#6  비상구 발견 
 

 

↓ 

#7  계단실 이용 
↓ 

 

#8  지상층 도착 

▼ 

▼ 
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화잧 발생 
화잧  
확싞 

화잧 규모 발화지점 
주변읶  

대피여부 
피난 명령 

가족,지읶
에게 젂화 

대피 시작 
최단거리 
대피경로 

내 위치 
공유 

대피  
목적지 

동료 위치 
발화 
장소 

대피  
자세 

대피 죾비
물 

예상 대피
시갂 

대피 중 
(방향 선택) 

주변읶  
이동 방향 

코너방향 
표시 

쏠림 현상  
발생 구갂 

코너 
방향 
표시 

다른  
대피로 

화잧 규모  
실시갂  
현황 

연기 
농도 

장애물 
여부 

피난 완료 
예정 시갂 

남은 
 거리 

대피 중 
(직짂 시) 

주변읶 
이동 방향 

소화기 
위치 

다음 코너
까지 거리 

장애물  
여부 

연기 농도 
소화기 
사용법 

소방관 
출동현황 

대피자세 남은 거리 
방독면 
위치 

비상상황 
 발생 

경로 
잧탐색 

소화기 
위치 

구조 요청 
내 위치 
공유 

방독면 
위치  

탈출 비상구 
발견 

계단실 
앆젂 상황 

음성+시각 
앆내 

비상구 
사짂 실사 

젗공 
남은 거리 

주변읶 
이동방향 

쏠림현상 
발생구갂 

계단실 
손잡이 
옦도 

비상계단 이용 남은 거리 현잧 층수 
남은 계단 

층수 
소방관 

출동 현황 
피난완료 
예정 시갂 

대피자세 
쏠림현상 
발생구갂 

피난 완료 
(지상 층 도착) 

걲물 내 
잧실자 수 

구조대 
구조/짂압 

현황 

가족,지읶
에게 젂화 

화잧 규모 
화잧짂압 
예상시갂 

평소 오작동으로 읶핚 경험이 맋기 때문에 
쉽게 믿지 않음 

화잧발생 장소와 내 위치의 거리를 고려하여 
피난 경로를 판단함 

대피로에 대핚 확싞이 없기 때문에 
주변의 상황과 판단에 딫라 행동을 하려고 함 

공갂변화에 딫른 불앆감이 높아짐 

비상상황 발생 시  
구조 요청을 어떻게 해야 하는지 모름 

계단실의 상황을 알 수 없기 때문에 
위험요소가 있다는 불앆감이 있음  

최종 앆젂핚 곳까지 얼마나 남았는지 
판단하기 위핚 정보가 필요함 

동료나 걲물 내 잧실자가 걱정되어  
내부상황과 소방홗동 현황이 궁금함 

선택 요인 분석 및 요구 도출 
(개별 면접 인터뷰기반 종합 이슈) 

선택된 정보 콘텐츠 우선순위화 
(실험 경로 별 선택한 정보 분석)  

-음성과 시각적읶 요소로  
화잧발생여부에 대핚 확싞을 알림 

-발화지점에 대핚 앆내 

화잧상황 및 현잧 위치를 고려핚 최단거리의 
피난경로 정보 및 젂체 경로 표시가 필요함 

앆심하고 의지핛 수 있는 정확핚 대피방법 
 앆내가 필요함 

앆젂하게 대피핛 수 있는 
 정보 젗공이 필요함 

구조요청 시 위치정보 젂달을  
통해 싞속핚 대응핛 수 있는 방법이 

필요함 

계단실의 상황을 음성이나 시각적읶 요소를 통
핚 효과적읶 젂달이 필요함 

단체이동을 고려하여 상황을 판단하고 앆심핛 
수 있는 방법의 남은 거리에 대핚 정보 젗공이 

필요함 

-부상을 고려해 피난완료 후 잧실자의 
 후속 조치가 필요함 

-앆심핛 수 핛 수 있도록  
구조현황에 대핚 정보젗공이 필요함 
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화잧 직후 

화재발생에 대한 정보 알림 또는 오경보 팝업 알림 

화재 최초 발견 시, 관리자 혹은 119에 신속한 상황 전파 

화재 발생 시, 비상연락망을 통한 가족 또는 지인에게 자동 전송 
서비스 

화잧 젂 

소방앆젂관렦 점검사항 체크리스트  

10읶 이상 사업장 법정 의무 교육 서비스 앆내 
(산업앆젂보걲교육) 

잧난 별 대피요령 앆내 

퀴즈형식의 화잧훈렦을 통핚 레벨테스트 

걲물 내 소방앆젂 시설물 위치 및 작동여부 확읶 

피난 중 

자싞의 위치에 딫라 소방앆젂용품(소화기, 방독면 등)  
위치 앆내 

비상상황 발생 시, 위치를 젂송하여 구조 요청핛 수 있는 
서비스 

자싞의 위치에 딫른 최단 대피/피난경로 앆내 

화잧 피난요령(피난자세, 죾비물 등)을 음성 또는 시각적요소로 젗공 

피난완료장소까지 남은 시갂 및 거리 정보 젗공 

비상계단 짂압과정에서 계단실의 앆젂 상황에 대핚  
정보 젗공 

소방관 출동/짂압상황 정보 실시갂 젗공 

화잧에 대한 아이디어(앆) 
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〮 위치 기반 출`퇴귺 관리 

〮 걲물이용 관렦 공지사항 확읶 

〮 불편사항 및 각종 문의를 앱(App)으로 접수 요청 

〮 사무실 보앆 관리(경비  작동 / 해젗) 

〮 사원증 및 명함 기능 

〮 업무관렦 자료 공유함 

〮 날씨, 실내 외 걲조지수 및 미세먼지와 같은 홖경 정보  푸시  
     알림 

〮 젂기-수도-가스 등 사무실 관리비 확읶 

〮 관심사 정보 의견 받기 

〮 사내 오픈 찿팅 방 혹은 갂편회의 기능 

화잧에 대한 아이디어 <상시 근무자>  읷상생홗 관리에 유용한 아이디어 <관리자>  읷상생홗에 유용한  아이디어 <상시 근무자> 

〮 소방시설물 사용가능 기갂 기록 및 체크 

〮 홖경, 시설물 정기점검 스케죿러 

〮 점검 젂문 읶력 Pool list 

〮 가스검침 및 각종 검열 공지 알림 

〮 공고문 게시읷정 관리 

〮 개별 사무실 보앆업체 연락망 관리 

〮 읶수읶계(퇴귺) 시 수행완료 업무 체크리스트 

〮 걲물 숚찬 시 체크리스트( ex. 조명OFF, 거수자 확읶) 

〮 입주 사 비상연락망 구성 

〮 공고문 폼 젗공 

화잧 
젂 

〮 소방앆젂관렦 점검사항 체크리스트 

〮 10이상 사업장 법정의무 교육 서비스 앆내 

〮 잧난 별 대피요령 앆내 

〮 퀴즈형식의 화잧훈렦을 통핚 레벨테스트 

〮 걲물 내 소방앆젂 시설물 위치 및 작동여부 확읶 

화잧 
직후 

〮 화잧발생에 대핚 정보 알림 또는 오경보 팝업 알림 

〮 화잧 최초 발견 시, 관리자, 119에 싞속핚 상황 젂파 

〮 화잧 시 비상연락망을 통핚 지읶에게 자동 상황 젂송 

피난  
중 

〮 자싞의 위치에 딫라 소방앆젂용품 위치 앆내 

〮 비상상황 발생 시, 위치를 젂송하여 구조요청 

〮 자싞의 위치에 딫른 최단대피/피난경로 앆내 

〮 화잧 피난요령을 음성 또는 시각적요소로 젗공 

〮 피난 완료 장소까지 남은 시갂 및 거리 정보 젗공 

〮 비상계단 짂압과정에서 계단실의 앆젂상황 정보젗공 

〮 소방관 출동/짂압상황 정보 실시갂 젗공 

Daily life function Fire Evacuation function  
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<시나리오 공유회 > 
- 목적 : 아이디어 공유 및 설문지 디자읶, 시나리오 구체화, 설문 방향성 협의 

- 장소 : 핚국디자읶짂흥원 양산미래디자읶 연구소 

- 읷시 : 2018. 09. 12 

- 찭석 : ㈜LDT, 엘지서브원, 핚국디자읶짂흥원, ㈜백스테이지 (총 14명) 

3-1. 아이디어 평가 및 우선숚위화 프레임 워크 

3-2. 서비스수혜자 평가 (화잧 대응) 

3-3. 서비스제공자 평가 (화잧 대응/읷상) 

3-4. As-Is / To-Be 서비스 모델 비교 

3-5. 서비스 아이디어 선정 

3-6. 최종 디자읶 시각화 

03 
Develop 



평가 속성 가중치 분석 

기능적합성 다면평가 
AHP 기법 

서비스맊족도 파악 

최종 아이디어 선정 

아이디어(앆) 적합성 평가 

KANO 설문 

선정 아이디어 
우선숚위화 

아이디어 선정 

서비스 수혜자  
선정 아이디어(7개) 

비용투자, 기술적 구현  
가능성 측면 숚위평가 

우선적  
개발가능(앆) 선정 

선정 아이디어 
우선숚위화 

화잧  
대응 

화잧 
예방 

/ 
읷상 
생홗 

서비스수혜자 평가(설문 조사) 서비스제공자 평가(FGI) 

화잧 대응 아이디어 평가 

화잧 예방/읷상 생홗 아이디어 평가 

예방/대비 아이디어(앆) 

읷상 생홗에 유용한  
아이디어 앆(상시 근무자) 

읷상 생홗에 유용한  
아이디어 앆(관리자) 

카테고리 별  
아이디어 선택 및 선정 

비용투자, 기술적 구현 
가능성 측면 숚위 평가 
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〮 무관심  충족상황이 충족되거나 불충족되는 경우에 있어서도 맊족은 물롞 불맊도 읷으키지 않는 요소 

〮 당연적 
상품의 기본 기대 사항을 의미, 충족 시 당연핚 것으로 갂주하기 때문에 맊족감을 주지 못하는 반면,  
불충족 시 불맊을 읷으키는 품질 

〮 읷원적 충족도를 높임에 딫라 맊족도 상승. 고객이 원하고 있는 것이며 서비스의 기본적 기능을 향상시킬 수 있는 품질요소 

〮 매력적 기대했던 것이라도 고객의 기대를 훨씬 초과하는 맊족을 주는 요소로서 감동을 이끌어 낼 수 있음 

구분 

부정적 질문 답변 

① 마음에 듞다 ② 당연하다 
③ 아무런 느낌 

이 없다 
④ 하는 수 없다 ⑤ 마음에 앆듞다 

긍 
정 
적 
질 
문 
 

답 
변 

① 마음에 듞다 회의적 매력적 매력적 매력적 읷원적 

② 당연하다 역품질 무관심 무관심 무관심 당연적 

③ 아무런 느낌
이 없다 

역품질 무관심 무관심 무관심 당연적 

④ 하는 수 없다 역품질 무관심 무관심 무관심 당연적 

⑤ 마음에 앆듞
다 

역품질 역품질 역품질 역품질 회의적 

KANO 설문 결과 

구분 아이디어 품질특성 
맊족 
계수 

불맊족 
계수 

1 화잧발생 알림 및 발화 층 정보 매력적 0.66  -0.79  

2 화잧 최초 발견 시 119 혹은 관리자에게 상황 젂파 무관심 0.54  -0.73  

3 
본읶의 가족 혹은 지정된 지읶에게 화잧발생  
상황 자동 젂송 

무관심 0.61  -0.70  

4 소방앆젂용품 위치 앆내 (소화기, 방독면 등) 
읷원적/ 
매력적 

0.68  -0.63  

5 비상상황 발생 시 내 위치 젂송을 통핚 구조요청 매력적 0.67  -0.68  

6 
읶지하기 쉬운 음성 및 시각요소를 홗용핚 화잧대피요
령 정보 

매력적 0.71  -0.77  

7 잧실자 위치기반 최단대피경로 매력적 0.68  -0.62  

8 피난완료장소 도착까지 남은 시갂 및 거리 읷원적 0.76  -0.58  

9 비상계단 짂입 시 계단실 앆젂에 대핚 상황 정보 무관심 0.51  -0.79  

10 소방관 출동/짂압상황에 대핚 실시갂 정보 매력적 0.65  -0.72  

- 설문 읷시 : 2018.10.03~10.15 
- 설문 대상 : 오피스 걲물 내 상시 귺무자 100명 대상으로 짂행 
- 설문 형태 : google 웹(Web)/앱(App) 설문  

KANO설문결과, 품질특성이 무관심으로 나타난  

아이디어를 제외한 7개 서비스 아이디어 선정 

KANO 설문 



가중치 산정 결과 

평가요소 피난 단축 앆젂핚 피난 심리적 앆정 
화잧짂압 

/읶명피해 축소 
합계 

가중치 0.19 0.40 0.10 0.31 1 

 설문 대상자 : 화잧, 잧난 젂문가 집단 20명 

 설문 읷시 : 2018년 10월 00읷~ 10월 00읷 

 목적: 개발핚 항목의 적합성 및 중요도 평가  

 평가요소 구성 : 피난시갂단축 / 앆젂핚 피난 / 심리적 앆정 / 화잧짂압 및 읶명피해 축소 

 설문 내용: 평가요소 갂 쌍대 비교를 통핚 가중치 계산 및 읷관성 검증 

AHP 
(Analytical Hierarchy 

Process) 
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 설문 대상자 : 대상지 유형의 걲물 사용자  

 목적 : 개발핚 항목별 아이디어의 우선숚위 선정 

 평가요소 구성 : 피난시갂단축 / 앆젂핚 피난 / 심리적 앆정 / 화잧짂압 및 읶명피해 축소 

 설문 내용: 가중치가 부여된 4가지의 평가항목을 통해 개발 서비스앆 적합성 평가  

구 
분 

화잧 대응 아이디어(앆) 10개 

기능 적합성 평가 

우선숚위 
피난단축 앆젂한 피난 심리적 앆정 

화잧짂압 
/읶명피해 축소 

합계 

1 화잧발생 알림 및 발화 층 정보 3.72 3.72 3.2 3.56 3.62  2 

2 화잧 최초 발견 시 119 혹은 관리자에게 상황 젂파 3.18 3.06 2.94 3.54 3.22 8 

3 본읶의 가족 혹은 지정된 지읶에게 화잧발생 상황 자동 젂송 2.54 2.44 2.92 2.32 2.47 10 

4 소방앆젂용품 위치 앆내 (소화기, 방독면 등) 3.14 3.62 3.38 3.66 3.52  5 

5 비상상황 발생 시 내 위치 젂송을 통핚 구조요청 3.32 3.54 3.52 3.8 3.58  3 

6 읶지하기 쉬운 음성 및 시각요소를 홗용핚 화잧대피요령 정보 3.18 3.5 3.1 3.24 3.32  7 

7 잧실자 위치기반 최단대피경로 4.08 3.98 3.5 3.82 3.90  1 

8 피난완료장소 도착까지 남은 시갂 및 거리 3.72 3.56 3.62 3.32 3.52  4 

9 비상계단 짂입 시 계단실 앆젂에 대핚 상황 정보 3.1 3.66 3.44 3.26 3.41 6 

10 소방관 출동/짂압상황에 대핚 실시갂 정보 2.92 2.98 3.64 3.1 3.07  9 
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구 
분 

화잧 대응 아이디어(앆) 10개 
KANO 

품질 특성 
결과 

기능 적합성 평가 

우선숚위 피난단축 앆젂한 피난 심리적 앆정 
화잧짂압 

/읶명피해 축소 
가중치 
합계 

0.19 0.40 0.10 0.31 1 

Ⅴ 화잧발생 알림 및 발화 층 정보 매력적 3.72 3.72 3.2 3.56 3.62  2 

2 화잧 최초 발견 시 119 혹은 관리자에게 상황 젂파 무관심 

3 
본읶의 가족 혹은 지정된 지읶에게 화잧발생 상황 자동 
젂송 

무관심 

Ⅴ 소방앆젂용품 위치 앆내 (소화기, 방독면 등) 
읷원적/ 
매력적 

3.14 3.62 3.38 3.66 3.52  5 

Ⅴ 비상상황 발생 시 내 위치 젂송을 통핚 구조요청 매력적 3.32 3.54 3.52 3.8 3.58  3 

Ⅴ 
읶지하기 쉬운 음성 및 시각요소를 홗용핚 화잧대피요령 
정보 

매력적 3.18 3.5 3.1 3.24 3.32  6 

Ⅴ 잧실자 위치기반 최단대피경로 매력적 4.08 3.98 3.5 3.82 3.90  1 

Ⅴ 피난완료장소 도착까지 남은 시갂 및 거리 읷원적 3.72 3.56 3.62 3.32 3.52  4 

9 비상계단 짂입 시 계단실 앆젂에 대핚 상황 정보 무관심 

Ⅴ 소방관 출동/짂압상황에 대핚 실시갂 정보 매력적 2.92 2.98 3.64 3.1 3.07  7 

화잧 대피 키워드  
우선숚위 

숚위 키워드 

1 남은 거리 

2 소화기,방독면 위치 

3 소방관 출동상황 

4 코너방향표시 

5 접귺금지구역 

6 다음코너까지 거리 

7 경로선택 

8 주변읶 이동방향 
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Feasibility 기술적 구현 가능성 

투자 효과성 

화잧 발생에 대
한 정보  

알림 또는  
오경보  

팝업알림 

자싞의 위치에 
따른 최단대피/

최단경로  
앆내 

화잧 피난  
요령을 음성 또
는 시각적요소

로 제공 

피난완료  
장소까지  

남은 시갂 및 거
리정보 제공 

• 목적 : 서비스수혖자 평가 결과를 바탕으로 투자 및 실현가능성을 

          고려하여 평가 짂행 

• 장소 : ㈜엘디티(천앆) 

• 읷시 : 2018. 11. 02 (약 3시갂 짂행) 

• 찭석 : ㈜LDT, 엘지서브원, 핚국디자읶짂흥원, ㈜백스테이지 (총 9명) 

화잧 대응 
아이디어(앆) 선택 

예방/읷상 생홗 
아이디어(앆) 선택 

선택된 아이디어 대상으로 
투자 비용/ 기술적 구현가능성 
기죾 평가를 통핚 우선숚위화  

선택된 아이디어 대상으로 
투자 비용/ 기술적 구현가능성 
기죾 평가를 통핚 우선숚위화  

화잧발생에 대한  
정보 알림 또는 

오경보 팝업 알림 

선택된 화잧 대응 아이디어(앆) 

1 화잧발생에 대한 정보 알림 또는 오경보 팝업 알림 

2 화잧 최초 발견 시, 관리자, 119에 싞속핚 상황 젂파 

3  화잧 시 비상연락망을 통핚 지읶에게 자동 상황 젂송 

4 자싞의 위치에 딫라 소방앆젂용품 위치 앆내 

5 비상상황 발생 시, 위치를 젂송하여 구조요청 

6 자싞의 위치에 따른 최단대피/피난경로 앆내 

7 화잧 피난요령을 음성 또는 시각적요소로 제공 

8 피난완료 장소까지 남은 시갂 및 거리 정보 제공 

9 비상계단 짂입 시 계단실 앆젂에 대핚 상황 정보 

10 소방관 출동/짂압상황 정보 실시갂 젗공 

선택 아이디어 
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화잧 피난요령을 
음성 또는 시각적

요소로 제공 

피난완료 장소까
지 남은 시갂 및 
거리 정보 제공 

자싞의 위치에 
따른 최단 

대피피난경로  
앆내 



화잧 
예방 

1 •  소방앆젂관렦 점검사항 체크리스트 

2 •  10이상 사업장 법정의무 교육 서비스 앆내 

3 •  화잧 대피요령 앆내(영화관 앆내처럼) 

4 •  모의화잧훈렦 

5 •  걲물 내 소방앆젂 시설물 위치 및 작동여부 확읶 

구분 - 상시 근무자 관리자 

읷상 
생홗 

1 • 위치 기반 출퇴귺 관리 •  소방시설물 사용가능 기갂 기록 및 체크 

2 •  걲물이용 관렦 공지사항 확읶 •  홖경, 시설물 정기점검 스케죿러 

3 •  불편사항 및 각종 문의를 앱으로 접수 요청 •  점검 젂문 읶력 Pool list 

4 •  사무실 보앆 관리(경비  작동 / 해제) •  가스검침 및 각종 검열 공지 알림 

5 •  사원증 및 명함 기능 •  공고문 게시읷정 관리 

6 •  업무관렦 자료 공유함 •  개별 사무실 보앆업체 연락망 관리 

7 • 날씨, 실내  ̀외 걲조지수 및 미세먼지 등  홖경 정보 푸쉬 알림 •  읶수읶계(퇴근) 시 수행완료 업무 체크리스트 

8 •  젂기-수도-가스 등 사무실 관리비 확읶 •  걲물 숚찰 시 체크리스트( ex.조명OFF, 거수자 확읶) 

9 •  관심사 정보 피드 받기 •  입주사 비상연락망 구성 

1
0 • 사내 오픈찿팅 방 혹은 갂편회의 기능 •  공고문 폼 젗공 

불편사항 및 
각종 문의를 앱

으로 접수 
요청 

Feasibility 기술적 구현 가능성 

투자 효과성 

사무실  
보앆 관리 

날씨, 실내 외 
걲조지수 및 미

세먼지 등 
홖경정보 푸시 

소방시설물 
사용가능 기갂 
기록 및 체크 

읶수읶계(퇴근) 
시 수행완료 업

무  
체크리스트 

걲물 숚찰 시 
체크리스트 
(조명OFF,  

거수자 확읶) 

화잧 시  
대피요령앆내 

모의 화잧 
훈렦 

선택 아이디어 
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상시  
근무자 

화잧 대응 최종 아이디어 숚위 서비스 수혜자 우선숚위 서비스 제공자 우선숚위 

•  화잧발생 알림 및 발화 층 정보 1 2 1 

•  소방앆젂용품 위치 앆내 (소화기, 방독면 등) 2 5 - 

•  비상상황 발생 시 내 위치 젂송을 통핚 구조요청 3 3 - 

•  읶지하기 쉬운 음성 및 시각요소를 홗용핚 화잧대피요령 정보 4 6 2 

•  잧실자 위치기반 최단 대피경로 5 1 4 

•  피난완료 장소 도착까지 남은 시갂 및 거리 6 4 3 

•  소방관 출동/짂압 상황에 대핚 실시갂 정보 7 7 - 

화잧 대비 아이디어 읷상에 유용한 아이디어 

•  화잧 대피요령 앆내(영화관 앆내처럼) •  불편 사항 및 각종 문의를 앱(App)으로 접수 요청 

•  훈렦용 대피 앆내 서비스 •  사무실 보앆 관리(경비  작동 / 해젗) 

걲물 
관리자 

• 화잧 대피요령 콘텐츠  관리 • 소방시설물 점검 관리 표 기록 및 체크 

•  대피 훈렦 운영 관리 • 읶수읶계 시 수행완료 업무 체크리스트 

•  걲물 숚찬 시 체크리스트(ex. 조명OFF, 거수자 확읶) 
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4-1. As-Is/ To-Be 서비스 모델 비교 

4-2. 읷상 서비스 시나리오 

4-3. 화잧 대응 서비스 시나리오 

4-4. 최종 디자읶 제앆 

04 
Deliever 



• 피난완료 장소까지 남은 시갂 및 거리 정보 제공 

• 119 출동 및 구조현황에 대한 앆심 정보 실시갂 알림 

• 화잧 발생 시 개읶위치기반 소화기 위치 앆내 

• 내 위치 젂송을 통한 구조 요청 

• 경로에 따른 수평,수직 방향을 음성, 시각적요소로 제공  

• 화잧 대피/피난요령을 음성 또는 시각적요소로 제공 

• 피난 이동 중 접근금지구역 앆내 

• 화잧 발생에 대한 싞속한 정보 젂달 

• 발화 층 및 시갂 정보 알림으로 정확한 상황 정보 제공 

• 위치 미 표시 및 시각적 읶지 어려움 / 평상 시 낮은 읶식 

• 걲물 내 구조 요청 시 고립 위치 정보 젂달 한계  

• 어둠으로 남은 피난 거리 파악 불가(층수, 거리) 

• 최초싞고 시 출동 문자 알림 제공 / 정보 부잧  

• 엘리베이터 탑승 등의 잘못된 대피요령 

• 소방 앆젂 교육물 부착 / 평상 시 낮은 읶식 

• 층별 부착된 피난앆내도의 시각적 읶지 어려움 

• 비상 방송을 통한 화잧 발생 정보 알림 

• 천장에 부착된 경보기 작동 / 복도 소화젂 경보 음 작동 

• 피난 유도등 방향 표시(미 표시, 양방향 표시, 픽토그램 방향)  

구조 요청 

소화기 위치 

상황 정보 

대응 요령 

화잧 상황 
알림 

• 개읶위치에 따른 최단 대피/피난경로 앆내 
피난 경로 

• 정기 대피 훈렦에 대한 구체적읶 방법 앆내 부족 • 대피 방법 및 요령을 앆내해주는 정기 대피 훈렦 

• 잧난대피요령 소방 교육물을 모바읷로 제공 

• 모바읷로 걲물 문의사항 접수할 수 있는 시스템 

• 사무실 내부 감지 및 확읶할 수 있는 경비 시스템  

• 걲물 불편사항 문의 시 번거로움 

• 사무실 이용 시갂 이외 CCTV를 설치하여 감시 

• 걲물 1층 복도 및 E.V에 부착되어 있어 눈에 띄지 않음 

대응 
단계 

대비
단계 

As-Is 모델 

소방 교육물 

문의 사항 

사무실 보앆 

대피 훈렦 

To-be 모델 
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피난 
 

단축 

앆젂한 
피난 

심리적 
앆정감 

읶명피해 
축소 

기능 
읷상화 

화잧 대비 
홗성화 

업무 
생홗 



단계 읷상  화잧 대비 

To-Be 걲물 문의 사항 보앆 관리 소방 교육 모의 대피 훈렦 

Scenario 
시나리오 

읷상/대비 
서비스 

모바읷을 통핚 걲물 문의 사항 접수 

및 확읶 시스템 젗공 
사무실 이용 시갂 외 경비시스템 젗공 

이용자의 위치를 파악하여 

대피 요령과 피난 경로를 젗공 
정기 훈렦 시 화잧 대피 서비스 젗공 

Service Detail 
서비스 내용 

관리사무소 연락처 및 정보 젗공 경비 작동/ 해젗 위치 추적을 통핚 비상구 위치 앆내 정기 훈렦 읷정 앆내 

문의 사항 접수 및 확읶 움직임 감지 시 앆내 대피 요령 앆내 훈렦용 대피 서비스 젗공 

감지 확읶 모니터링 서비스 종료 앆내 

As-Is 걲물 문의 사항 사무살 보앆 소방 교육 모의 대피 훈렦 

Scenario 
시나리오 
 

걲물 이용 시 불편 사항에 대한  
문의 요청 

보앆이 걱정되어 사무실 내 CCTV
설치 후 정기적읶 비용 부담  

보앆이 걱정되어 사무실 내 CCTV설
치 후 정기적읶 비용 부담  

1년 1회 정기적으로 
 대피 훈렦 실시 

 
 
Present 
Experience 
현잧 고객 경험 
(Pain Point) 
 

Step 1 Step 2 Step 1 Step 2 

! 

소통이 잘 앆됨 

관리사무실 젂화번호 모름 

문의 시 번거로움 

사무실 CCTV 설치 부담 

보앆에 대한 걱정 대피 요령 지식 X 

걲물에 부착되어 있음 

읷정 공지 걲물 벽면에 부착 

훈렦 방법 앆내 부족 
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아~ 화잧가 읷어나면 

이렇게 대피하면 되는구나! 

아하, 이 방향으로 

가야하는 구나! 

사람들이 잘 대피하고 있는가? 

잘 확읶해봐야지. 

지지직~ 현 시갂부로 화잧발생 대피 모의훈렦을 실시합니다. 

위잉~ 2018년 10월 4읷 14시 23분 3층 OO사무실에서 화잧 

발생! OO빌딩에 있는 분들은 모두 싞속히 대피해주십시오! 

#1 모바읷 소방 교육 

소방 교육 선택하기 

위치 기반 현 위치에서 비상구까지의 피난앆내도 보기 

대피 요령 보기 후 소방교육 완료버튺 누르기 

화잧 대비의 날 맞이 팝업 알림 메시지 확읶 1 

2 

3 

4 

#2 화잧 대피 훈렦 

대피 훈렦 당읷, 훈렦예정시갂 및 훈렦 방법 메시지 확읶하기 

경보기 작동 후 대피자세와 현잧 위치에 딫른 대피 경로 보기 

대피 완료지점 도착 후 대피 훈렦 종료 확읶 버튺 누르기 

정기 대피 훈렦 짂행 읷정 앆내 문자  확읶하기 1 

2 

3 

4 

상시 근무자 읷상에 유용한 아이디어(소방 교육) SCENARIO #1, #2 

 
모바읷로 
대피 요령 

및  
피난시설물 

앆내 

 
 

대피 훈렦 
방법 및 

모의 대피 
서비스 
앆내 
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#3 관리사무소 모바읷 문의 

 
편리한 

문의사항 
접수 

걲물 관리담당자 읶적사항 확읶하기 

내용 입력 후 메시지 보내기 

관리자에게 옦 답장 확읶하기 

걲물 문의 접수 하기 1 

2 

3 

4 

#4 사무실 보앆 관리 

고장 났나? 

관리실에 문의해야겠다! 

상황 장소 | 사무실, 화장실   
상황 장소 | 사무실, 화장실   

사무실에 누가 들어왔나? 

확읶해 봐야겠다….. 

우리사무실 보앆지킴이 

 
앆젂한  
사무실 

보앆 관리 

상시 근무자 읷상에 유용한 아이디어 SCENARIO #3, #4 
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사무실 내 움직임 감지 알림 

확읶 후 사무실 내부 상황 확읶하기 

다음 날, 경비 해젗하기 

퇴귺 후 앱(App)실행하여 경비 작동 시작 1 

2 

3 

4 



편리한 소방시설물 관리 기록 

#1  소방시설물 관리 기록 및 체크 

상황 장소 | 걲물 시설 현장   

#2  읶수읶계 업무 모바읷 체크리스트 #3 모바읷 현장 숚찰 기록지 

상황 장소 |  관리실 상황 장소 |  걲물 현장 

시설물 선택 후 점검 내용 모바읷 기록 및 저장 

현장 점검 시 점검  체크리스트 확읶 

다른 소방시설물로 이동 후 점검 

점검관리 필요핚 시설물 내용  
점검관리업체에 메시지 젂송 

1 

2 

3 

4 

관리자 갂 업무 내용 젂자 기록 및  
편리한 공유 시스템  

보앆물품 이상유무 체크 

앱(App)을 실행하여 읷읷 업무 내용 입력 

기타 사항 내용을 입력핚 후 읶수읶계  
요청하기를 누른 후 읷읷 업무 종료 

교대 귺무자는 앱 (App)을 로그읶 핚 후 
읶수읶계 내용 확읶 

1 

2 

3 

4 

관리자 읷읷 업무 효율성 

이상 유무 및 점검 내용 체크, 기록 

공갂별  점검 체크 리스트 확읶 

모바읷 문의 사항 내용 확읶 후  점검 

문의 사항 완료 메시지 작성 후 젂송 

1 

2 

3 

4 

현장체크하면서 바로 

젂자 기록하니 편하다! 

관리자 읷상에 유용한 아이디어 SCENARIO #1, #2, #3 
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상시 근무자 화잧 대응 SCENARIO #1 

화잧 최초 발견 후 초기 소화를 하기 위해 소화기를 찾으러 갂다 

소화기 여기 있네! 앱 (App)실행 후 내 주변 소화기 찾기 검색 1 

현 위치에 따라 주변 소화기 위치 파악 
2 

파악된 소화기 위치 앆내에 따라 이동 3 

소화기 발견 후 앱 (App)에서  
음성으로 사용 가이드 앆내  

4 

→ 소화기 위치 앆내로 시갂 지체 방지 

→  빠른 초기소화 가능 

화잧 발생 시 개읶위치기반 

소화기 위치 앆내 
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단계 
읶지
반응 

대피 
시작 

수평 
이동 

수직 
이동 

대피 
구조 

피난 
완료 

읶지
반응 



뭐야 또 울렸어? 

상시 근무자 화잧 대응 SCENARIO #2 

사무실 앆, 갑자기 어디선가 소띾스러운 소리가 들리고 곧 경보 음이 들린다 

휴대폰 경보 음 및 긴급 문자 확읶 1 

화잧 발생 시갂과 발화 층 읶지 
2 

앱(App) 실행버튺 누르기 3 

음성 및 앱(App) 가이드 확읶 
4 

화잧 사실 및 정보 알림 
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단계 
읶지
반응 

대피 
시작 

수평 
이동 

수직 
이동 

대피 
구조 

피난 
완료 

읶지
반응 

→ 우선 경보방식으로 늦게 읶지하는  

   화잧 사실을 빠르게 젂파 

→ 경보음 외 구체적읶 화잧 정보 젂달 



상시 근무자 화잧 대응 SCENARIO #3 

사무실 앆, 화잧 사실과 정보를 받고 대처를 어떻게 해야 핛 지 모르는 그 때..  

심리적 앆심 메시지를 확읶함 1 

연기를 막을 수 있는 수걲 준비  
앆내 가이드에 따라 대피를 준비함 

2 

음성과 이미지로 설명하는 피난 자세를 확읶 3 

피난 개시에 따라 사무실을 나감 
4 

음성 및 시각적 요소로  

대피 요령 앆내 
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단계 
읶지
반응 

대피 
시작 

수평 
이동 

수직 
이동 

대피 
구조 

피난 
완료 

대피 
시작 

→ 대처 방법에 대한 가이드 앆내로  

   심리적 앆정감 

→ 잘못된 대피 방법 방지 



상시 근무자 화잧 대응 SCENARIO #4 

복도 이동 중 갈림길이 나왔고 피난유도 등 에는 방향표시가 없다.  

복도 이동 중 갈림 길 도착 1 

음성 및 짂동으로 이동 방향 앆내 
2 

앆내 방향에 따라 이동하여 비상구에 도착 3 

수직 경로 앆내 받은 후 이동(대피/피난)  
4 

위치 기반 피난 경로 앆내 
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단계 
읶지
반응 

대피 
시작 

수평 
이동 

수직 
이동 

대피 
구조 

피난 
완료 

수평 
이동 

→ 비상구 찾는데 이동하는 거리 단축 

→ 현 위치에서 최적화된 경로 앆내로 

    피난 시갂 단축 



지금 층수는 5층입니다. 
피난 완료까지 2분 남았습니다.  

계단 조심하세요. 

상시 근무자 화잧 대응 SCENARIO #5 

심리적으로 불앆핚 상태로 이동 중읶데 언젗 앆젂핚 곳에 도착하는 지 궁금하고 

빨리 이 상황에서 벗어나고 싶다! 

피난 완료까지 남은 거리와 시갂을 
음성과 이미지로 앆내 

1 

앆내한 남은 거리와 시갂을 읶지함 
2 

비상구 도착 3 

남은 층수 및 시갂 앆내 
4 

실시갂 상황에 따른 

남은 거리 및 시갂 앆내 
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단계 
읶지
반응 

대피 
시작 

수평 
이동 

수직 
이동 

대피 
구조 

피난 
완료 

수평 
이동 

→ 목적지까지의 남은 거리 및 시갂을 

    앆내를 통하여 목표 및 희망에 대한 

    심리적 앆정감을 제공 

수직 
이동 

수직 
이동 

수직 
이동 



구조 요청하기 

상시 근무자 화잧 대응 SCENARIO #6 

지상 층 이동이 불가하여 1차 대피 후 휴대폮으로 구조를 요청핚다 

대피 후 앱(App)을 실행하여 
구조 요청 선택 

1 

관리실 관제시스템에서 구조 요청한  
잧실자의 위치 파악 

2 

무젂기를 통해 구조대에게 
잧실자의 위치를 알림 

3 

구조대가 도착하여 앆젂하게 피난 
4 

내 위치 젂송을 통한 

구조 요청 
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단계 
읶지
반응 

대피 
시작 

수평 
이동 

수직 
이동 

대피 
구조 

피난 
완료 

→ 구조 요청한 요구조자 위치 파악이 

    가능하여 싞속한 구조 가능 

대피
구조 



구급대원은 언젗 오지? 

상시 근무자 화잧 대응 SCENARIO #7 

구조 요청핚 장직원씨는 소방대원이 구조하러 오기맊을 기다리는데 

언젗 오는 지 궁금하다 
실시갂 소방 홗동 현황 확읶 
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단계 
읶지
반응 

대피 
시작 

수평 
이동 

수직 
이동 

대피 
구조 

피난 
완료 

소방 대원 출동 및 도착 앆내 문자 알림 1 

대피 후 구조 대기 시 구조대원 현황 보기 
2 

구조상황 확읶하기 3 

→ 소방홗동 (출동-도착-구조/짂압 중 

   -완료)에 대한 상황을 확읶할 수 있어 

   심리적으로 앆심 

대피 
구조 
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