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AC1년디자인 교육과 직업의변화
Design Education and Designer at AC era 

성신여자대학교서비스디자인공학과
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성신여자대학교서비스디자인공학최민영

경력
• 2008 -현재 성신여자대학교서비스디자인공학과교수
• 2020 – 현재 디지털정부서비스혁신분과위원장
• 2020 – 현재 신기술분야융합디자인전문인력양성사업단장

학력
• 1991.03 - 1995.02 KAIST 산업디자인과공학사
• 1995.03 - 1997.02 KAIST 산업디자인과공학석사

대외활동
• 2014.01 -현재 한국디자인학회상임이사
• 2013.03 -현재 한국HCI학회부회장/논문편집위원

학술연구활동
논문 : 사용자의 집단적 경험 모델링 방법에 대한 연구(디자인융복합학회 19권 4호 2020.08) 및 전통시장 활성화를 위한 코크리에이션

운영모델 제안(한국HCI학 14권 3호, 2019.08)외 40건
저서 :디자인비즈니스기획 (ISBN-97888991695060)외 2건
과제 :유연열전소자를 활용한퍼스널 핫앤쿨 상품및 웨어러블디자인 운용시스템(WDS)개발(2019.12)외 42건
특허 :압력감지가 가능한 사용자 인터페이스의 입력값 설정장치 및방법(10-1602374-0000)외 3건
기술이전 : 피트니스센터 앱 UX 디자인 및가이드라인외 3건
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0. Introduction

초연결사회 생태계 공유경제 미래 패러다임
시프트 혁신 세라형인재 융합 공감 창조 협동 결합

빅데이터 파괴적 혁신 스토리텔링 경험
기술 디자인 화합 회복 학습 조정자 삶 행복

변곡점 조화 네트워크 지구 웨어러블 클라우드 지식
빅브라더 사물인터넷 자동화 에너지 하모니 연결 초인

류 예술 감성 복잡 가치 인류 전쟁
부족 불평등 생존 롱테일 자급자족 공동체 행복 자립
자본 상상력 플랫폼 예측 피라미드 갑을 시스템 서비
스 복지 변화 생산 배분 교육 학습 인구 고령화 메가

시티 전통 문화 인문 메이커스
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0. Introduction

AI
&

Covid 19
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0. Introduction

Covid 19의 문제가 바로 앞에 다가와 있습니다.

우리나라에서도 코로나19 장기화로 인한 원격 수업이 학생들의 학력을 후퇴시킨다는 분석이 나왔다. 최
근 부산시교육청이 부산대학교에 의뢰해 조사한 결과 부산 지역 일반고 학생들의 수학·영어 과목 성적이
지난해에 비해 전반적으로 저하됐다. 부산시교육청은 "수학은 중위권 이하 성적이 떨어지고 상위권 학생

성적은 오히려 오르는 등 학력 격차가 심해지고 있다"고 했다. 2020. 11.
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0. Introduction

AI의 문제가 바로 앞에 다가와 있습니다.

캔바닷컴 www.canva.com

http://www.canva.com/
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0. Introduction

영화속에서 나오는 것과 실제 미래

AI에 따른 PWC 일자리 증가예측 700만개 사라지고 720만개 증가 (2018.7)

“눈을 뜨면 자동으로 불이 켜지고 웨어러블 기기가 심박수와 혈압을 체크해 오늘의 건강
상태를 알려준다. 스마트폰으로 냉장고 안을 점검하면 인공지능이 자동으로 야채와 우
유를 배달시키고 로봇이 저녁 식사 준비를 돕는다.”
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0. Introduction

영화속에서 나오는 것과 실제 미래

http://outstanding.kr/wp-content/uploads/2015/02/2-e1423117251588.png
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0. Introduction

고령사회진입2018년

대학이 도산위기에 처하다2021년

인력부족으로 기술-지식 산업 위기2024년

나홀로 사회와 인건비로 기업 경영난2030년

인지증환자 급증, 간병이직, 혈액부족2033년

도시인구 감소, 미혼대국2036년

여성 2명중 1명이 50세 이상2027년

지방의 백화점, 은행, 요양시설 감소, 3채중 1채는 빈집2040년

화장장 부족, 지자체 절반의 소멸2045년

3명중 1명이 고령자2050년

다민족국가, 세계적인 식량-에너지전쟁-

가와이마사시 미래연표 변형가공
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0. Introduction
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1. 디자인 교육의 변화

전세계의 학생 91%가 학교에 가지 못했습니다. (유네스코 2020.4)
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1. 디자인 교육의 변화

전세계의 학생 91%가 학교에 가지 못했습니다. (유네스코 2020.4)

질문을 해도 부실해요.
과제만 내주지 말고 피드백을 해주세요.
내용도 어렵고 설명도 어려워요.
읽지만 마세요.
진자 필요한 설명을 해주세요.
핵심내용이 뭔가요?
1시간 수업을 2시간으로 늘린 것 같아요.
시간에 쫓겨서 진도나가지 아세요.
말말고 자료를 보여주세요.
과제가 당황스러워요 너무 대충 만드는거 아니세요?
지루하고 졸려요.
수업내용과 다른 이야기를 너무 자주 하세요.
내용이 부실해요, 수업준비를 잘 하셨으면 합니다.
수업계획을 정확히 짜오셨으면 합니다.
누구를 위한 수업인가요?
다른 과목과 겹치는 내용이 많아요
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1. 디자인 교육의 변화

2018 design Tech Report / John Maeda

학생들은 과연 디자인 교육에 만족하고 있을까요?
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1. 디자인 교육의 변화
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1. 디자인 교육의 변화

대학을 대체하는 디자인교육 플랫폼 (정보기술(IT) 업체가 운영하는 ‘기업 학교’)
클레이튼 크리스텐슨 하버드대 경영대학원 교수 세계 대학 중 절반이 10년 내 소멸예측
“작은 학교가 맞춤형 교육 가능케 한다”
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1. 디자인 교육의 변화

기업이 요구하는 역량의 변화 / 디자이너가 활용하는 도구의 변화
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1. 디자인 교육의 변화

디자인 기술과 마케팅 기술의 혼재 / 디자인 교육인력의 20%는 기획마케팅 분야로 진출

2018 design Tech Report / John Maeda
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1. 디자인 교육의 변화

2018 design Tech Report / John Maeda

하지만 국내 디자인 기업 / 디자인 부서의 요구는 디자인 실무능력
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1. 디자인 교육의 변화

학교에서는 디자인 실무능력을 오해합니다! 그래서 기업이 직접 교육을 하기도 합니다!
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1. 디자인 교육의 변화

이음파트너스 / 감천문화마을 공유가치창출(CSV) 지역사회·경제 융합 서비스디자인

디자인리서치 70%, 디자인개발 50%, 디자인전달 60% 변화의 시점
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1. 디자인 교육의 변화

Covid19와 더불어 디자인 도구도 끊임없이 변하고 있습니다.
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1. 디자인 교육의 변화

Blended Learning, PBL, MOOC, Flopped Learning, Capstone Design, 
Action Learning, Design Thinking, Team Teaching, Case Study
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1. 디자인 교육의 변화

아직은 경험이 부족합니다!

온라인 교육으로 수업의 충실화
직접 시연의 증가
다양한 수업방식에 적합
예술분야 대비 온라인 적응 유리함
교육결과물의 다양한 매체활용
수업내용의 아카이빙 (실습과 재연)
교육 내용의 축적과 공유
학생의 디지털리터러시 역량 증가
디자인·문화콘텐츠산업 인적자원개발위원회(ISC)
이슈리포트 2020. 6.발췌
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2. 디자이너의 일터

기업의 미래를 바꾸는 디자인 !기업의 미래를 바꾸는 디자인 !
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2. 디자이너의 일터

디자인산업 18조
디자인전문인력 33만명
졸업자 2만2천명
R&D 400억
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디자인산업 18조
디자인인력 33만명
졸업자 2만2천명
R&D 400억

2. 디자이너의 일터

숫자의 비밀

5,500만원
50%
20년
0.2%

• 전체 서비스업의 노동생산성 6,000만원 (미국 105,000$)
• 미국 디자이너 평균연봉 60,000$, 시급 15-60$
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디자인산업 18조
디자인인력 33만명
졸업자 2만2천명
R&D 400억

2. 디자이너의 일터

숫자의 비밀

5,500만원
50%
15년-20년
0.2%

5조(1억원/인)
5만명
30년
200억

플랫폼노동(물류)지식서비스(디자인)
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2. 디자이너의 일터

서비스 연구개발 투자 비중(%; 2017년, 공공행정·국방 서비스 제외 비중 산출) 
(의료·보건·사회복지) 30.7 (정보통신) 22.3 (교육) 21.9 (사업서비스) 17.9
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2. 디자이너의 일터

디자인활용기업의 디자인 투자 비중 : 0.3%
디자인활용기업의 연구개발 투자 비중 : 4.5%
(의료·보건·사회복지) 30.7 (정보통신) 22.3 (교육) 21.9 (사업서비스) 17.9

10%의 딜레마
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2. 디자이너의 일터

전문 디자인회사의 지속가능성은 영업이익 10% 연구개발비 3.8% 
(의료·보건·사회복지) 30.7 (정보통신) 22.3 (교육) 21.9 (사업서비스) 17.9

10%의 딜레마
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2. 디자이너의 일터

10%→20%
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2. 디자이너의 일터

결론은 디자인산업의 규모 증대

2배 영역의 디자인을 하는 방법 (융합, 수출)
일을 절반만 하는 방법 (공학)
35%의 활용율을 70%로 올리는 방법 (유럽)
디자인1인생산성을 2배로 올리는 방법 (물류)
디자이너를 반으로 줄이는 방법 (프리랜서)
디자인비를 2배로 높이는 방법(IDEO)
10%→ 20% 전문성의 강화 (인증)
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2. 디자이너의 일터

디자이너의 직무에 대한 확대
프리랜서 산업규모 급증 ( 3.5조 : 1.2조, 디자인 인력의 17%)
반면 예술분야의 학위 대부분 (97%, 예체능계열 전체의 28%)
IT분야로의 쏠림 / 웹 및 멀티미디어(31.2%), 
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2. 디자이너의 일터

구분 산업디자인 그래픽디자인 인테리어디자인 디지털디자인

2019 중앙값
$ 68,890/y 
$ 33.12/h

$ 52,110/y 
$ 25.05/h

$ 52,110/y 
$ 25.05/h

$ 73,760/y 
$ 35.46/h

일반적인초급교육 학사학위 학사학위 학사학위 준학사학위

근무경험 없음 없음 없음 없음

실무교육 없음 없음 없음 없음

일자리수, 2019 년 42,200 281,500 77,900 174,300

직업전망, 2019-29 -4 % (감소) -4 % (감소) -5 % (감소) 8%(평균보다훨씬빠름)

2019-29 년고용변화 -1,500 -10,700 -3,800 14,000

그래픽디자인 고용 산업고용비율 시간당평균임금 연평균임금

전문디자인서비스 27,720 19.12 28.28 달러 58,830 달러

광고, 홍보및관련서비스 21,650 4.42 $ 28.01 58,270 달러

인쇄및관련지원활동 19,910 4.63 21.87 달러 45,490 달러

신문, 정기간행물, 도서및디렉토리출판사 13,720 4.51 23.45 달러 $ 48,770

관리, 과학및기술컨설팅서비스 10,830 0.73 29.64 달러 61,650 달러

(미) 프리랜서 50%의 현실과 디지털영역 전환 가속화 (미국 노동부 통계국 2020년 9월)
IT분야 3% 고용비율, 시장분석 데이터분석의 급속한 증가

https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-wage
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-education
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-experience
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-training
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-number-jobs
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-outlook
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-emp-change
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_541400.htm
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_541800.htm
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_323100.htm
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_511100.htm
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_541600.htm
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2. 디자이너의 일터

구분 산업디자인 그래픽디자인 인테리어디자인 데이터시장분석가

2019 중앙값
$ 68,890/y 
$ 33.12/h

$ 52,110/y 
$ 25.05/h

$ 52,110/y 
$ 25.05/h

$ 63,790/y
$ 30,67/h

일반적인초급교육 학사학위 학사학위 학사학위 준학사학위

근무경험 없음 없음 없음 없음

실무교육 없음 없음 없음 없음

일자리수, 2019 년 42,200 281,500 77,900 738,100

직업전망, 2019-29 -4 % (감소) -4 % (감소) -5 % (감소) 18%(평균보다훨씬빠름)

2019-29 년고용변화 -1,500 -10,700 -3,800 130,300

그래픽디자인 고용 산업고용비율 시간당평균임금 연평균임금

전문디자인서비스 27,720 19.12 28.28 달러 58,830 달러

광고, 홍보및관련서비스 21,650 4.42 $ 28.01 58,270 달러

인쇄및관련지원활동 19,910 4.63 21.87 달러 45,490 달러

신문, 정기간행물, 도서및디렉토리출판사 13,720 4.51 23.45 달러 $ 48,770

관리, 과학및기술컨설팅서비스 10,830 0.73 29.64 달러 61,650 달러

디자이너의 진출 분야는?

https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-wage
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-education
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-experience
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-training
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-number-jobs
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-outlook
https://www.bls.gov/ooh/arts-and-design/industrial-designers.htm#TB_inline?height=325&width=325&inlineId=qf-emp-change
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_541400.htm
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_541800.htm
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_323100.htm
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_511100.htm
https://www.bls.gov/oes/current/naics4_541600.htm
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3. AC1년 디자이너 기회창출

Design Tech Report에서 2017년 부터 변화를 예측

ON-Tact의 스위치는 디자이너
디자인 교육 분야의 변화: 디지털 트랜스포메이션
디자인 기업 분야의 변화: 재택근무와 화상회의 확대(원격근무), 비대면채용
플랫폼 기반의 비즈니스로 디자인 영역 확대 (친-디자인분야)
디자이너의 실무역량의 핵심은 디지털리터러시

디자이너는?
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3. AC1년 디자이너 기회창출

Humaaans / Mix and match illustration 
library.

Design a table by AI Kram / Weisshaar (2003)

AI와의 협업

http://www.kramweisshaar.com/projects/breeding-tables
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3. AC1년 디자이너 기회창출

AI와의 협업

디자이너는 5%의 특별한 인재
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3. AC1년 디자이너 기회창출

SNS 전문가
빅데이터분석가
인공지능전문가
감성인식기술전문가
클라우드컴퓨팅
보안개발자
디지털장의사
O2O서비스기획자
클라우드개발자
사물인터넷기기 보안인증심사원
자율주행자동차개발자
유전학상담전문가

스마트팩토리설계자
로보어드바이저개발자
뇌-컴퓨터 인터페이스개발자
뉴로모픽칩개발자
데이터브로커
로봇윤리학자
블록체인시스템개발자
빅데이터플랫폼개발자
공유경제컨설턴트
3D프린팅모델러
가상현실전문가
헬스케어기기개발자

홀로그램전문가
원격진료 코디네이터
의료용로봇전문가
인포그래픽기획자
드론촬영조종사
사물인터넷개발자
핀테크전문가
스마트공장코디네이터
스마트도시전문가
가상훈련시스템 전문가
크라우드펀딩 매니저
인간공학기술자

+ 디자이너
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3. AC1년 디자이너 기회창출

B2B 디자이너로 확장
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3. AC1년 디자이너 기회창출

지식서비스 분야의 부설연구소를 보유한 기업은 최근 2배 가까이 늘어난 가운데 소프트웨어, 
엔지니어링 관련 연구소가 다수를 차지
• 지식서비스 분야 연구소 보유 기업체 수 : (‘11) 5,015→ (‘15) 7,854→ (‘19) 9,178
• 신규 서비스 사업자 중 정보통신업이 9793개로 25.0% 늘어 가장 높은 증가율 기록(‘20)

산-학-연의
플랫폼
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3. AC1년 디자이너 기회창출

• 최근 민간부문의 서비스 R&D투자 활성화를 위한 정책 부문은 크게 개선되며 추진이 가
시화되어 가는 단계

- 기업부설연구소 설립 가능업종을 서비스 전분야로(유흥주점업 제외) 확장
(2020.2.11., 법제처 심사완료)

- 정보서비스업, 금융보험업, 출판업, 산업디자인 등 19개 업종 적용
- 기업부설 창작연구소전문인력의 학력기준을 완화하고 경력기준으로 대체

(2019.6.4. 문화관광부 시행령 개정)

* 캐릭터, 영상, 게임, 디자인 등 문화콘텐츠 분야
** 중소기업의 경우, 전문학사 또는 이와 동등한 학력을 인정받은 사람이 2년 이상 근무
경력을 가지면 인정 (과거 학사학위 제한)
***기업부설 창작연구소의 연구 및 인력개발비(인력개발비 25% 또는 직전연도 대비 증가
한 연구․인력개발비의 50% 중 하나 세액공제), 설비투자(중소기업 6%, 중견기업 3%, 기
타 1% 세액공제) 등에 대해 법인세 감면. 최대 5년간 공제 제공(창업 5년 이내 중소기업은
10년간 공제) 

산-학-연의 플랫폼
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3. AC1년 디자이너 기회창출

코로나19 이후 2020년 하반기 국가 전략지원 사업 주제

- 방역마스크 자동 제조장치
- 코로나19 바이러스 감염 방지를 위한 초발수 항비말 마스크
- 바이러스 살균 및 미세먼지 측정 가능을 결합한 실내 공기정화장치
- 환자처치용 안전침 어셈블리
- 원격 체온 측정 열화상 카메라
- 듀얼타입 워크스루 검체채취부스
- 블록체인기반 온오프라인 상호인증 및 전자서명 서비스 개발
- 인공지능 기반 휴대용 심전도 시스템을 활용한 만성질환 관리홈 헬스케어 개발
- 실감 표현을 강화하는 영상통화 상호작업 솔루션 개발
- 비대면 헬스케어를 위한 스마트 현장진단기기의 개발
- 비대면 AI 영어 발음 평가 및 AI 어학 튜터 서비스 플랫폼 개발
- 다중이용시설 방문자 관리를 위한 AI 음성 및 모션 인식 기반 지능형 스마트 키오스크 플랫폼 개발
- 상호운용성 및 확장성을 담보한 비대면 진료 플랫폼 개발
- IoT 레이더 센서 기반, 비대면 건강상태 모니터링
- 비대면 교육 생태계 촉진을 위한 딥러닝 기반 가상음성 생성 기술
- 제조 현장에 특화된 음성인식 적용을 위한 노이즈 제거 기술 탑재 스마트 디바이스 및 인공지능 가상 비

서 IP-R&D
- 비대면 AI STEAM 5.0 구축을 위한 교육 제품 및 서비스 기술 개발
- AI & Human resource platform 개발

산-학-연의 플랫폼
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3. AC1년 디자이너 기회창출

중국, 중동, 중남미, 동남아 : 지식재산권사용료
- 특히 중국, 중남미, 동남아에 대한 지식재산권사용료 무역특화지수는 1(완전수출특화)에

근접하며 수출 우위 경쟁력을 보유

미국, EU, 일본 : 가공서비스
- 주요 선진국과의 서비스 교역에서는 가공서비스가 0.5이상의 무역특화지수를 기록하며

수출경쟁력을 가지고 있는 것으로 나타남

지식재산
시대
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3. AC1년 디자이너 기회창출

코로나19에도 불구하고 온택트 기술·서비스 분야, 특히 온라인 쇼핑, 물류배송, 전자상거래, 통신·방송업, 
마스크·진단부스와 같은 위생·의료, OTT분야, 공기청정기, 배달업, 홈트레이닝, 온라인 학습, 개인위생 관
련 업종, 온라인 부동산 중개 등의 산업재산권 출원 건수가 급격히 증가한 것은 오히려 코로나19가 해당 업
종에 더 긍정적인 영향을 준 것으로 보여짐

코로나19 사태가 지속될 경우 비대면 상황에 부합하는 상품·서비스를 제공하는 분야는 더욱 늘어날 것으로
예측됨. 또한, 비대면 상황의 단점을 개선하고 디자인 관련 상품·서비스 분야의 고용시장도 새롭게 부각될
것으로 예상됨

지식재산
시대
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# Epilogue

DIGITAL-DATA-DESIGN
+ 싱가포르 3가지 신기술

: 디자인, 블록체인, 워크플로우(데이터와 AI) 자동화

+ Digital Technology, Data Business, Design

https://www.msn.com/en-sg/news/singapore/25-jobs-that-will-never-disappear/ss-AACCDI2?ocid=sf&parent-
title=singapores-top-3-new-skills-are-design-blockchain-and-workflow-automation-linkedin-study-finds&parent-ns=ar&parent-
content-id=AAD6f7s&fullscreen=true#image=1

https://www.msn.com/en-sg/news/singapore/25-jobs-that-will-never-disappear/ss-AACCDI2?ocid=sf&parent-title=singapores-top-3-new-skills-are-design-blockchain-and-workflow-automation-linkedin-study-finds&parent-ns=ar&parent-content-id=AAD6f7s&fullscreen=true#image=1


AC1년 디자인교육과직업의변화

48 최민영

# Epilogue
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THANK Y   U.


