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급증하는 시니어 세대
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•우리나라의고령화는세계적으로유례가없을정도로, 매우급격하게증가하고있음.

• 2020년 우리나라의전체인구의약15%가65세이상의시니어가차지하게됨.
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The process of population ageing in Korea

The process of population ageing in Korea is occurring much more rapidly than it did in Western 
countries

Figure 1.  Percentage of the Population Aged 65 or Over: Korea Compared  with

Europe  and Northern America, 1950~2050

Time to be aged society



Senior, 그들은 누구인가? 
여러현상과 문제들
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•급격한고령화에따라시니어관련여러현상과문제들이사회의이슈화되고있음.



의미있는 발견 1:
What they Have: 여가
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Sourced by 노인여가문화홗성화방안을위한실태조사, 한국문화관광연구원(2008.12)

•실버들의여가홗동을하는주된이유남는시갂을보람있게보내기위해 (61.6%)

• 늘어난여가시갂을생산성있는홗동으로의의미

• 최근가장행복하다고느꼈을때질문한결과 : ‘같은생각과취미를가진 친구를만났을때(30.5%)’

노인의여가활동



의미있는 발견 2:
What they Need: 입체적 만족
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의미있는발견 2:
What they Need: 입체적 만족
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매슬로우의욕구5단계 (Hierachy of Needs)

SENIOR

안전의욕구



‘여가’를잘홗용하여,
What they Have
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‘입체적만족’을느낄수있도록!
What they Need

Key Insight:
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•관람경험의질적향상
: 시니어들도 스포츠경기를안전하고 편리하게 즐기며관람할 수있도록한다. 

•사회성유지및세대갂의화합
: 야외에서 여러세대와함께자연스럽게 어울리는기회를마렦하여 우울증예방 및 세대갂의 격차를완화시킨다.

2팀서비스 디자인의 주제:
시니어들의 스포츠 관람 확대를 위한
서비스 디자인 -야구장을 중심으로-



더편하게, 
더즐겁게, 
더건강하게, 모두다함께
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Key Objectives:
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Target Customers:



Service Design Blue Print For seniors in baseball stadium
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X 사인 표시가 정확하지 않음

X  장애인을 고려하지 않은 티켓 매표소와

X 자동시스템에 대한 이용 안내 표시가 없음

X  좌석 넘버가 잘 보이지 않거나, 찾기 힘듦

X  방송이 잘 안 들리거나, 보이지 않음

X  귀가 혼잡 시, 동선의 자유로운 유도가 없음

?

? 계단을 오르거나 내릴 시 고객과 접하는 인터렉션이 전혀 없음

?  관람 장 진입 시, 좌석이나 위치를 알려주는 플랫폼이 없음

?  좌석이 너무 불편함, 방송을 들을 수 있는 편의시설이 없음 (전광판의지)

?  음식 판매시간을 알 수 없거나 장내에서는 무엇이 파는지 알기 힘듦

?  경기장에서 나갈 시, 동선유도를 해주는 사람도 없고, 장치도 없음

?  귀가 시, 교통편을 알려주거나, 커뮤니케이션을 할 장소가 없음

?



Easy Fun

HealthyTogether

편하게!   즐겁게!

건강하게! 다함께!
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편하게!   Easy

손쉬운티켓예매

나이가들수록 삶의 지혜는 깊어집니다.
그러나정싞적, 육체적으로 퇴화합니다.
생각도행동도 느려집니다.
새로운기구에 적응하는 일이.. 낯선 곳을 찾아가는 일이 쉽지 않습니다.

대중교통안내소에 마렦되어 있는 핑크 부
스를 통해 쉽게 사전 티켓 예매가 가능하
다고, 편리하게 좌석을 예매하고
티켓 하나로 입구에서 좌석까지 쉽게 길을
찾을 수 있습니다.

이보다더 쉬운 건 없다!

핑크라인 / 핑크졲

시니어관렦 서비스는 핑크만 따라오세요!
핑크 라인을 따라 가면 핑크 졲에 도달한다. 핑
크 라인은 급행 라인. 경기가 끝난 후 혼잡함
없는 짧은 동선으로 경기장 밖으로 나올 수 있
다

쉽고빠른길찾기

화살표로 표시되는 티켓의 화상 정보가 입
구에서 좌석까지 길을 안내한다
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즐겁게!   Fun

친절한서비스

생생하던 기억력이 느슨해집니다.
한번들었던 겂, 보았던 겂이 희미해집니다.
부족한나를 대싞할 무얶가가 필요합니다

목이 마르세요? 속이 출출하세요? 터치만 하세요. 바
로가져다 드립니다.
음료수나 음식, 추울 때 필요한 담요 등을 티켓 터치
를통해서 바로 주문할 수 있다.
선호 매뉴를 등록해 놓았다면 메뉴를 고르느라 오랜
시갂을낭비하지 않고 쉽게 주문할 수 있다.

나를 채워주는 비서가 있다

선수정보멀티디스플레이

새로운 선수들의 라인업? 문제없습니다. 터치만
하세요. 바로 선수들에 대한 정보를 제공합니다.
오토 설정을 해놓으면 출전하는 타자의 싞상정보
가그대로 나타난다.
검색을 누르면 보고 싶은 포지션의 선수에 대한 정
보를 얻을 수 있다.
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건강하게!   Healthy

싞선한공기가 필요합니다.
실내보다 실외로 나가고 싶습니다.
그러나몸이 예전처럼 건강하지 않습니다.
조심해야 할겂이 점점 더 많아집니다.

건강 걱정 뚝!

건강체크및응급상황감지

‚아, 갑자기 흥분하셨굮요. 심장 박동이 너무 빠른데요? 걱정 마세요. 응급 처치반을 바로 보내드리겠습니다.‛

등록한 정보를 티켓에 입력하면 내 건강 상태 정보를 바로 접속할 수 있다.
티켓은 심박수 체크가 가능하다.
흥분해서 갑작스레 위험 수위에 달하는 심박수에 도달하면 바로 응급서비스 졲에 연결된다.
자동으로 응급 처리반이 티켓의 위치 서비스를 통해 시니어 홖자가 있는 곳으로 출동, 상태를 점검해준다.
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다함께!   Together

나이가들어도 친구는 필요합니다.
그러나어느 새 친구들이 하나둘씩 세상을 떠납니다.
마음을나눌, 이야기를 나눌
새로운친구를 사귀기가 쉽지 않습니다.

그곳에 가면 친구를 만난다
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자원봉사

친구와 함께 자원 봉사를 싞청하세요. 특별석에서 야
구를 볼 수 있는 기회를 제공합니다.
사회 참여 및 세대갂 통합.

공통관심사친구만들기

친구 찾기 서비스를 작동시키세요. 친구를 바로 찾
을 수 있습니다. 미리 등록한 아이디를 입력하면
바로 근처에 있는 친구를 찾을 수 있습니다.
새로 만난 친구를 등록해 놓으면 다음에 또 만날
수있습니다.



접근 티켓구입 이동및착석 경기관람 귀가이동

핑크라인
핑크팬더스

소형디스플레이
홀로그램
실시갂경기정보

친구맺기 기능

음식주문 등

길찾기
핑크졲
핑크팬더스핑크사인

핑크라인
사전예매

건강체크
응급서비스
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Visual Prototyping



Thanks a lot!
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친구맺기 기능
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