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BACKGROUND 
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1. 디지털 네트워크 기술기반의 스마트 제품/환경 인프라의 변화  

 스마트 폰, 스마트 TV 등 하이테크와 휴머니즘의 결합,  

 소셜네트워크, 오픈 소사이어티, 정보공유 

 

“Smart  Environment  & Professional  Amateur”   

Technology 

Media + Networking 

Usability 

Professional  Amateur 

2. 아마츄어 같지 않은 아마츄어 -수퍼스타 K, 프로젝트 런웨이, 파워블로거…  

 개성사회(micro/minor trends) 속에  재능, 끼, 지식으로 무장한   

 보통 사람들의 증가 



OBJECTIVES & SCOPE 
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OBJECTIVES & SCOPE 
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   스마트 폰(촬영기능)을 중심으로 ,             

소비자 트렌드 및 스마트환경 변화의 주요속성을 파악하고 

      이를 바탕으로  제품 및 서비스의 변화를 예측한다. 사용자를 중심으로   

      새로운 스마트 촬영컨셉의 도출과 구체적인  시나리오를 개발,  

                제품 및 서비스디자인의 사업 기회를 발굴한다.  



OBJECTIVES & SCOPE 
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• 스마트시대, 소비자 환경에서 영향력을 가지는 주요 가치는 무엇인가? 

• 스마트 환경에서 부각되는 기술, 산업, 제품, 서비스의 변화는 무엇인가?  

• 스마트폰 촬영 사용자를 중심으로 하는 구체적 UX의 컨셉과 시나리오는 무엇인가? 

• 스마트폰 촬영에 있어 관련/확장된 제품, 서비스 디자인의 기회는 무엇인가? 

• 주요 속성 파악  

• 사용자 특성 파악  

• 사용자 경험모델 구축 

• 사용자 시나리오 

• 서비스디자인 Ideation 

스마트 폰 촬영 
사용자 경험모델 개발 및  
서비스디자인기회 발굴  

산업적 가치 
현재, 근미래환경의 상품개발의 촉진 및 관련 

기술의 산업화기회 탐색 

사용자적 가치 
사용자 중심의 가치 확대 

사용자 중심의 서비스/제품 아이디어 탐색 

사회적 가치 
사회적 요구 충족과 인간 삶의 질 향상 
근미래의 인본주의적 사회기반 확보 



PROCESS & METHOD 
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PROCESS & METHOD 
• 소비자 트렌드의 주요 속성을 파악하고 이를 스마트폰 사용자의 Needs와 가치로 전환 

• 스마트 폰 촬영 시나리오와 경험모델 구체화  

• 사업화에 적용할 수 있는 Tangible Result (비즈니스 기회)개발 

• 미래환경의 예측, 아이디어 도출 방법론 및 도구로서의 서비스디자인 툴의 타당성 검토 

• DISCOVER : 연구대상선정 및 자료수집 
- Desk Research 
- Cultural Probe  
- Contextual Interview 
- Observation 

• DEFINE : 소비자 속성 도출 및 Needs 탐색  
- Persona 
- Customer Journey Map 
- Stakeholder Map 
 

• DEVELOP : 사용자 시나리오 및 경험모델개발 
- Design Scenario 

• DELIIVER : 창의적 아이디어 발전 및 컨셉 발굴 
-Delphi 
-Service blueprint 
-Concept Sheet 

• FUTURE WORK : 결론 / 제안 및 논의 
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RESEARCH & ANALYSIS 
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RESEARCH & ANAL. – Desk Research 

• 개인의 기본 Instinct 변화 

•감성을 포함하여 개인 내면의 상위 레벨 욕구 증대 
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• 스마트폰 첨성대 

-휴대용 천체관측장비 

(스마트폰 장착 광학  

1만 배 줌) 

- 개발자 홍순재(33) 

•체험적 UI및 다감각 인터페이스의 요구 

•사물과 서비스의 Fun Design 강조 

• Olleh Media Studio •라이킹랜드 Laikingland  

-키네틱 오브제 브랜드 

- ‘펑션(FUNction)’ 시리즈  

• 파란만장 

-박찬욱 감독의  

  스마트 폰 촬영 영화  

• 스마트 폰 영화제 



RESEARCH & ANAL. – Desk Research 

• Mobile Accessories : Mobile Shooting Device 
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RESEARCH & ANAL. – Cultural Probe  
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“ 흔들려……어떻게….??” 

“줌인, 줌 아웃좀 만들어봐!! ” 

“눈 높이는 이렇게 해볼까 ” 

• 스마트 폰 동영상 촬영의 문제점 



RESEARCH & ANAL. - Contextual Interview 

• 엄마 : 손보라 
         29세 / 전업주부 

• 아기 : 김지한, 
         6개월 / 남아  

“ 모든 게 좀 느려요.” 

“아직 뒤집기도 못했어요.” 

“ 잘 웃어요…” 

“이유식 의자에 잘 앉아있을 수 있어요! ” 
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RESEARCH & ANAL. - Contextual Interview 

Q. 지금 그렇게 엎드려서 폰을 쿠션에 기대신 
이유가 뭐죠? 
 

“ 애가 혼자 앉아서 버틸 수도 없어서, 둘
이 같이 찍을 기회가 잘 없는데 영상통화 

할 때도 이렇게 해놓고 엎드려서 찍다가 힘들면 

앉혀서 통화하고 그러거든요” 
 

Q. 삼각대 세워놓고 찍어본 적 있으
세요? 
 

“집에 미니삼각대가 있는데 안 
써요.” 

Q. 안 쓰시는 이유는요? 
 
“ 카메라 세팅해서 ,장착해서 ,높이 맞춰가지고, 

그러려다 보면 포착하고 싶은 순간 다 놓쳐버려
요. 미니삼각대가 고정도 잘 안되고,  

무게중심 안 맞아서 잘 넘어지고 그래서요.” 

“ 이렇게 기대놓고  
                     찍는 게 편해요.”  
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RESEARCH & ANAL. - Contextual Interview 

Q. 카메라와 애기를 같이 한꺼번에 안고 앉
아있어야 하네요? 
 
“네,어쩔 수 없으니깐…서서 찍는 건 
엄두도 못내요. 손이 작아서 스마트 폰도 
제 손엔 커요… 
 

“항상 손이  
            자유롭지 않아요.” 

                       “ 놓치는 순간이  
                 너무 많아요.” 

Q. 아기랑 찍고 싶은 때는 언제예요? 

 

“ 사진 보면서 아기 크는걸 확인하게 
되니까 매일매일 남겨야겠다는 
의무감을 갖게 돼요. 자라면서 못했던 것 

하기 시작할 때, 뒤집기, 짝짝꿍, 곤지곤지 

같은 ……” 

Q. 그런 상황이 발생했을 때는 찍을 수 있는 준

비가 안되어 있지 않나요? 

 

“ 그래서 항상 작은 카메라를 주변에 두려
고 하는 편이예요. 항상 놓치는 게 많아
요. 그래서 폰 사진을 잘 안 찍게 되요. 제 폰이 느려

서 순간 찍으려고 해도 폰 카메라가 켜져서 찍기까지 

너무 느리니까... 
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RESEARCH & ANAL. - Contextual Interview 

Q. 남편이 항상 같이 있는 게 아니니까 이렇게 노는 모습을 누군가가 

찍어줬으면 좋겠다는 생각은 해보신 적 있나요? 
 
“저는 사실 그런 생각 되게 많이 했어요. 

그 때를 놓치는 경우가 너무 많아서요. 찍고 싶다는 그 순간에...” 

 
 
 

Q. 남긴 영상물 중에 아기와 엄마가 함께 있는 영상이 얼마나 되나요? 
 
“정말 거의 없어요. 몇 백장 중에 한 두 장 정도?...” 

 

 

Q. 아빠랑 셋이 같이 있을 때는 어때요? 
 
“셋이 같이 찍은 건 백일촬영 갔을 때(아기 스튜디오) 딱 한 장 밖에 
없어요.” 

“….둘이, 셋이 함께 찍고 싶어요…! 

Q. 가족 모두를 같이 찍고싶은 생각은 없어요? 
 
“마음은 있는데 막상 그렇게 잘 안돼요. 마음은 굴뚝같지만…” 

 

 

Q. 그 이유가 뭐죠? 

 

“너무 정신 없어서... 애랑 있으면서 삼각대 세우고 세팅하고... 

집에 있으면서... 상상도 못해요... 스튜디오 가서나 하지... 

백일, 돐 이럴 때... “  
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RESEARCH & ANAL. - Contextual Interview 

Q. 가정에 이렇게 모두를 찍어줄 수 있는 장비가 있다면 얼마 정도

의 가격이면  구매가 가능할까요? 

 

 “신랑이 주로 쓰는 DSLR은 비싸구요, 제가 쓰는 건 사용하기 조금 더 편

한 컴팩트한 디카로 구매했어요. 캠코더 정도 가격이라면 괜
찮을 것 같아요. 카메라까지 해서 100-150만원 정도? CCTV카메라처럼 

알아서 찍어주는 그런 거… 저 그런 거 있었으면 좋겠다는 생각 되

게 많이 했어요.” 

 

 

“아기 위해 100만원 정도는 투자할 수 있어요.” 

Q. 삼각대처럼 촬영을 도와줄 수 있는 기능적인 무언가가 있다면? 

 

“백 만원 정도면 살 수 있을 것 같아요. 

놓치는 게 너무 많으니까...그 정도 투자는 할 수 있을 것 같아요.” 

 

Q. 아기에게 드는 비용, 아기와 연관된 용품들에 대해서는 조금 비

싸도 사게 되나요? 

 

“네, 아무래도...”  
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RESEARCH & ANAL. - Contextual Interview 

Q. 동영상과 사진촬영의 선택이 자유로울 수 있으면 좋겠네요? 

 

“ 네, 그런데 그게 또 어차피 카메라 메뉴얼을 선택하고 그런거니까요. 

복잡한 거죠. 카메라 자체 내에서 동영상 앞 뒤를 자를 수 있
는 그런 거 없잖아요. 찍고 싶은 그 부분만 남기고 싶은데 통으로 찍어서 그

거 다 보려면 지루해요. 성질도 급한데...” 

 

 

Q. 편집이 보다 용이하다면 좋다는 건가요? 

 

“ 네, 촬영 도중에 편집이 된다면 좋을 것 같아요.” 

 

“ 간편한 매뉴얼 선택과  
                       간단한 편집이 필요해요.” 
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RESEARCH & ANAL. - Contextual Interview 

“아기 똥싼 거 찍어서 엄마한테 보냈어요.” 

Q. 똥을 찍는 이유가 뭐죠? 
 
“ 아기들이 여러 가지 이유로 설사를 많이 하는데 

엄마들이 항상 아기 건강을 위해서 똥을 관찰을 해야 하거든요.” 

 

Q. 그 동영상을 의사한테 보낸 적 있어요? 

 

“ 아니요 의사한테 보내진 않았어요. 

원랜 아기 기저귀를 갖고 가야 하거든요. 

걱정돼서 엄마한테 보내서 확인해봐 달라고 한적은 있어요.” 

 

Q. 동영상을 찍다가 똥을 싼다거나 울거나 그랬을 때 어떻게 하나요? 

 

‘보통 동영상의 마무리 한번도 "자 이제 그만 찍자"해서 끝난 적이 없어요. 

그래서 동영상의 끝은 그런 식이 많아요. 유령사진 같은... 
끝이 깨끗한 건 없는 것 같아요.” 

ACCIDENT : 촬영/인터뷰 중단 

                  아기 용변 중 
 

“ 가끔 이런 때 동영상                         

                   촬영하기도해요.” 
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RESEARCH & ANAL. - Contextual Interview 

“마음은 굴뚝같지만…” 

“엄두도 못 내요.” “상상할 수도 없어요.” 

엄마마음, 아빠마음 

아기성장 여정 

회상 
가족 의무감 

“계속 찍어줬으면....” 
“아기 똥도 찍어요.” 

“촬영에 끝은 유령사진~” 
“놓치는 게 너무 많아요” 
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피사체 
SUBJECTS 도구 

DEVICES 
TOOLS 

촬영자 
SHOOTER 

상황 
SITUATION  

환경 
ENVIRONMENT 

구도 
ANGLE 

사고 
ACCIDENT 

• 주요 속성 파악  

• 사용자 특성 파악  



RESEARCH & ANAL. - Observation 

• 엄마 : 이윤선  
           29세 / 전업주부 

• 아기 : 채수인 
           9개월 / 여아 

“ 낯가림 조금 하구요. “ 

“ 배밀이 끝~! 기어 다니다 이제 설 수 있어요~” 

“ 뽀뽀가 특기예요….”  

“ 휴대폰이 세상에서 젤 좋은 장난감이예요! ” 
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RESEARCH & ANAL. - Observation 

• 촬영시작:  

- 딸아이와 일 미터 정도 거리를 두고 촬영

을 시작한다.  

- 아기를  화면에 담아 화면  내에서 적정

한 구도로 자리잡도록 한다. 

- 아이는  촬영을 의식하지 못한다; 아이는 

렌즈 쪽을 바라보지 않는다. 

“인형놀이 하듯이, 재미있어요.” “수인아~~수인아~~여기 봐~” “엄마 너 못 따라가겠다, 여기 봐야지~” 

• 촬영준비:  

- 옷 매무새를 가다듬고  

딸아이를 표시하는 커다란 머리핀

을 야무지게 고쳐 꽂아준다. 

•촬영 중: 

-아이의 눈높이에 맞춰  

- 엄마는  누운 것과 유사한 높이로 몸

을 낮추고 아이의 움직임에 따라 술래

잡기하듯촬영을 지속한다. 
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RESEARCH & ANAL. - Observation 

• 촬영 중: 

- 렌즈를 응시하지 않는 아이의  

관심을 끌기 위해  

- 엄마는 노래를 부르거나 한 쪽 손

으로 동작 등을 하며 아이의 주의를 

끌기 위해  노력한다. 

• 촬영 중: 

- 휴대폰과 아이의 거리가 가까워지자  

아이는 휴대폰에 관심을 집중한다. 

- 아이는 촬영을 할 수 없을만큼 엄마와

의 거리를 좁혀가며 엄마에게서 휴대폰

을 뺏으려고 한다. 

• 촬영 중단: ACCIDENT!! 

- 아이는 결국 엄마에게서 휴대폰을 

빼앗아 간다. 

- 입에 넣어 침을 흘리며 휴대폰을  

빨아댄다. 촬영은 중단된다. 

“반짝반짝~♬♪♩” “엄마 꺼야, 엄마 주고, 엄마랑 같이 찍자” “그거 빠는 거 아니야~더러워” 
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전문가초청 강의 및 컨설팅 
   -최수신교수님(미국 신시내티대학 학부장) 

RESEARCH & ANAL. - Delphi 

TECH_TAG 

• 엔지니어 
 
“걱정하는 부분이  

이것이 과연 사용자들에게 필요한지  
필요하지 않은지 피부로 느끼지 못하고 있어요.” 

• 디자이너 
 
“ 첨단 제품은 Need , Want, Desire , 그 중 무엇과 일치

하는 선이 있는지 생각해보게 되죠. 

 

꼭 필요한 것은 아니지만, Want 나 Desire 가 있다면  

상대적으로 이건 싼 것이 될 수도 있다는 거죠... 

그래서 발굴과 발견이 중요해지는 것 같아요." 

VS.  

PROF. 최수신                                

        미국 신시내티대학 학부장 

 



RESEARCH & ANAL. - Delphi 

TECH_TAG 

기술 

1. "문제가 뭐냐 하면 왜 이걸 해야 하는지에 대한 관계가 없이 

그냥 만드는 거예요.. 

사람들이 필요로 하느냐는 것, 그리고 사회  Context와   

맞지 않는다는 거죠.” 

 

2. "제품을 만드는데 기술과, 지식, 툴만 있으면 되냐는 거죠. 

어떤 것 보다 2mm 얇다... 내 기술이 2mm얇은 데만 쓰인다면 

그거 참 재미없는 거잖아요." 

 

디자인 

1. “해결책을 만드는 것은 쉽다고 보구요.  Need를 찾는 것이  

더 어렵다는 거죠.” 

 

2. "굿 디자인에는 세가지가 필요하다고 해요. 

첫 번째는 Good Design 

두 번째는 Good Engineering 

세 번째가 Sense of Humor 

사람이 기쁘지 못하면 무슨 의미가 있냐는 거죠. 

그냥 열심히 만들고, 즐겁게 만들어줄 수 있는 것이  전제일 수 

있을 것 같아요.” 

 
“ 기술만으로는 충분하지 않다는 거죠.” 

“사람이 기쁘지 못하면 무슨 의미가 있나요?” 



  이름 : 김지은     전공 : 서양화 전공 / 프랑스 파리 미술경영 유학경험 
 

자아실현을 완전히 이루지 못해서 항상 아쉬움을 느낀다. 

자녀 육아에 지금은 온 힘을 쏟고 있지만,  자녀들이 성장하고 나이가 들고 나서 경제적인 여유가 많이 생기

면 나머지 학업을 완수하고 작은 개인미술관을 경영해 보는 것을 통해 자아실현을 하고 싶다는 생각을 항상 

한다. 자녀들에게는 최고의 환경과 사랑을 아낌없이 쏟아주어 행복한 인생을 살게 해 주고 싶다. 

만33세 (1978.9.11출생) 

전업주부 

연4~5천만원  

사진찍기,웹서핑,쇼핑 

경기도 화성 동탄 신도시 

2007년 결혼, 2자매 

낙천적이고 즐기면서 살기 

- 근황 : 첫째딸 2008년 출산 (도연) 

        둘째딸 2011년 출산 (유진) 

        현재 육아에 전념 

- 남편 : 수의사(자영업) 

- 싸이월드 : http://www.cyworld.com/choujji 

                2005.4.3 개설, 2011.4.11 7047회 로그인 

남편의 성공 

자녀 교육 성공 

자아실현 

RESEARCH & ANAL. - Persona 

TECH_TAG 

• 퍼소나 스토리 

- 나이 

- 직업 

- 수입 

- 취미 

- 거주지 

- 결혼생활 
- 라이프 
  스토리 

• 특징 • 동기 및 목표 • 개인정보 

http://www.cyworld.com/choujji


RESEARCH & ANAL. – Customer Journey Map 
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EMPATHY 
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TECH_TAG 



RESEARCH & ANAL. – Customer Journey Map 
      촬영 전        촬영 중 촬영 후 

1.도구의 Manual설정,  
   시험 촬영 

2. 도구를 바꾼다./ 
    촬영한다. 

3. 대상과 환경의  
     재설정 

4. 재촬영 

>시험 촬영해본다. 
>흔들림이 심하다. 
>도구와 아이를 동시에 제어
할 수 없다. 
>아기는 촬영자 쪽으로 온다. 
>도구를 바꾸고자 한다. 

>매뉴얼, 주변기기를 세팅 한
다. 
>설정한 도구를 삼각대에  
장착하고, 구도를 설정한다. 
>촬영한다. 
-아기가 촬영자 쪽(도구 방향)
으로 움직인다.  

>빛의 색과 밝기 등을 확인, 
>공간 분위기를 새롭게 한다. 
(러그, 인형, 방석, 쿠션 등) 
>도구의 manual, mode를 세팅 
한다. 
>아기의 옷 매무새를 점검한다. 
(모자, 양말 등 소품 교체)  

>돌발:아기가 배고파 
운다. 
>엄마는 아기를 안고 이
동 
>도구는 피사체가 사라
진 공간을 계속 촬영 

유령사진 

>복잡한 manual설정에 민감
해진다. 
>잘 작동되고 있는지에 대해 
불안하다. 
>시야가 제한적이라 순간적인 
아기행동을 포착하기 어렵다. 
>도구가 허용하는 거리와 앵
글 내에서 아기만 쫓는다.  

>도구의 부피, 구성의 복잡함
이 싫다. 
>촬영자와 아기 사이의 거리 
때문에 아기에게 발생하는 위
기 상황에 대처할 수 없다. 
>한정적으로 설정된 구도 내
에서 촬영이 제약 조건으로 
작용,  
 방해 받는다고 생각한다. 

>빛의 색과 밝기 등을 확인, 
>공간 분위기를 새롭게 한다. 
(러그, 인형, 방석, 쿠션 등) 
>도구의 manual, mode를  
세팅 한다. 

>돌발:아기가 배고파 운다. 
>엄마는 아기를 안고 이동 
>도구는 피사체가 사라진 공
간을 계속 촬영 

Emergency 

TECH_TAG 
• 상호작용 – 일방적  
              –  only baby 

• 대상(피사체) – 움직임 
     – 돌발의 주체 
      - 인형놀이, 자연스럽게/술래잡기 

• 도구 - 선택  
     – 용이함/부담 

• 구도 – 플래너 심적목표 설정 
        – 소꿉놀이/제한적 

• 환경 – 제약조건  
         – 안전 

• 촬영자 – 플래너 - 

• 돌발 – 단절 -  포기 



RESEARCH & ANAL. – Stakeholder Map 
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스 마트          폰 
사용자 

피사체; 
아기 

통신사
ARS 

친구들  

스마트 폰 
기술자 

가족 

스마트 폰 
상담원 

익명의 온라인 
유저들 

친구의 
친구들  

스마트 폰 
개발자/디자이너 

스마트 폰 
매뉴얼디자이너 

스마트 폰 악세사리 
개발자/디자이너 아기용품 

개발자/디자이너 

스마트 폰 통신
사/제조사 

스마트 폰 어플 
개발자/디자이너 

스마트폰 
촬영 



RESEARCH & ANAL. – Service Blue Print 
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• 정보의 유형 보강 인터랙티비티 증대

    

• Stage2에서 단서 “친구 같은..” 

                            네이트온 원격제어 같은 접근형식의 서비스 유형 

결론:   
 



FUTURE WORK 
 TECH_TAG   SMART PHOTO / VIDEO TAKING 



FUTURE WORK 

TECH_TAG 



FUTURE WORK 

TECH_TAG 



FUTURE WORK 

New Communicating Tool ? 

TECH_TAG 



FUTURE WORK 

TECH_TAG Pan-Tilt Mount Light Weight  
Motion Control For 스마트 폰 



FUTURE WORK 

TECH_TAG 
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