


지금 이대로 라면

2020년 우리의 미래는

마냥 밝지는 않습니다.





현재 인구 1명당 
연간 평균 
탄소배출량은 10t



이것을 2020년까지

줄여나가지  못한다면 

우리는....



개발도상국 식량 수확 감소

해수면 상승으로 대도시 침수

최대 80% 생물종의 멸종위기 

산불 태풍 가뭄 홍수 폭염 증가



그렇다면, 
탄소배출량 감소를 위해 진정 필요한 

 서비스는 무엇인가?
고민해 보았습니다.



먼저 시나리오를 그려 보았습니다.

2020년에는 사람들이 어떻게 살아가고
있을까?

! Eco Clouding Society 
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! Green Life* f� ���k KI� 
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많은 기술과 산업이 융합된 스마트한 세상

많은 것을 개방하고 공유할 수 있는 세상



그럼,

많은 것들을 공유해서 사용하면

소비와 생산을 감소시켜 

탄소 배출량도 줄이고

편리함도 줄 수 있지 않을까?



Eco Clouding 
Society

공동재화통합 공동 식자재 
관리서비스

에코마일리지 서비스



그렇다면 핵심이 되야 하는 것은 무엇일까?

우리는 다시 고민하기 시작했습니다.



우리 생활을 
에코 라이프로 

바꿔주는 서비스

우리의 탄소배출 
습관을 바꿔주는 

서비스

사회의 
생산시스템을 

개선하는 서비스



그렇다!! 
가장 중요한 것은 사람의 행동이 

바뀌는 것이다.



그래서 우리는 사람들이
에너지 절감을 할 수 있게 도와주는 

서비스를 만들기로 했습니다.



탄소 배출량 감소를 위한 

생활 에너지 관리 대행 서비스



탄소배출량 임계점에 다다른 2020년
 정부는 각종 탄소배출량을 통제할 수 있는 제도를

 법제화하기 시작한다. 

그 중 하나로 통합 에너지 사용량에 따른 
에너지 누진세 정책을 실시한다.

이에 따라 많은 가정이 에너지 소비를 
관리해 주는 서비스를 이용하게 되는데..

Background Scenario



Persona / Journey map

 E-center라는 곳에서 
에너지 관리 서비스를 하는 

것으로 설정하고 
한 가정의 입장에서 고객 여정을 

만들어 보죠

서비스 내용은 
컨설팅 / 솔루션 제공
/ 습관계도/ 동기부

여 / 만족



Persona /Journey map
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Persona /Journey map



Persona /Journey map



Service Blueprint

~~~



Service Blueprint



탄소 배출량 감소를 위한 

신개념 생활 에너지 관리 서비스



Service Prototyping
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