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1 문제 제기 

• 수유시장 내 상인 휴식 장소의 미비  
 

 
• 수유시장 내 상인 복지 서비스의 미비  
 



인터뷰-상인복지 

• 인터뷰 목적 

파는 사람이 행복해야 사는 사람도 즐겁다 
 

상인들을 위한  
휴식 공간 

 상인들을 위한  
서비스 

상인들을 위한  
복지체계의 필요성 

상인 복지체계 구축을 통한 시장 상인 복지 증진 및 근무효율 증대 



• 질문 사항 

 수유시장에서 몇 년째 영업하세요? 
 

 시장에서 영업하시면서 불편하다고 느끼시거나 바꿨으면 하시는 
점이 있나요? 
 

 시장측에서 제공되는 상인 복지 서비스가 있나요?  
 

 시장에서 어떤 상인복지를 제공해주길 바라나요? 
 

 



 수유시장에서 일하시면서 제일 힘들었거나 힘든 점은 무엇인가요? 
 

 휴식은 어떻게 하시는지요? 
 

 식사는 어떻게 해결하시는지요? 
 

 거주지가 시장 근처이신가요? 
 

 출퇴근은 자가차량으로 하시나요 ? 아니면 대중교통으로 하시나요? 
 

 상인들은 위해 꼭 상인회에서 해주었으면 하는 것이 있나요? 
 

 시장 발전 이나 매출증가를 위해 상인회에 바라는 점이 있으신가요? 



 
 상인복지에 대한 인식과 이해도가 부재인 상인들이 다수 

 
 그러나, 일부 상인들은 점포 외 휴식할 공간이 있으면 좋을 것 같다라고 답변  

 
 교대로 근무하는 시장 상인 특성상, 잠을 청하는 등 오래 쉬는 것 보다 

 
잠시 휴식 후에 다시 일하러 갈 수 있을 휴게 공간의 필요 

• 인터뷰 결과 



2. 제시하는 아이디어 :   
                 “ 수유시장 북까페 “  

•  현재 도서관의 모습 
 

• 입구가 눈에 띄지 않아  
이용률이 극히 낮음  
 

• 리모델링을 통해   
편안하고 아늑한 분위기의 
북까페 조성 
 

• 상인들 및 고객들의 휴식공간으로 
재탄생 도모   

 



2. 제시하는 아이디어 :  “ 수유시장 북까페 “  



높지 않은 책장 공간 차지 최소화 좌식 소파 

 2 - 1 공간 측면 아이디어 



락커 배치 안마의자 배치 연령층별 음료판매 

 2 – 2 서비스 측면 아이디어 



 3  사례 제시 :  

  인천 송현시장 북까페  

• ‘인천여성 동구지회＇  
자원봉사로 운영 

 
• 시중 까페의 절반 가격 
 
• 시장 상인들 뿐 아니라  

주부, 아이들의 단골 장소   



 4  기대 효과  

• 상인 측면 : 
                  -  까페형 휴식 공간 이용, 피로 감소 및 근무 효율 증대 
 

                       -  자녀들이 책을 읽거나 숙제를 하며 부모를 기다림  
 
                       -  상인들을 위한 독서 교실 개최 등 추후 복지 프로그램 확대 
                   
 
• 고객 측면 :   

                  -  락커, 컴퓨터 배치로 편리한 수유시장이라는 인식 
                    
                  -  다양한 모임공간으로 수유시장 이용 빈도 증가  
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