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파티는 왜 구하나요? 
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혼자는 재미없어. 같이 할 사람? 
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혼자 하기 힘든데... 같이 하자. 
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이거 먹고 싶어. 같이 먹자. 
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싸게 사고 싶어. 같이 살래? 
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그들이 원하는 것 

재미 유대감 부담 가격 
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수유시장에서  

함께 구매할 파트너를 

맺어주는 것 
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discover define develop deliver 

  

1. 발견단계 
   문헌조사 
   현장관찰 
   인터뷰 
   이해관계자 맵 

2. 정의단계 
   친화도 분석 
   문제점 &핵심고객 정의 
   퍼소나 
   고객여정맵 

 

2. 발전단계 
   아이디어 워크숍 
   유사사례 조사 
   아이디어 스케치 
   프로토타입 
   수익 모델 

2. 전달단계 
   시나리오 
   스토리 보드 
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DISCOVER. 
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수유시장 현황 

수유시장+수유전통시장+수유재래시장 
 - 소재지 : 서울 강북구 도봉로 71길 (수유동) 

 - 면적 : 약 3,500여평 

 - 점포 수 : 314여개,   상인 782명 

 - 수유시장(124점포), 수유전통시장(87점포), 수유재래시장(103점포) 

 - 영업 현황(2015) : 일평균 매출액 74.5만원 

 - 고객 수 : 7,674명 

 - 수유시장 : 건물형 시장(4층), 롯데슈퍼 입점 

 - 수유전통시장 : 시장 고유의 전통적 의, 식류 

 - 수유재래시장 : 생식품 위주의 골목형 시장  
 
 

출처 : 한국디자인진흥원 지역선도 수유시장 육성사업단 
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수유시장의 특징 

•수유시장 + 수유전통시장 + 수유재래시장 = 수유마을시장 

•1966년 수유시장(건물형) 개설 후 고객 증가 > 수유전통시장, 수유재래시장(골목형) 형성 

•시설 현대화 > 주차장 건립(2012~2014년), 간판정비(2011년), 아케이드 덕트(2015년) 

•문화예술 프로그램 : 클래식콘서트 '흥정', 지역축제 '넘실 축제'  

•수유마을 작은도서관 운영 

•수유시장: 건물형 시장(4층), 롯데슈퍼(2층), 주차장 (3,4층) 

•수유전통시장: 시장 고유의 전통적 의류, 식류  

•수유재래시장: 생식품 위주의 골목형 시장 
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주변 환경 

버스 정류장 1 

지하철역 2 

교통 접근성 높음 

인근 학교 많음 
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수유시장 비즈니스 이슈 

출처 : 한국디자인진흥원 지역선도 수유시장 육성사업단 
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수유시장 비즈니스 이슈 
discover 
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출처 : 한국디자인진흥원 지역선도 수유시장 육성사업단 



현장 조사 
discover 
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현장 조사 
discover 
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인터뷰 
discover 
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Stakeholders 
discover 
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DEFINE. 
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친화도 분석 

환경  대학생들을 유입하기쉽다 / 생각보다 넓고 깨끗함/ 깔끔한 주변 정리 

상인  인간적인 느낌 / 젊은 상인 존재 (협업 가능성) 

상품  먹거리가 존재 / 다양한 상품들 

고객 편의  건물 안 화장실, 은행 atm / 빈 점포 활용 (사진 전시) / 쉼터 제공 

아이덴티티  ‘수유시장’ ‘넘실’ 키워드 

시설  점포 안내 부족 /표지판 설치 필요 / 간판개선 /건물 노후화 

소비자  손님 부족 / 젊은 층 부족 

아이덴티티  컨셉의 부재 

먹거리  대표 먹거리, 간단한 먹거리 부족 /취식 공간 부족 

고객 편의  결제방식(카드 불편) /SNS활용 부재 / 가격기준이 없음 
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수유시장은… 

 
 

고객 고령화로 젊은층의 유입이 필요하다. 
 

단골손님 위주로 운영되어 잠재적 고객을 위한 홍보가 필요하다. 
 

판매모델이 단순하고 매출액이 감소하고있다. 
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핵심 고객 
define 

2030세대 
 

양이 많은 음식을 소분해서 구매하고 싶은 고객 
 

저렴하게 구매하고 싶은 소량 구매 고객 
 

혼자 장보기/식사가 심심한 고객 
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퍼소나 
define 

맛집탐방러   먹수진   (27세 여성) 

 

직장인 여성. 여기저기 맛집을 다니며 
SNS 활동을 한다. 싶지만 혼자 먹을 때가 
많다. 가끔은 족발 같은 음식을 먹고 싶은
데 혼자서는 양도 많고 비싸서 먹을 수가 
없다. 함께 맛집을 탐방할 사람이 필요하
다. 
 
Needs : 밥 친구, 맛집 발굴 
 

젊은 주부   김연정   (34세 여성) 

 

3살 아이와 남편 3가족이 살고 있다. 해
마다 오르는 물가에 절약을 하고 싶다. 수
유시장 근처에서 거주중이다. 시장에서 
대량으로 구매하면 저렴한걸 알지만 3가
족이 먹기에는 너무 많아 조금 비싸더라
도 소량으로 구매한다.   
 
Needs : 소량 구매, 저렴한 가격 
 

성신여대학생   성심심   (21세 여성) 

 

학교 생활은 심심하다. 매일 똑같은 친구
들과 똑같은 일상을 보내는게 이제는 익
숙해졌다. 학교 근처에는 놀만한 게 없어
서 재미가 없다. 항상 이동해야 하는게 불
편하다. 다이어트 중이라 식단을 조절하
려고 한다. 
 
Needs : 색다른 활동, 재미, 식단 조절 
 

자취인    나혼자  (23세 여성) 

 

자취를 시작한지 6개월 정도 됐다. 요리
를 하다 보니 버리게 되는 재료가 많다. 
소량으로 판매를 하고있지만 그것조차 
다 먹지 못하고 버리게 된다. 대량으로 사
면 가격이 저렴할 텐데 아쉬웁이 있다.  
   
 
Needs : 저렴한 가격, 소량 구매 
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고객여정맵 
define 

시장 찾기 음식점 찾기  주문/식사 계산 시장 나오기 

지하철역에서 
가깝고, 편의시설이 

잘 되어있다. 

출구가 많아서 
편하다. 

카드가 안되는게 
불편하다. 

친절하고 맛있는데 
음식이 남아서 

아깝다. 

재미가 없다. 시장 
길 찾기도 힘들다. 

시장 찾기 

학교에서 가까운데 
길을 건너는게 좀 

귀찮다. 

집에 가는 
길은 쉽다. 카드만 들고 

다니는데 카드를 
안 받아 줄까봐 

걱정 

양이 많아서 좋고 
함께 먹는게 
즐겁다.  

맛집 탐방러 

성신여대학생 

음식점 찾기  주문/식사 계산 시장 나오기 

안내 지도가 
없고 가는 길에 
재미는 없음 
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고객여정맵 
define 

구매 리스트 작성 매장 선정 구매 시장 나오기 

쓰고 보니 살게 
많은데 가격이 
부담스럽다. 

너무 많이 
샀나 

후회스럽다. 필요한 것만 
샀는데도 가격 
부담이 된다.  

어디서 사야 
조금이라도 쌀지 

고민된다. 익숙해서 잘 
찾아왔다. 

이정도만 있으면 될 
것 같다. 

이번에는 
버리지 말자고 
다짐한다. 

카드가 안된다. 더 
적은 양으로 사고 

싶다. 

어디서 사야할 지 
모르겠고 

생각보다 묶음 
양이 많다. 

젊은 주부 

자취인 

매장 선정 구매 시장 나오기 

근처에 살아서 
편하다. 

구매 리스트 작성 

시장 찾기 

시장 찾기 
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DEVELOP. 
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아이디어 워크숍 
develop 

수유 미식회 

파티구함 

노인을 위한 장 맡아주기 

스토리 담은 레시피 판매 

루프탑 야시장 

시장 캘린더 

수유시장 이모티콘 

수유 벼룩시장 
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아이디어 
develop 

수유시장에서 함께 구매할 파트너를 app으로 연결해주는 서비스 

양이 많은 음식이나 대량 판매되는 상품의 경제적 이점을 소량구매 고객에게도 제공 

파티원을 구하면서 소비자가 스스로 홍보하는 효과 

매출 증가 커뮤니티 
가격 부담 
감소 

홍보효과 
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컨셉 
develop 

소비자를 연결하는 시장 
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유사 사례 
develop 

공유샵 

• 소셜 커머스 app 

• 상품 정보 공유 > 구매 발생 > 적립금 

정보 공유 혜택 제공 
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유사 사례 
develop 

파티파티 

• 파티 친구 모집  app 
 

커뮤니티 채팅 기능 
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유사 사례 
develop 

EKEO 

• 팀원 모집  app 

• 식당, 스포츠, 관람 등.. 

커뮤니티 지도 안내 
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아이디어 스케치 
develop 
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PROTOTYPE 
develop 

국민대학교 경험디자인학과 
수유시장 서비스디자인 

점포 위치 안내 

수유시장 이모티콘 제공 선호 친구 추가 
시장 정보 제공 링크 제공 QR코드 결제 



추가수익 및 활용 
develop 

배너광고 광고료 
 

시장 주변 참여 상점 수수료 

소비자에게  
 

포장하여 전달 

파티구함 
 

소포장지 제작 

수유시장 
 

참여 상점에 제공 
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DELIVER. 
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시나리오 
deliver 
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[수요자] 혼자 밥을 먹는 20대 
 

집에서 핸드폰을 보고 놀다가 페이스북 족발파티 링크를 보았다. 마침 심심하고 출출하던 터라 
링크를 따라 수유시장 파티구함 앱을 설치했다. 채팅기능이 있어서 쉽게 파티원들을 만날 수 
있었다. 족발집에 갔더니 미리 족발을 인원대로 포장해주셨다. 기다리는 시간도 줄고 족발 1인분을 
사먹을 수 있어서 마음에 든다.  

[수요자] 알뜰소비를 원하는 30대 
 

오르는 물가에 장보기가 무서워 지역 주부 커뮤니티에서 알게 된 수유시장 파티구함 앱을 
이용중이다. 대량구매를 하면 저렴하기 때문에 파티구함 앱에서 공동 구매할 사람들을 구한다. 
자주 이용하는 커뮤니티에 링크를 올리면 사람들이 제법 모인다. 시장에서 알아서 포장도 해주고 
파티장에게는 적립금 혜택도 더 많아서 가계에 보탬이 되고있다.  



STORY BOARD 

5% 3% 

국민대학교 경험디자인학과 
수유시장 서비스디자인 deliver 

“파티장” “파티원” 



국민대학교 경험디자인학과 
수유시장 서비스디자인 
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