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  제 3 장 디자인프로젝트 리엔지니어링 연구  
 

제 1 절 디자인 개발 프로젝트 관리(DPMS)의 시스템 구성 연구 
 

 1. 서 론 

 

 프로젝트 매니지먼트는 기업이나 정부 등의 프로젝트 관리 기술로서 급속히 확산되고 있

으며, 이와 관련하여 산업디자인분야도 신기술과 시장환경 변화에 따른 프로젝트의 복합

성 증가로 효율적인 디자인 프로젝트 관리를 위한 도구의 개발이 요구되고 있는 추세이다. 

더구나 프로젝트관리에 관련된 여러 문헌들에서 프로젝트 관리의 통합적인 접근의 부재로 

수많은 프로젝트가 빈번히 실패로 귀결되고 있음이 이를 뒷받침해주고 있다. 특히 경쟁적

인 시장에 올려질 신제품 개발은 복합적인 프로젝트 수행과정을 내포하고 있기 때문에 디

자인 업무처리를 프로젝트 지향의 활동 -프로젝트에 의한 관리(MBP: management by 

project)- 으로서 간주할 수 있으며, 여기서는 이를 위한 통합적인 프로젝트 매니지먼트 기

술에 연구의 중심을 두고자 한다.  

 

 일반적인 프로젝트 관리에 대한 요구는 파킨슨 법칙 (Parkinson‘s law)과 같이 하나의 프

로젝트가 그 범위가 축소되고 있는 경우라도 규모 면에서 항상 증가하려는 경향을 보인다

는 사실에서 비롯된다. 하나의 프로젝트를 구성하고 있는 대부분의 과업
1 )
들의 실행에서 

가용한 시간과 자원들이 전부 소모되는 경향이 있다는 점을 시사해 주고 있다. 따라서 프

로젝트 매니지먼트에 있어서 프로젝트 기획, 조직, 일정, 그리고 제어에 대한 하나의 통합

적인 접근은 바람직한 이러한 법칙들의 충격을 해소시키는데 도움이 될 것이다.  

 

 제품 디자인 개발은 기본 개념의 단계에서부터 구체화의 단계에 이르기까지 여러 공학기

술, 마케팅, 심리, 문화 등 다차원적인 정보를 지니는 디자인 프로젝트 관리에 대한 전략

적, 계량적 처리가 요구된다. 즉 디자인 프로젝트 상의 수많은 정보를 적시에 효율적으로 

처리함으로써 프로젝트를 성공으로 이끌 수 있게 된다. 그러므로 프로젝트 매니지먼트는 

‘목표와 목적을 달성하기 위한 기술적, 인간적 그리고 재정에 대한 체계적 통합이다.‘1)
라는 

관점아래, 프로젝트의 성과, 소요기간, 소요예산, 그리고 소요자원 등을 관리하는 과정이 

프로젝트 매니지먼트 기술의 근간을 이루는 것으로 설정하여 연구하였다. 

 

 본 논문은 이에 대한 하나의 해결책을 추구하기 위하여, 디자인 프로젝트 관리의 리엔지

                                                           
1) 과업(Task)은 하나의 프로젝트의 기능적인 요소들이다. 하나의 프로젝트는 전반적인 프로젝트 목
표에 기여하는 일련의 과업들로 구성된다. 
2

) Badiru, Adedeji B. and Pulat, P. Simin, Comprehensive Project Management: Integrating Optimization Models, 
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니어링으로서 프로젝트의 기획, 조직, 일정, 그리고 제어하는 통합적인 어플리케이션 소프

트웨어 개발의 기초모델을 설정하고, 이를 토대로 프로젝트 관리 시스템의 연구/개발을 목

표로 삼고 있다. 따라서 이의 연구결과가 디자인 개발기술의 활로를 제공하게 됨은 물론 

나아가서는 디자인 연구개발 체제를 강화하여 디자인 국가경쟁력을 확보는 데 일조 하고

자한다.  

 

 2. 연구과정 및 방법  

 

  2-1 연구내용  

① 디자인 프로젝트의 관리의 컴퓨터 응용 프로그램으로 실용화하기 위해 문헌연구와 

조사분석을 통하여 산업 디자인 프로젝트 관리의 리엔지니어링 모형을 연구한다.    

② 디자인 프로젝트 관리를 위한 시스템 모듈의 연구를 기획/실행관리/평가의 3단계로 

구분하여 전개하고, 이에 대한 통합적 어플리케이션 시스템을 연구/개발한다.  

③ DPMS를 LAN, Internet 환경 하에서 동적으로 연계하여 디자인 정보를 실시간 가공, 

재생산하는 기술을 개발한다.  

④ 디자인 개발 프로젝트의 관리를 위한 데이터 베이스를 산업디자인 실무분야를 모델

로 구축하고 이의 컴퓨터 활용을 위한 사용자 환경(User Interface)을 개발한다.  

⑤ 선정된 자료를 각 분야별로 컴퓨터에서 곧바로 처리 될 수 있도록 DB를 구축하여, 

통합적인 디자인 프로젝트 관리시스템(Design Project Management System; DPMS)을 

구현한다.  

 

 3. 프로젝트 관리 소고 

 

  가. 디자인 프로젝트 관리의 의의 

 일반적으로 프로젝트 매니지먼트는 주어진 목표를 달성하기 위해 기술, 인력 그리고 재

정적인 자원을 체계적으로 통합하는 것이다. 이를 위해서는 특정의 목적을 성취하기 위해 

가장 효율적이며, 편리한 방법으로 자원을 할당하고 시기를 맞추어 관리하는 것을 말하는 

것이다. 

 

 여기에서 디자인 프로젝트 관리를, 디자인 개발을 위해 설정된 디자인 프로젝트를 대상

으로 그 목적달성을 위해 자원(인원+물자), 자본, 그리고 시간의 관리를 종합적으로 그리

고 효과적으로 사고하고 실행하는 것으로 정의하고자 한다. 여기에서 디자인 프로젝트의 

속성으로, ‘디자인에 있어서의 창조성은 결과물뿐만 아니라 프로세스와 사람까지도 고려할 

                                                                                                                                                                       
Management Principles, and Computers. p2 
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필요가 있다’는 관점과
1) ‘제작(production), 창조(creation), 전달(communication), 그리고 사

회화(socialization)’로 구분하는  디자인 전략의 관점에서
1) 공통적으로 창조적인 관점이 확

인된다. 즉, 디자인 프로젝트는 다른 분야의 프로젝트에 비해 창조(creation)의 단계에 보

다 비중을 두게 되므로 프로젝트 관리에서도 차이를 지니게 되는 것이다. 특히 창조단계

에서는 세부적으로는 비젼, 컨셉트, 아이디어전개 등의 창조성 위주의 과업이 전개된다.  

 

 기본적인 프로젝트 관리는 (그림1)과 같이 각각의 축에 3개의 정해진 프로젝트 목표들-성

과(Performance), 비용(cost), 그리고 시간(Time)-을 중심으로 다루게 되며, 이를 위해서는 

각각의 프로젝트는 확인된 범위와 목표, 요구되는 완성시기, 자원의 가용성, 정의된 성능

의 측정, 그리고 작업
1)
의 리뷰를 위한 측정척도 등이 설정되어야 한다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 (그림 3-1)  프로젝트 타겟(Project Target)1) 

  

디자인 프로젝트들은 복잡하고, 다학문적이며, 그리고 성과(Performance), 시간(Time), 그

리고 비용(Cost)에 따른 각각의 목표를 지니고 있다.1) 여기에서 하나의 프로젝트를 평가할 

경우 단지 그 결과 즉 성능으로만 프로젝트를 평가하려는 경향이 있다. 그러나 그 결과를 

성취하는 데드는 비용은 물론, 그 결과가 유용하게 되는 시간 또한 그 프로젝트 성과의 

한 부분이 된다. 따라서 적절한 프로젝트 기획, 조직, 일정계획, 그리고 통제를 통하여 프

로젝트의 효율적인 실행이 요구되며, 이의 결과를 평가함에 있어서도 이와 같은 관리의 

요소들을 통합적인 관점으로 처리함으로써 프로젝트의 합리적인 평가가 가능하게 되는 것

이다. 

                                                           
3) Lawson, Bryan, How Designers Think (Architectural Press, 1980) p106-107 
4) 사도야마 야스히코 외저, 정경원 외 역, 디자인 전략경영입문(미진사),p44-46  
5) 작업(Activity 은 프로젝트의 한 요소로서 정의될 수 있다. 작업은 일반적으로 과업보다는 좁은 범
위를 지닌다. 하나의 프로젝트를 세부적으로 분석하여 보면, 작업은 프로젝트의 가장 작은 나눌 수 
없는 것을 가리킨다. 
6) Meridith, Jack R., and Mantel, Smuel J., Jr., Project Management (John Wiley & Sons, Inc, 1995) p3 
7) ibid., p3 

Required

Due date

Budget limit

Target

Performance

Cost

Time(schedule)
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나. 프로젝트 품질관리(Quality Management of Project) 

 일반적으로 프로젝트 목표는 기준을 설정하고 부여함으로써 성취될 수 있다. 국제적인 

품질요구는 통일된 국제 품질기준에 대한 요구로 이어져서 국제표준기구(IOS: International 

Organization for Standardization)는 ISO 9000 과 같은 품질기준을 준비하게 되었다. 이 기

구는 또한 ISO라고도 알려져 있다. ISO 9000은 현재 프로젝트의 실행되는 방법상의 중요

한 관련성을 지니고 있다.  

 

 ISO 9000는 5가지 각각의 품질관리가 합쳐진 품질에 대한 국제기준을 말하며, 이 기준은 

1987년에 처음 발행되었다. 이 기준은 회사들이 효율적인 품질 시스템을 유지하는데 필요

한 품질 시스템 요소를 효과적인 문서작성을 돕도록 개발되었다.  

 ISO 9000은 9001, 9002, 9003, 9004를 선정하고 이용하는 가이드라인을 제공하는 지도이

며, 보충 간행물은 ISO 8402로 품질에 대한 정의를 내리고 있다. ISO 9001은 가장 포괄적

인 기준이다. 디자인, 제조, 설치 및, 서비스 시스템에 대한 품질보증 모델로 구성되어 있

다. ISO 9002은 생산과 설계에 관한 품질보증 모델을 말한다. ISO 9003은 최종검사와 시험

에 대한 품질보증모델을 말한다.  ISO 9004은 기업 내 품질체계를 개발하는 과정에서 사

용자에 대한 지침을 제공한다.  

 

하나의 프로젝트에 대해 하나의 기준을 가질 경우, 하나의 제품에 대한 동일하거나 일정

한 단위를 산출하는데 관련된 성능의 통일성을 지닐 수 있게 금후 단계적으로 디자인 프

로젝트 관리에  

관련하여 ISO 9000계열에 따른 세부적인 품질기준의 설정으로 디자인 프로젝트 관리에 

대한 품질향상이 요구된다.  

 

다. 프로젝트의 통제
1)  

 프로젝트 관리자는 주어진 기간과 예산범위에서 소정의 성과를 달성하기 위해서 프로젝

트를 통제하게 된다. 이를 이하여 첫째로, 네트웍 스케줄링은 하나의 프로젝트를 완성하여

가는 각개의 업무들에 대한 상호의존성과 시간요구를 반영하는 하나의 다이어그램을 구성

하여 프로젝트의 시간통제 (Time control)를 하게 되며, 둘째로, 종합적인 비용개요를 작업

단위별로 나누고, 초기의 개략적인 리포트 데이터를 바탕으로 주요 문제와 기회에 재능이 

집중되도록 비용통제(Cost control)를 한다. 셋째로, 품질통제(Quality control)를 한다. 여기

서 품질관리는 성능기준의 정의,  품질기준의 관점에서 프로젝트 결함의 표현, 그리고 그 

기준들을 향한 진전에 대한 감시 등을 말한다.  

 

                                                           
8) ibid., p33-35  
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 대규모 프로젝트 네트웍에는 다수의 경로가 존재하며, 보다 중요한 경로들에 대해서는 

신중한 관리를 필요로 한다. 또한 디자인 프로젝트 관리에 있어서 다차원적인 프로젝트의 

변화요인에 의한 관리의 유연성이 중요시된다. 따라서 프로젝트 네트웍에서 경로의 중대

성 여부, 과업의 비중 그리고 돌관활동 등을 디자인 프로젝트의 합리적인 관리를 위해 재

구성함은 가치 있는 일이다. 여기에서는 비용과 시간에 비중을 두어 프로젝트관리의 방향

을 논의하고자 한다. 

 

 ① 네트웍 경로의 중대성: 프로젝트 관리자가 프로젝트 네트웍의 여러 경로에 중요성에 

따라서 관리의 방향을 잡게 됨은 물론, 사소한 많은 활동들 중에서 소수의 중대한 활동들

을 구분하여 보다 효율적인 자원의 할당을 허용하게 한다. 한편 경로 중대성을 간편하게 

산출하는 방법으로 팔레토(Pareto) 분석방법이 있다. 즉 팔레토 분석은 ABC분류를 행하여 

가장 중요한 카테고리에 속한 경로, 또는 과업들에 관리를 집중하여 대부분의 관리의 효

과를 올리는 것이다. 즉 A, B, C 3개의 우선순위로 카테고리로 구분한다.: A(가장 중요함), 

B(상당히 중요함), 그리고 C(약간 중요함)으로 구분하고, 각각의 카테고리에 적절한 비율

(예로서, 20%, 25%, 55%)이  할당된다. 팔레토 분석에 의해 주공정 집중에서 주요 과업들

의 관리로 주의를 전환시킬 수 있게 된다. 

 그러나 여기에서는 보다 정밀한 경로중대성을 산출하기 위해 여유시간의 관점아래, 해당 

경로의 중대성을 산출하는 것이다. 그러므로 주공정을 중심으로 몇 단계로 구분된 경로들

의 중대성을 계산함으로써 보다 효과적인 관리가 가능하게 된다. 

 

여기에서 네트웍 경로의 중대성(λ)은 식(1) 과 같다.1)  

        

     α2 - β 

λ=           (100%) ---------------------(1)  

     α2 -α1 

     α1 = 네트웍 전체의 최소 여유시간 

     α2 = 네트웍 전체의 최대 여유시간 

     β = 해당경로의 전체 여유시간 

 

② 과업비중(Task Weight): 과업비중은 작업일수의 관점에서 식(2)와 같이 정리된다. 과업

비중은 해당과업의 상대적인 중요도를 말하며, 프로젝트 통제를 보다 용이하게 하는 지표

로서 사용할 수 있다.   

 

 

                                                           
9) Badiru, Adedeji B. and Pulat, P. Simin, op. Cit., pp114-115 
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      Wi  

T =             (100%) ---------------(2) 

       n 

      ∑W 

        i=1 

 

(T = 과업비중, Wi  = 해당 과업의 작업일수 ) 

③ 총과업비중(Total Task Weight): 본 연구에서는 식(1)과 (2)를 바탕으로 경로의 중대성 

아래 해당 과업의 비중을 종합적으로 반영하여 식(3)과 같이 총과업비중(Gt)의 산출이 가

능하도록 하였다. 이에 의해 산출된 총과업비중은 전반적인 관점에서 프로젝트의 관리를 

위한 지표로 이용될 수 있다. 

       

 Gt =  T * λ* 1/100 (%) -------------(3) 

  

(T = 과업비중, λ = 해당 경로의 중대성) 

 

④ 돌관비율(Crashing Ratio) 1 ): 하나의 프로젝트에서 경과시간을 줄이는 것을 돌관활동

(Crashing Activity)이라고 한다. 여기서 돌관(crashing)은 작업지속시간을 줄임으로서 프로

젝트 경과시간을 축소시키는 것을 가리킨다. 즉 돌관작업은 보다 짧은 과업시간과 보다 

높은 과업비용사이의 교환(trade-off)으로서 이루어진다. 특별히 디자인 프로젝트관리에서 

돌관활동의 중요성이 강조된다. 

 

 이는 프로젝트 지속시간을 감소함으로써 실현된 전체 비용절감이 각각의 과업지속시간을 

감소하는데 관련된 비용상승을 정당화하기에 충분한지의 여부에 따르게 된다. 만일 지체

벌과에 의한 비용이 프로젝트 경과시간을 감소시키는데 드는 증가비용보다 높다면, 돌관

은 정당화 된다. 시간비용 교환분석(Time-Cost Tradeoff Analysis)은 하나의 시간단위에 의

해 프로젝트의 기간을 축소시키는 한계비용을 결정하기 위해 실행될 수 있다. 이에 대한 

하나의 접근으로 증가시간 대 시간축소의 최선의 비율로 주된 활동들을 돌관할 수 있다. 

돌관비율을 계산하는 방법에 의해 최저의 비용경사를 지니는 활동에 돌관 우선 순위를 부

여할 수 있게 된다. 

 

돌관비율(r)은 식(4)과 같이 정리된다.  

 

 

 

                                                           
10) ibid., p121 
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      cc - cn 

r =              ------------------------- (4) 

      dn - dc  

 

  cn = normal cost,     cc = crash cost 

  dn = normal duration,  dc = crash duration 

 

식(1), (2), (3) 그리고 (4)을 바탕으로 프로젝트 관리에서 성과, 일정 그리고 비용에 대한 

복합적인 통제가 가능하게 된다. 그림(2)에서 이와 같은 프로젝트 통제는 전반적인 프로젝

트 관리의 관점에서 체계적으로 처리된다. 

 

 이상에서 살펴본 바와 같이 프로젝트를 구성하는 전체 네트웍의 구성아래 각각의 과업들

은 해당 경로의 중대성에 과업의 비중이 고려된 총과업 비중에 의해 전반적인 관점에 대

한 통제의 근거가 제공하게 되며, 일련의 과업들로 구성된 하나의 경로의 관리도 해당 경

로의 중대성에 따라 효율적으로 실행관리를 행하게 된다. 한편 프로젝트의 일정변경 등으

로 작업 시간을 축소시킬 경우, 정상비용과 돌관비용 간의 비교를 통하여 관리의 의사결

정에 돌관비용의 자료가 소용되는 것이다. 결과적으로 보다 합법적인 프로젝트관리 기술

의 설정으로서 경로중대성, 과업비중, 그리고 돌관비율의 적용은 디자인 프로젝트관리에서 

핵심적인 관리기술로서 중요한 의미를 갖는 것으로 정리된다. 

 

4. DPMS 시스템 구성연구 

 

 가. 조사분석 

디자인 프로젝트관리의 조사는 디자인 전문회사와 그 의뢰주 회사를 대상(초점집단)으로 

1998년 11월 1일부터 12월 31일 까지를 조사기간으로 설정하여 110매중 47매가 회수되

어 이를 분석하였다.  

 

 ① 응답자의 인구통계학적 구성은 남성 86.7%, 여성 13.3%로 구성되었으며, 연령의 분

포는  30-39세 44.4%, 40-49세 40.0%로 30대와 40대가 지배적이었다. 학력은 대학44.4%, 

대학원 48.9%로 대학이상이 대부분을 차지하고 있다.  

 ② 피조사자의 지위에 관한 조사에서 CEO 37.8%, Senior Designer 이상 CEO까지가 

55.6%를 차지하고 있어 전반적으로 관리자 층으로 구성되었음을 보이고 있으며, 응답회사

의 구성은 디자인회사 40.0% 의뢰사 46.7%로 구성되어 있다. 

 ③ 응답자의 경력은 10년 이상 57.8%이며, 대부분 6년 이상(82.2%)을 차지하고 있다. 

 ④ 조사대상업체의 디자인 대상 품목은 주방기기, 운송기기, 용기, 오디오, TV, CI, 기계류, 

통신장비, 조명기기 등으로 나타나 다양한 산업 디자인 분야의 분포를 보이고 있다. 한편 



 

                                                                              

 - 21 - 

DPMS For Industrial Design               

이와 관련된 디자인 프로젝트 업무단계는 Re-Design 10.6%, Re-Style Design 12.8% 그리

고 Advanced Design 44.7%로 나타난 점으로 미루어 볼 때, 대부분 Advanced Design 에 

의한 신제품 개발이 디자인업무의 대상임을 알 수 있다 

 ⑤ 프로젝트 예산은 1천만-5천만원이 48.9%로 대부분을 차지하고 있으며, 개발기간은 3

개월-1년 이내 40.5%, 1-2년 27.7%를 보여, 주로 1년을 기준으로 설정됨을 알 수 있다. 

그리고 디자인 계약에서 공식적 계약(40.4%)을 제외한 구두 및 비공식적 계약 등(59.6%)

이 상당부분을 차지하고 있다. 

 ⑥ 프로젝트 통제의 주된 주기는, 수시 44.7%, 주간 38.3%로 주간 및 수시가 대부분이

며, 프로젝트 관리기술로는 PERT 42.5%, Gantt Chart 21.3%로 나타났으며, 프로젝트 진행

의 주된 장애로는 일정관리(Schedule) 38.3%, 자원관리(Resources) 34.0% , 그리고 예산관

리(Budget) 19.1%를 보이고 있어, 일정/자원/예산의 고르게 프로젝트 관리의 애로를 보이

고 있다.  

 ⑦ 디자인 직무종합 조사는 (그림3-2)와 같다. 디자인 업무중에서 아이디어 단계와 제시

단계에서 업무의 난이도가 높음을 보이이고 있다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          (그림3-2) 디자인 직무 종합 조사 

 

처리시간은 제시단계와 아이디어 단계에 많은 양의 시간이 할당됨을 보이고 있다. 그러나 

비용/자원에 있어서는 제시단계, 마케팅단계에서 크게 요구되어 상대적으로 아이디어 단계

에서는 기획의 단계에 비해 낮은 비용/자원이 요구됨을 보이고 있음이 주목된다. 기타 외

주처리 등의 제시단계와 마케팅 단계에서 주로 처리되고 있다. 

 ⑧ 디자인 프로젝트 관리의 성과에 관한 조사에서 디자인 품질향상 (이하 평균 5.55), 개

발기간의 준수(5.17), 디자이너 지위향상 (4.63), 비용절감(4.48)의 순으로 나타나,  

디자인 관리는 곧 질의 향상에 영향을 미치고 있음을 보이고 있다.(그림3-3) 
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Design Tasks and its Phase

A) Marketing Phase

 1) Data Collection
 2) Information     
   Inquiry
 3) Product Analysis
 4) Market Analysis
 5) Lifestyle Plan
 6) Statistic Analysis

C) Idea Phase

15) Design Map
16) Design Trend
17) Product Identity
18) User Interface
19) Team Meeting
20) Ideation Meeting
21) Design Concept
22) Thumb Nail Sketch
23) Rough Sketch
24) Style Sketch
25) Soft Mock-up

D) Presentation Phase

27) Marker
   Rendering
28) Computer
   Rendering
29) 3D Modeling
30) Dummy Modeling
31) Technical Drawing
32) Drawing Examine
33) Drawing Delivery
34) S/W
35) Presentation

E) Follow-Up

37) Patent
38) Mold
39) Finishing
40) Color Scheme
41) Lay-out
42) Art-work
43) Production
44) Printing Material
45) Sales Promotion
46) Ad Copy
47) Display Plan
48) Market Test
49) Follow-up
50) Documentation
51) Tool-off
52) Operation
53) Processing Check
54) Line-up
55) Mass Production
   

B) Planning Phase

 8) Commodity Plan
 9) Product Spec.
10) Design Plan
11) Technology Study
12) Spec. Examination
13) Design Spec.
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                    (그림3-3) 디자인 프로젝트 관리의 성과 

 

 ⑨ 외주업체의 선정기준은 결과물의 품질, 예산소요경비, 기술인력, 수행경력, 업계의  평
판, 납기 준수 등의 순으로 나타났다. 
 

Criteria of Assessment for Design Company 

No. Item Rank 

1 Quality  1 

2 Technical Experts  3 

3 Budget  3 

4 History  4 

5 Reputation  6 

6 Time Limit of Delivery  6 

7 Proposals  7 

8 Equipment  7 

9 Rapidity  7 

10 Size of Company  9 

11 Recommendation  11 

12 Acquaintances  11 

                          (표 3-1) 외주업체의 선정기준 
 
 ⑩ 디자인 업무에서 컴퓨터를 이용하는 작업은  설계(drawing), 렌더링(rendering) 그리고 
모델링(modeling), 자료수집(data collection & analysis), 제시(design presentation), 스케치

(sketch) 및 인쇄/출력(printing materials) 등의 순으로 나타났다. (그림 3-4) 
디자인용으로 쓰는 소프트웨어에 관한 조사에서 설계용으로 AutoCad®, 모델링용으로 3D 
Max®, 그리고 그래픽용으로 Photoshop®, Illustrator®  및 Corell Draw® 를 주로 이용하고 
있으며, 전체로 17 종에 이르는 다양한 종류의 S/W 를 사용하고 있다. 
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               (그림 3-4_1) 디자인 업무에서 컴퓨터를 이용하는 작업 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                (그림 3-4_2) 디자인 업무에서 컴퓨터를 이용하는 작업 
 
 ⑪ 기타 프로젝트 결과의 평가에 관한 주관식 응답에서 응답자 대부분들이 프로젝트의 
평가를 1) 자체평가, 2) 의뢰주 평가, 3) 시장 평가로 주로 구분하고 있음을 진술하고 있다. 
여기에서 자체평가는 품평회, 기능성, 양산성, 매출 공헌도 등을 주로하여 평가하고 있다. 
다음으로 의뢰주 평가는 의뢰주의 반응과 만족을 중심으로 평가하고 있으며, 끝으로  시
장 평가는 시장반응조사, 매출액, 소비자조사 등으로 이루어지고 있다.  
 ⑫ 디자인 프로젝트 관리를 위한 컴퓨터 지원 시스템의 개발에 관한 주관식 의견 수렴에

서 다음과 같은 사항에 개발의 방향을 설정할 것을 요구하고 있다.   
a) 중소기업 사용자 중심의 전문적인 직무를 보완하도록 세분화하여 적용되도록 한다. 
b) 기밀 유지 등 보안상의 문제를 해결한다. 
c) 프로젝트의 유연성을 부여할 수 있도록 한다. 
d) 시스템의 도입 비용이 저렴하도록 한다. 
e) 지나친 단순화로 업무가 변질됨을 막는다, 특히 관리자의 노하우 축적이 가능하도록 한
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다. 
 
f) 시기의 적절성을 부여한다. 일정관리가 가능하도록 한다. 
g) 프로젝트의 수행에 효율적인 관리가 가능하도록 지원하는 시스템으로 구현한다. 
 

이상의 조사 분석을 통하여, 디자인 프로젝트의 성향은 기간을 1년을 전후로, 예산을 5

천만-1억원으로 하고있으며,  일정,, 자원 그리고 예산의 관리에 애로를 보이고 있음이 확

인되었다. 여기에다 일반 프로젝트와 달리 디자인 프로젝트는 마케팅단계, 기획단계, 아이

디어 단계, 제시단계 그리고 사후관리단계로 구분된다. 특히 아이디어단계와 제시단계에 

높은 난이도를 보이고 있으며, 처리 시간과 투입비용도 그만큼 비례하는 것으로 나타난 

점에 미루어 볼 때, 이 단계들에 프로젝트 관리의 비중을 두어야 할 것으로 정리된다. 여

기에 프로젝트관리의 성과 또한 품질향상에 직결된다는 사실은 프로젝트 관리의 필요성에 

대한 타당성을 뒷받침해 주고 있다.  

 한편, 소비자 지향의 복합성이 높은 첨단적인 서비스와 상품의 개발과 생산이 세계적인 

경쟁상황에 놓여지는 상황과 폭발적인 인간지식의 팽창 등을 감안 할 때, 이를 위해 개인

의 관리 범위를 넘어서는 팀에 의한 새로운 프로젝트 관리 기술이 요구되는 실정이다. 

 

나.  DPMS 시스템구성 

 프로젝트 매니지먼트는 프로젝트를 조직하고 우선권을 결정하며, 그리고 최적화 하는 것

으로 정리할 수 있으며, 이를 위한 시스템 세부모듈 구성은 다음과 같다.  

3장 프로젝트 관리고찰과 (가. DPMS 시스템 조사분석)을 토대로 DPMS 시스템 구성 모형

을 (그림3-5)와 같이 설정하였다. 

① 프로젝트 설정(project Set-up) 

프로젝트 설정은 해당 프로젝트의 목적을 명확히 하는 단계이 

다. 프로젝트 구성원 등록, 척도 설정, 프로젝트 기준 등이 이단계의 주요 입력부분 이다.  

일반적으로 정의는 프로젝트 매니지먼트가 그릇된 마감일, 불완전한 일정, 부적절한 자원 

할당, 통합 조정의 부재, 불량한 품질, 그리고 우선순위의 혼동을 적절히 피할 수 있도록 

면밀하게 설정해야 한다. 

② 프로젝트 기획(project planning)  

 프로젝트 기획은 목표를 성취하는데 필요한 일련의 행위의 요약이다. 따라서 프로젝트 

기획은 여하히 프로젝트를 시작해서 그 목적을 달성할지를 정하는 것이다. 그것은 프로젝

트의 목표에 대한 간단한 진술일수도 있으며, 프로젝트가 진행되는 동안 수반되는 세부적

인 절차들의 고려로 볼 수 있다. 
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                           (그림3-5) DPMS 시스템 구성 모형 

  

 DPMS 시스템에서는 프로젝트 목표 아래 프로젝트 계약, 일정계획 , 자원계획, 예산계획 

등의 처리모듈을 설정하여 실행관리를 위한 세부적인 준비 단계이다. 

 ③ 프로젝트 실행관리(project control) 

 DPMS 시스템의 실행관리는 일정관리와 비용/일정관리로 설정하였다. 적시성 (timeliness)

을 위한 일정관리와 경제성을 위한 비용/일정관리는 프로젝트 매니지먼트의 본질이다. 특

히 일정계획의 주목적은 전반적인 프로젝트의 목적들이 합리적인 기간 내에 성취되도록 

자원을 할당하는 것이다. 

 프로젝트 목적들은 일반적으로 성질상 상충되고있다. 즉 프로젝트 완료시간을 최소화함

과 프로젝트 코스트의 최소화는  서로 상충되고 있는 목적들이다. 즉 하나의 목적의 개선

은 또 다른 목적의 악화를 대가로 얻어지는 것이다. 따라서 프로젝트 일정계획은 하나의 

다차원적인 의사결정의 문제( multi - objective decision-making problem)인 것이다. 

 ④ 프로젝트 평가(Project Evaluation) 

프로젝트 평가는 프로젝트 추적 및 보고(project tracking and reporting)의 단계로 프로젝트 
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결과가 프로젝트 계획과 성능명세에 일치하는 의 여부를 점검하는 것이다. 적절히 작성된 

프로젝트 평가 보고서는 프로젝트가 진행되는 과정에서 수시로 진행하여 사전에 결함을 

확인하거나 교정할 행위를 정확히 지적하는 등 프로젝트 리뷰에 도움이 된다. 

 ⑤ 프로젝트 선정(Project Screening) 

 디자인 프로젝트의 외부의뢰나 자체 디자인 팀과 경쟁적으로 프로젝트를 진행할 경우, 

제안된 프로젝트의 선정을 위하여 프로파일챠트, 벤치마킹, 절대평정의 모듈을 설정하여 

선택적으로 운용하도록 하였다. 특히 선정의 결과는 프로젝트 수행결과의 평가와  함께 

DB화하여 정책입안자료로 활용되도록 하였다.  

 

다. 논의 

 디자인 프로젝트의 주요 타겟은 성과, 비용, 시간으로 정리된다. 그러나 디자인 프로젝트

는 일반 프로젝트와 달리 창조성과 조형성이 강조되는 특수성으로 인하여 이에 대한 프로

젝트의 통제는 유연성을 부여해야 할 필요가 있는 것으로 사료된다. 따라서 프로젝트 경

로의 중대성과 돌관비율의 파악에 의한 시간/비용 교환분석 방법이 디자인 프로젝트의 통

제의 적절한 접근으로 판단된다. 한편 이를 바탕으로 설정한 디자인프로젝트 관리 시스템

(DPMS)의 개발을 위한 자료흐름도(DFD)는 (그림3-5)과 같이 설정되었다.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               (그림3-6) 디자인 기반기술로서 DPMS 시스템 

현장조사와 디자인 프로젝트의 성향을 바탕으로 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템

(DPMS)의 연계연구를 확대하여야 할 것이다. 

 한편, 디자인 정보시스템은 (그림3-6)과 같이 DIS(Design Information System), 

IRDS(Integrated R&D System), 그리고 본 연구의 결과인 DPMS(Design Project 

Management System)등이 종합하여 디자인 기반기술을 구성하는 것으로 설정할 수 있으
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며, 이에 의해 동시디자인 환경의 구축이 가능해질 것으로 예상된다. 그러나 현재의 컴퓨

터 통신환경의  눈부신 발전에도 불구하고, 여전히 디자인 업무에 빈번히 사용되는 네트

웍 상에서 이미지 정보의 처리에 상당한 시간적인 지체를 감수해야 하는 실정이나, 멀지 

않은 시일 내에 이점도 해소될 것으로 본다.  

 

 이상의 디자인 프로젝트 관리 실태의 조사를 토대로 디자인 프로젝트의 성향은 다양한 

개발대상 품목에 따라 1년을 전후하여 장단기의 프로젝트로 구성되고 있는 것으로 정리할 

수 있으며,  현재 예산과 시간관리에서 특히 애로를 보이고 있으며, 디자인 프로젝트의 성

공과 실패요인이 디자인 프로젝트 결과의 종합적인 가치에 기인되고 있으며, 끝으로 이러

한 디자인프로젝트 관리의 성과는 품질관리와 개발기간 단축 그리고 비용절감에 있다는 

프로젝트관리에 대한 인식을 확인할 수 있다. 한편 디자인 업무에서 처리시간, 업무난이도, 

비용 등의 밀접한 상관을 보이는 한편, 여기에 관리의 핵심이 있는 것이다.  

 

 따라서 이상의 고찰을 종합해 볼 때, 디자인 프로젝트 관리를 지원하는 시스템의 설계방

향은 시간, 예산의 기획관리 등을 통합적으로 운용하는 시스템으로의 연구가 요구되며, 특

히 실시간 수시로 관리할 수 있는 온라인 상의 DBMS 시스템과 연계하여 개발되어 자료

의 무결성, 재활용성 그리고 보안성 등의 DBMS의 특성을 지녀야 할 것으로 요약된다.  

 

5. 결  론 

 

 디자인 프로젝트는 주관적/ 객관적 그리고 분석적/ 종합적 디자인 인자를 바탕으로 특정

의 목표를 효율적이고 적절한 방법으로 달성하기 위해 자원을 관리하고, 할당하며, 그리고 

시기를 정하는 과정으로 프로젝트 매니지먼트를 설정해야 할 것이다. 

 

 한편, 디자인프로젝트가 집단의사결정에 의해서 신뢰도와 합리성의 제고 그리고 사기앙

양이 도모되며, 여기에서 야기되는 의사집합의 곤란, 시간손실, 구성원의 갈등 등의 프로

젝트 관리 문제를 디자인프로젝트 관리 시스템(DPMS)의 개발을 통하여 그 해결에 접근하

였다. 

 

 DPMS 시스템은 디자인 프로젝트의 선정과 디자인 프로젝트의 기획/ 실행관리/ 평가로 

주요 모듈을 설정하여 프로젝트 매니저는 해당 프로젝트 Task와 Activity에 대한 팀의 운

용을 융통성 있게 하도록 계획하였다. 

 프로젝트 관리를 On-Line DBMS 시스템 환경 상에 운용되도록 하여 정보의 재생산성, 운

용의 동시성, 보안성 등을 도모하였다. 

 금후의 과제로서 디자인 프로젝트관리 시스템으로서 DPMS의 보완을 위해 선행된 IRDS 

등 디자인 지원 시스템 등과 업무연계 및 데이터 호환의 연구가 뒤따라야 할 것이며, 인
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터페이스의 효율성 제고와 간편한 교육용 매뉴얼의 제작 등 활용성 제고의 노력도 기울여

져야 할 것이다. 
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제 2 절 디자인 프로젝트 관리를 위한 디자인 계약모듈의 연구 

 

1. 서   론 

 

  가. 연구의 배경과 목적 

 

 1980 년 이후 세계는 초 인류기업은 다국적 또는 무국적기업으로 변신하는 추세를 보이

고 있다. 즉, 세계기업들은 자국 또는 한 두개 국가에 판매시장을 국한시키지 않고 규모의 

경제를 실천하기 위하여 가능한 많은 국가로 진출하려는 경영전략을 보이고 있다.1) 

 

 한편으로는 괄목할만한 기업환경 변화의 주도 요인은 정보/통신기술의 발전이다. 이것은 

발전 자체에도 의미가 있지만 발전 속도 역시 우리의 예측한계를 뛰어 넘고 있다. 이와 

같은 정보/통신의 괄목할 만한 발전은 기업경영으로 하여금 모든 것을 혁신적으로 변화하

도록 유도하고 있다. 따라서 기업의 경영전략, 조직체계, 제품개발공정, 인적 자원관리도 

과거와 달리 이와 같은 정보 통신 환경에 적합 시켜야 하는 시대적인 요구가 매우 높은 

실정이다. 이와 관련하여 인터넷 또는 WWW 등과 같은 네트워크 활용이 급속적으로 팽창

하고 있으며 이에 따라 시공간의 제약이 없어져서 다국적 또는 무국적 기업의 생성이 보

편화 되고 있다.2) 

 

 이러한 상황아래, 기업은 물론 여러 국가 기관들도 수 많은 프로젝트를 수행하면서 프로

젝트 관리의 혁신에 관심을 고조시키고 있다. 이점에 있어서는 산업디자인의 경우도 예외

가 아니므로 이에 대한 지속적인 관심을 기울여야 할 것으로 보인다. 뿐만 아니라 산업의 

프로젝트 관리와 같이 경제의 원리 아래 디자인 프로젝트 관리도 제한된 물적자원과 인적

자원, 그리고 시간 위에서 프로젝트 소정의 결과물을 성공적으로 산출해야 하는 것이다.3) 

  

 본 연구의 방향은 디자인 프로젝트상에서 제품을 개발할 때 – 제품의 계획에서부터 상품

이 출시되기까지 – 의 디자인 프로젝트 기획단계에서 신속한 디자인 계약과 프로젝트 기

획을 처리할 수 있는 관리 기초 도구로서 디자인 계약과 프로젝트 관리를 연계하여 연구

하고자 한다. 

 

 디자인 프로젝트 매니지먼트의 성공과 실패를 가름하는 프로젝트 관리 요소를 살펴보면 

디자인 팀의 구성,테마의 선정, 테마에 의한 일정과 비용, 자원 등이 있으며 특히 신제품 

                                                           
1) 총체적 TQM 품질경영과 리더쉽 – 이상문 저 형설출판사 PP23-25 
2) 삼성 경제연구소최근의 경제동향 및 99 년 경제전망 홍순영 외 (1998 년)  
3) 현대사회와 경영  신철우  삼영사  1997 년 pp 101 - 208 
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개발등에서 비롯되는 창조성, 조형성 등은 디자인 프로젝트 고유의 특성으로 이에 관한 

세심한 관리가 요구 된다. 이와 더불어 디자인 분야는 건축이나 토목 두 엔지니어링 분야

와는 달리 계약과 프로젝트 관리에 대한 이해가 충분하지 못한 현실에서 의뢰주와 디자이

너 간의 거래가 원만하게 성립되도록 거래 질서와 거래 행위의 보호를 위해 디자인 계약

은 그 필요성을 더하고 있다. 

 그러므로 본 연구에서는 일반적인 프로젝트 관리의 관점과 더불어 디자인 프로젝트 고유

의 특성을 고려한, 디자인 프로젝트의 성립 요건으로서 디자인 계약의 합리화와 표준화의 

추구가 연구의 중점이 된다. 그리고 이를 디자인 프로젝트 매니지먼트의 기획 및 실행관

리에 연계하여 프로젝트 전과정을 통한 합리적인 관리 – 프로젝트의 일정, 예산계획, 자원

계획, 그리고 달성 목표의 설정 등 – 를 위한 온라인 디자인 프로젝트 관리 시스템 모델

을 연구하는 것에 목적을 둔다. 

 

나. 연구의 방법과 범위 

  본 논문은 다음의 단계로 연구의 방법과 범위를 (그림 3-7)과 같이 설정하였다. 

 각 프로젝트의 기획단계의 계약서(일정관리)를 조사하여 디자인 계약서상의 프로세스를 

비교한다.  

  기업의 디자인 프로젝트 수행시의 단계별로 분류된 프로세스를 조사하여 공통된 항목을 

선별하여 각각의 프로세스의 일정에 관하여 연구한다. 국내외 디자인 계약서상의 항목을 

조사하여 디자이너와 의뢰주 쌍방간의 마찰에 대한 사항을 조사한다. 

  계약법에 관한 사항과 주요 항목에 대하여 살펴 보고 우리나라 기업의 디자인 계약 사

례조사와 외국의 디자인 계약에 대한 사례조사가 이론적인 바탕이 되어 진행하고, 디자인 

계약서상의 설문조사로 디자이너와 의뢰주 쌍방간의 디자인 프로젝트 상에서의 트러블에 

대한 항목을 연구한다. 

위의 항목에 대한 사항을 비교하여 디자인 계약서의 표준을 이룰 수 있도록 통일된 계

약서의 모듈을 작성한다. 

  디자인 계약서의 항목과 프로세스를 서로 비교 조사하여 통일된 디자인 계약서를  

작성하여 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템의 기획단계 모듈에 적용한다. 

  디자인 계약서의 모듈을 작성하여 온라인에 적용하여 보다 편리하게 접근할 수 있는 시

스템 모듈을 작성한다. 조사한 항목으로 통일된 계약서의 양식을 제시하고 인터넷 혹은 

인트라넷을 바탕으로 디자인 계약서의 온라인에 적용한다. 

(그림 3-8)는 본 논문의 핵심 연구 범위의 세부 모형을 나타내고 있다. 

 여기서는 일반 계약서의 이론을 바탕으로 조사를 실시하고 디자인 계약서의 문제점을 조

사 분석한다. 또한 디자인 프로젝트 매니지먼트상의 프로세스와 디자인 계약서상의 프로

세스를 중심으로 조사한다. 
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                       (그림 3-7) 연구의 과정과 방법의 모델 

 

 다음으로 위의 조사분석의 결과를 토대로 계약과 그 시스템 모델을 설정하고  온라인 서

면 계약을 디지털화 시키는 방법을 연구하는 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템 가운데

서 디자인 계약의 한 모듈로 완성시키는 데 본 연구의 시방법과 범위를 설정하였다. 

3.연구조사설정 

5-1 연구조사 
국내 디자인 계약 

사례 조사 

5-2 연구조사 
외국 디자인 계약 

사례 조사 

5-3 연구조사 
계약상의 디자인 
프로세스 조사  

4.문헌조사  

1.연구의 배경과 목적 

2.연구 주제 및 범위의 설정 

6.사례비교분석 

7.디자인 계약서의 분류 

8.ON-LINE 디자인 계약 모델 연구 

9.DPMS 계약 모듈 연구 
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(그림 3-8) 디자인 계약 모듈의 연구 모형 

  

계약모듈의 적용방법 

이론적 배경 

논의 

논의 

논의 

논의 

사업계획서와 계약의 비교 

디자인 계약서의 정의와 종류, 항목 
조사 

디자인 프로젝트 관리(디자인프로세스) 

ON-LINE, INTERNET, INTRANET 조사 

논의 

DPMS 계약모듈의 SYSTEM 적용 

DPMS 계약모듈의 SYSTEM 발전방향 

DPMS 계약모듈의 연구방법 
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2. 디자인 계약 

 

 가. 디자인 계약의 의미 

 기업에 있어서 경쟁의 피할 수 없는 것이다.  자사의 몫을 확대하여 매상을 올리고 타사

의 몫을 노려 자사의 것으로 확대하여 반대로 타사의 공격으로부터 자사의 몫을 지키고 

확보하는 것이 눈에 보이지 않는 곳에서도 그 경쟁은 그칠 줄 모르는 것이다. 구체적으로 

시장의 세분화, 제품의 다양화에 의한 자기시장의 확보와 이를 이용한 신제품의 틈새시장

의 확보야 말로 기업이 이것을 시도해야만 한다. 

 하지만 신제품의 개발에서도 개발의 중요성이나 기업경쟁에 있어서 신제품 개발이 중요

한 수단임을 명시하지만 그럼에도 불구하고 개발활동이 유연하게 진전되지 않거나 또한 

성공한 제품이 적은 데서 알 수 있듯이 성공보다는 실패의 경우가 빈번하다는 것을 알 수 

있다. 20) 

 개발에 실패한 경우의 구체적인 예를 들어보면 

- 가장 중요한 사항의 하나인 톱 매니지먼트의 인식의 부족. 

- 기업에 연구 개발의 장기 계획이 없거나 있어도 불충분. 

- 연구 테마의 결정이 느림. 

- 아이디어 착안점, 수집방법, 그리고 그것이 평가되지 않는 점. 

- 연구 개발의 구분, 저의, 단계와 그 진행 방법이 확실하지 않고. 

- 연구 개발 관리가 확실하지 않고 

- 시장 분석이 적절하지 않으며 

- 제품에 결함이 있고 

- 코스트가 예상 이상으로 높고 

- 경쟁에 실패하면서 

- 마케팅활동이 부족하다. 

- 또한 제품의 수명주기에 따른 제품의 출시가 적절치 않다 

 위와 같은 제품 개발의 실패 요인에서와 같이 나열할 수 있다. 

이처럼 디자인 신제품 개발에서의 실패의 요인을 분석하는 동시에 신제품의 기획의 초기 

단계인 계약을 살펴보면 적절한 디자인 신제품의 일정과 신제품이 생산되기 전의 혹은 개

발 단계에서의 가격의 비용과 밀접한 관련이 있다는 것을 알 수 있다. 제품의 개발기간이 

불가피한 일로 인하여 지연이 되면 시장에서의 제품 출하시기가 늦어져서의 제품에 대한 

가치가 하락 되고 제품개발 비용이 높아져 시장에서의 가격이 상승이 되면 또한 신제품으

로서의 성공적이라고 할 수 없다. 

 근본적인 디자인의 신제품의 개발에서의 문제점은 디자인 프로젝트상의 기초가 될만한 

계약의 문제에 있다는 생각에 구두의 계약에서 서면의 계약으로 변한 되어야 한다는 연구 
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문제점을 들 수 있다.  디자인 계약은 단순히 경제적 문제에 한정되지 않고 디자인 권리

를 보호하며, 창조 행위에 대한 가치 평가에 관련하는 등 중요한 의미를 지니고 있다. 현

행 법률 위에서 원칙적으로 당사자간 의사의 합치에 의해 계약이 성립된다. 구두의 약속

으로 계약이 성립하며 또 이러한 당사자간의 합치가 계약의 기본이 된다. 따라서 계약서 

그 자체는 종속적인 관계가 된다. 계약서가 존재하지 않는다면 정식계약은 체결되지 목하

는 것이다.  여기에서 계약서란 하나의 양식이지만 계약서의 중요성은 성립된 내용이 어

떤 것인가, 그 내용을 증명할 수 있는 역할을 갖는다. 이와 같은 계약행위는 인간 기억의 

불확실한 면에서 유래되는 것이다. 민사 소송법상 증거로서 계약서 작성의 의의의 일면이 

있다. 그러나 계약서의 역할은 이러한 궁극적인 장면뿐 만 아니라 일상적으로 당사자의 

행동의 규범이 되는 점에 그 중요한 의의가 존재하는 것이다. 즉 상호 이해와 신의가 전

재가 되어야 한다. 

 

나. 디자인 계약의 특성 

 

 계약 및 계약서는 상술한 의미와 역할을 갖는 것이어서 현대사회에 있어서 대부분의 행

동도 실은 계약에 의해서 행해진다. 해도 지나친 말은 아니다. 

 일반적으로 부동산 매매와 상행위에 관한 계약, 권리나 위촉에 관련된 계약에 있어서의 

교환은 대단히 상식적인 행위인 것이다. 

 디자인 행위의 특징으로서의 계약의 일환으로 그 차제의 근본은 창조적인 행위라고 할 

수 있다. 또 디자인 컨셉이나 전개가 주제나 조건에 따라서 다르며 구체화의 폭 넓은 프

로세스를 고려하면 일정한 규칙으로서의 서식이 성립하기 곤란한 인자가 뒤섞여서 긍정적

으로 신의상의 입장을 구할 수 밖에 없게 된다. 신뢰감의 형성이 어떤 경험을 걸쳐서 확

립된 이라고 하면 문제가 없지만 그렇지 않을 경우 불확실한 것이 되기 일쑤이다. 따라서 

성의 있는 행동이 출발점이 된다. 디자인 행위에는 예측 불가능한 요소나 오산을 피할 수 

없는 경우가 많다.   

 계약은 이러한 사태 발생시에 원할 하게 해결하기 위하여 유용한 기능을 갖고 있으며 또 

그와 같은 역할을 맡지 않는 것이라면 의미가 없게 된다. 이와 같은 디자인 작업에 계량

할 수 없는 행위나 예측할 수 없는 창조를 기대하기 위해서는 우선 신뢰감을 전제로 하는 

것이다. 신뢰감의 형성이나 그의 협력관계의 추진을 전제로 생각하면 디자인 계약서에는 

일반 상행위에 볼 수 있는 상세한 계약조건은 필요하지 않을 수 있다. 사실 극히 기본적

인 조건을 성립시키는 것만으로 성공한 예가 많다. 이와 같은 신사협약으로 일을 원할 하

게 진전시키는 것이 바람직하다.  

 약을 상세히 규정하는 그 자체가 반대로 신뢰성을 소외시키는 요소가 되지만 이러한 디

자인 특성에서의 조항, 예로서 권리에 관한 것은 충분히 배려되어야 한다. 특히 외국 기업

                                                                                                                                                                       
20) 디자인 사고와 방법  우흥룡 저     도서출판 창미    1996  pp 318 - 319 
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과 계약이 지나치게 간략하게 이루어지는 것은 바람직하지 못하다.21) 

다. 디자인 계약의 방식 

 

 디자인의 계약의 방식은 4 가지로 둘 수 있다.22) 

① 시간제 방식 

 디자인료 산정 기초를 디자인 작업에 소요된 시간의 정산에 따라 행하는 방식이다. 디자

인완성 후에 실용 계산에 의한 수정을 행하여 견적 액을 재계산한다. 이 방식의 문제는 

작업시간이 평가의 대사이 되며 질적인 창조가치는 제외된다는 점이다. 작업시간의 산정

과 함께 디자인 평가는 별도로 이루어질 필요가 없다. 

② 장기 계약 방법 

 의뢰자가 필요로 하는 디자인을 일괄적으로 구할 경우 프리랜서 디자이너 또는 그의 사

무실을 일정기간 계약을 하며 구속하는 방식이다. 장기 계약은 구속적 의의가 있으므로 

디자이너에게 여러 제한이 가해진다. 장기에 걸쳐진 기업의 기본 정책이나 각종의 정보를 

알게 되는 입장에 있으므로 타 기업에의 비밀유지가 의무이다. 또 계약기간 중 동종의 디

자인에 관련된 타사의 의뢰에 대하여는 동의가 없는 한 계약을 체결할 수 없다. 

 업종에 따라서는 계약이 해제된 뒤 일정의 기간, 같은 계통의 타사 의뢰자와 계약을 행

하지 않는 것이 의무이다. 이러한 구속에 대하여 보상을 행하는 의미로 구속료가 성립한

다. 또 의뢰자 측도 계약기간 중 그 제품디자인에 관하여 사전에 양해 없이 다른 디자이

너와 계약을 할 수 없다. 이러한 사항은 우리나라 산업디자이너 윤리강령에 정해진 것들

이지만 신의상의 문제이며 상호 준수함에 의해 신뢰성이 강화되어 양질 제품에의 기초가 

만들어 진다. 

 장기 계약의 특징은 의뢰자의 이념이나 개성, 업계의 입장에서의 기술내용, 생산면 등의 

정보를 얻어서 이해를 깊이 할 수 있게 된다. 이러한 편의에 더하여 디자이너측도 객관적

인 입자에서 정보를 수집하고 연구하여 제안하는 관계가 된다. 이러한 일련의 과정에서 

밀도 높은 디자인작업의 실현이 가능하다. 

③ 의장권사용방식 

 디자인권리는 원안자와 그 원안에 의해 물건의 생산을 행하는 실시 권자로 나누어 진다. 

또 한편 저작권으로 인정되는 경우도 있지만 현장에 있어서 결정된 디자인의 경우에는 내

용에 따라 필연적으로 권리의 확립이 명확하지 않을 경우도 있으며 또 인정되지 않은 일

면도 있다. 의뢰된 디자인 중에서 채용된 것에 대하여 의장권을 확립하고 실시 권을 양도

한다. 여기서 생산된 제품 수량에 따라 일정 비율의 금액을 디자인권 사용료로서 디자인 

사용을 독점하는 권리이다. 

 일반적으로 디자인 완성 시에 디자인에 소요된 실비정산의 요금이 지불되며, 이후는 매

                                                           
21) Ibid p 319 
22) Ibid pp 320 - 322 
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년 출하 수에 따라 의장권 사용료가 연 1-2 회 나누어 지불한다. 

④ 일정요금방식 

 의뢰자와의 사이에 기간과 디자인 계약을 미리 정해 놓고 그 기간동안 디자인의 제작, 

실시 권을 얻는 방법이다. 디자이너는 의뢰 내용을 검토, 파악하여 기간 내에 디자인 안을 

의뢰자에게 제출한다. 의뢰자는 디자인의 채용을 결정하고 디자이너는 그 후의 생상까지

의 필요한 관리를 실시한다. 쌍방의 일정은 사전에 정하여 여기서 디자인안이 채용되지 

않을 때에는 재수정 기간을 제한하여 반복한다.  디자인이 채용 결정된 시점에서 디자인

료가 지불된다. 디자인 작업에 필요한 제작비와 외주비 등은 개별로 실비가 지불된다. 또 

채용되지 않는 디자인 권한은 디자이너에게 귀속되지만 채용 디자인의 의장 등록의 출원

은 디자이너가 고안자로서 의뢰자가 통상 행하며 실시 권은 의뢰자가 소요한다. 실용신안 

및 특허권의 취득은 디자이너측에서 행하여 실시 사용료의 결정을 별도로 행하는 것도 바

람직하다. 

 

라.  디자인 계약의 내용 

 ① 계약서의 항목 

 창조적 가치를 구현하는 디자인 작업에 있어서 그 영역이 매우 넓기 때문에 계약 방법이

나 구체적인 조항을 일률적으로 정하기가 곤란하다. 이러한 특성을 근거로 계약의 실무 

중에 필요로 하는 주요항목의 구성은 다음과 같다.23) 

         - 상호간의 계약 결정의 명기 

         - 계약명 

         - 계약기간 

         - 계약금액 

         - 계약에 포함되지 않는 금액 

         - 계약의 대상자(위임자,수임자) 

         - 총칙 

         - 목적 

- 업무의 범위 

- 진행업무의 분야:(상품기획, 연구개발, 제품개발,광고기획,판매기획, 

기타사항) 

- 진행업무의 성격 

- 업무의 진행 

- 쌍방의 의무 

- 디자인 지급비의 시기와 방법 

- 디자인 결과물의 귀속 
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- 권리양도의 제한 

- 계약기간 

- 공업소유권 

- 기밀유지 

- 발전방법 

- 계약기간과 계속방법 

- 정하지 않는 사항의 취급 

- 해약 

- 업무진행의 불능 

- 부칙 

  ② 디자인 보수 및 제반 사항 

  - 상담료 

- 촉탁료 

- 디자인료 

- 의장권사용료 

- 연구의탁료 

- 구속료 

보수이외의 비용(모델제작비) 

         ③ 디자인 계약의 요소 

- 디자인 업무(개발업무, 기획, 컨셉업무) 

- 디자인사양(컨셉기술, 생산, 판매의 조건, 일정상 조건) 

- 디자인 보수 및 제반 경비 

- 기밀 유지 

- 공업소유권(특허, 실용신안, 의장, 상표) 

- 정하지 않는 사항의 취급 

 

3. 우리나라 디자인 중소기업의 계약 실태 조사 

 

가. 디자인 계약에 관한 실태조사 

본 연구의 자료는 산업디자인 진흥원의 센서스 조사와 디자인 매니지먼트 시스템 연구

(DPMS)에 의한 자료로 본 논문에서의 중소기업과 대기업에 관한 프로젝트에 관한 자료 

입니다.24) 

① 인력현황 

                                                                                                                                                                       
23) Ibid pp 322 - 323 
24) 디자인 센서스 조사연구 최종보고서 한국산업디자인진흥원 1998.10  산업자원부 
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 디자인전문회사의 경우 (그림 3-9,10)에서 볼 수 있듯이 대부분의 업체가 10 명 이하의 적

은 인원으로 구성되어 있음을 알 수 있다. 업체 평균 직원수는 9.1 명이고 산업디자인 전

문회사에 종사하는 총인원수는 8,301 명으로 나타났다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        (그림 3-9) 전문회사의 종류별 회사 형태 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              (그림 3-10) 인원수  

 

② 경력별분포 

 (그림 3-11)에서는 경력 분포중 1-3 년이 가장 많았고 그 다음으로는 4-6 년이고 7-10 년, 

11 년 이상의 순으로 나타났다. (그림 3-12)학력별로는 학사가 가장 많아 절반정도를 차지

하고 그 다음으로는 전문대졸, 고졸, 석사, 박사 순으로 나타났다. 단 석사이상의 고학력자

는 10%에 불과한 것으로 나타났다. 
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     (그림 3-11) 경력별 전체 인원구성      (그림 3-12) 학력별 전체 인원구성 

③ 디자인 프로젝트시 주로 거래하는 회사의 종류 

 디자인 프로젝트시 주로 거래하는 회사의 종류로는 대기업(38.7%)이 가장 많았으며 외국 

회사로부터 디자인을 의뢰 받는다고 대답한 경우는 0.5%에 불가했다. (그림 3-13) 

디자인 개발 프로젝트 수량은 1 년에 20 여건(62.3%)으로 나타났으며, ’96 년도보다 ’97 년

이 다소 증가한 것으로 나타났다. 이는 기업의 디자인 개발형태가 용역개발 형태로 점점 

증가하고 있음을 알 수 있다. 또한 공인디자인 전문회사가 일반디자인 전문회사에 비해 

수행 프로젝트 수가 많으나 평균 매출액이 적은 것은 프로젝트 단위별 금액이 적고, 중소

기업 위주의 프로젝트를 수행하기 때문인 것으로 분석된다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         (그림 3-13) 회사종류별 프로젝트수 
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                         (그림 3-14) 제품디자인 프로젝트수 

 

 현 우리나라의 중소기업과 대기업의 디자인계에 관한 분포와 제품디자인 프로젝트 수 

(그림 3-14)를 알 수 있다. 

 다음으로는 산업디자인 진흥원과 디자인 프로젝트 매니지먼트의 설문을 바탕으로 우리나

라의 디자인에 대한 계약 자체를 비교하여 무엇이 문제점으로 많이 지적이 되고 있는 지

에 대하여 조사하였다.  

 ④ 프로젝트 계약시 가장 문제점 

 프로젝트 계약시 가장 문제점은 (그림 3-15)과 같이 과다 경쟁으로 인한 가격인하(62.5%), 

클라이언트의 디자인 인식부족(41.9%)로 나타났으며 디자인 프로젝트 개발비용에 관한 판

단 기준은 ‘ 소요기간 및 투입인력’이 가장 높게 나타나 기획비(창작료) 인정등 디자인 용

역개발비에 대한 현실화 노력이 필요한 것으로 보인다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        (그림 3-15) 디자인 프로젝트 계약시 문제점 
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 ⑤ 용역료의 이해도 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(그림 3-16) 디자인 용역료 산출시 이해도 낮은 부분 

 

 (그림 3-16)의 디자인 용역료 항목 중에서 가장 이해도가 낮은 부문은 기획비(60.5%)로 

나타났으며 그 다음으로는 조사분석비, 아이디어스케치/렌더링, 프리젠테이션,샘플제작비 

순으로 이해도가 낮은 것으로 나타났다. 

 ⑥ 용역료 판단기준 

 디자인 용역료에 대한 판단기준은 (그림 3-17)과 같이 소요기간 및 투입 인력이 가장 높

게 나타났으나 아직까지 단가나 타사와의 비교, 지명도등 업무의 난이도 및 내용이 고려

되지 않는 일방적 판단기준이 적용되는 경우가 훨씬 더 많은 것으로 나타남. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       (그림 3-17) 디자인 용역료 판단기준 
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 ⑦ 개발시 애로점 

 디자인 개발시 애로사항은 (그림 3-18)과 같이 자금 조달, 인력 등 내부요인의 문제 보다 

클라이언트의 디자인 인식부족 50.6%의 문제가 가장 큰 것으로 나타났다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       (그림 3-18) 디자인 개발시 애로점 

 

⑧ 투자현황 

 기업의 디자인 투자액 중 35.5%는 인건비로 가장 비중이 컸고 순수 연구 개발비가 

19.3%, 기자재 구입비는 15.8%였다. 

 인건비 비중은 대기업(38.4%)이 중소기업(34.1%) 보다  더 높았지만 기자재 구입비의 경

우 중소기업(17.8%)이 대기업(12.2%)보다 더 높았다.  디자인투자액 가운데 순수 연구 개

발비와 교육비 등의 비중은 근소한 차이이기는 하지만 중소기업이 대기업 보다 높고 관리

운영비 등의 비용은 대기업이 더 높은 경향을 나타냈다.  기업의 규모가 커지면 개발 프

로젝트에 소요되는 제반 운영경비의 비율도 높아짐을 알 수 있었다. 
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 ⑨ 디자인 개발 방법 

 (그림 3-19)에서와 같이 우리 나라 기업들의 23.9%는 디자인을 자체 개발하고 있고, 

14.0%는 디자인 전문회사에 의뢰하고 있다.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               (그림 3-19) 투자현황 

 

해외연구소에서 개발(13.0%)하거나 OEM 또는 바이어가 요구하는 디자인(12.3%)을 그대

로 사용하는 경우도 있었다.  타사 제품 디자인을 모방하는 비중도 10%나 되어 아직까지 

다른 회사나 디자이너의 디자인을 무단 사용하는 풍토가 근절되지 않고 있었다. 

자체개발 비율은 대기업(31.1%)이 중소기업(21.1%)에 비해 높아 디자인 개발 능력과 여

건의 차이를 볼 수 있었다. 

특히, 중소기업의 경우 디자인 전문회사에 디자인을 의뢰하는 비율(11.8%)과 모방하는 비

율(10.5%)에 큰 차이가 없어 중소기업 디자인 개발을 위한 정책적 지원과 동시에 디자인 

보호제도에 대한 홍보 및 의식 교육이 강화되어야 할 것으로 보인다.(그림 3-20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     (그림 3-20) 기업별 디자인 개발 방법 
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나. 디자인 프로젝트 매니지먼트 실태조사 

 

 디자인 프로젝트관리의 조사는 1999 산기반연구 디자인관리 조사분석을 바탕으로 산업

디자인 전문회사와 그 의뢰주 회사를 대상으로 1998 년 11 월 1 일부터 12 월 31 일 까지

를 조사기간으로 설정하여 110 매중 47 매가 회수되어 이를 분석하였다. 25) 

- 응답자의 인구통계학적 구성은 남성 여성 13.3%로 구성 되었으며, 연령의 분포는  30-

39 세 44.4%, 40-49 세 40.0%로 30 대와 40 대가 지배적이었다. 학력은 대학 44.4%, 대학

원 48.9%로 대학이상이 대부분을 차지하고 있다.  

- 피조사자의 지위에 관한 조사에서 CEO 37.8%, Senior Designer 이상 CEO 까지가 55.6%

를 차지하고 있어 전반적으로 관리자층으로 구성되었음을 보이고 있으며, 응답회사의 구

성은 디자인회사 40.0% 의뢰사 46.7%로 구성되어 있다. 

- 응답자의 경력은 10 년 이상 57.8%이며, 대부분 6 년 이상(82.2%)을 차지하고 있다. 

- 조사대상업체의 디자인 대상 품목은 11 종의 다양한 분포를 보이고 있으며, 디자인 프로

젝트 업무단계는 Re-Design 10.6%, Re-Style Design 12.8% 그리고 Advanced Design 44.7%

로 나타난 점으로 미루어 볼 때, 대부분 Advanced Design 에 의한 신제품 개발이 디자인

업무의 대상임을 알 수 있다. 

- 프로젝트 예산은 1 천만-5 천만 48.9%이 대부분을 차지하고 있으며, 개발기간은 3 개월-1

년 이내 40.5%, 1-2 년 27.7%를 보여, 주로 1 년을 기준으로 설정됨을 알 수 있다. 그리고 

디자인 계약에서 공식적 계약 40.4%을 제외한 구두 및 비공식적 계약 등 59.6%가 상당부

분을 차지하고 있다. 

- 프로젝트 통제의 주된 주기는, 수시 44.7%, 주간 38.3%로 주간 및 수시가 대부분이며, 

프로젝트 관리기술로는 PERT 42.5%, Gantt Chart 21.3%로 나타났으며, 프로젝트 진행의 

주된 장애로는 일정관리(Schedule) 38.3%, 자원관리(Resources) 34.0% , 그리고 예산관리

(Budget) 19.1%를 보이고 있어, 일정/자원/예산의 관리에서 공통적으로 애로를 지니고 있

음을 보이고 있다.  

- 문서에 의한 디자인 관리는 20% 미만의 문서화가 처리되고있음을 응답자의 51.1%가 밝

히고 있어 디자인 관리의 문서화는 매우 부족한 상태를 보이고 있다. 

- 의뢰한 디자인의 수정은 응답자의 83%가 의뢰주와 디자인회사가 절충하여 수행하고 있

다고 하였으며, 디자인 결과의 처리는 응답자의 63.8%가 프로젝트별로 분류하여 관리하는 

것으로 응답하였다. 

(그림 3-21)이서는 디자인 계약의 필수적인 요소로 계약금액 10.9%, 지불시기/방법 10.7%, 

위탁건명 10.4%, 위탁내용/기간 10.4%, 공업소유권 9.2%, 

 

 

                                                           
25) 1999 년  산기반연구 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템 조사분석 
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(그림 3-21) 계약의 자료화의 문제 

계약방법 8.0%, 중지할 경우의 처리 7.7% 등의 순으로 나타났으며, 발전방법 3.0%, 계약

수행능력 검토 5.5%, 정하지 않은 사항의 취급 5.7% 등에는 낮은 응답률을 보이고 있다.  

단계별 디자인 업무의 수행 내용은 (그림 3-22,23,24,25,26)와 같다.  

전반적으로 디자인 업무는  사후관리(31%), 아이디어단계(29%), 제시단계((23%), 기획단계

(17%)의  순을 보이고 있다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 그림 3-22) marketing 단계 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(그림 3-23) 기획단계 
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(그림 3-24)아이디어단계 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(그림 3-25)제시단계 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(그림 3-26) 제시단계 

 

 디자인 관리에 관한 규정의 보유에 관한 조사(그림 3-27)에서 계약검토 16%, 프로세스 
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관리 13%, 디자인 품평 13%, 외주관리 13%, 문서관리 13% 등에 관련하여 부분적으로 

규정을 보유하는 것으로 나타나 있지만, 대부분 규정이 미비됨을 보이고 있다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           (그림 3-27) 디자인 관리 규정 

 

- 디자인 예산/비용의 산출 구성비(그림 3-24)는 직접비(인건비) 57%, 간접비(재료비 및 잡

비) 26%, 기타 경비 17%로 구성 되었다. (그림 3-28) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     (그림 3-28) 디자인 예산/비용의 산출 구성비 

 

 제품디자인에 대한 중요성, 디자인 용역료에 대한 의존하고 있는 상황에서의 기획비, 창

작비등에 대한 이해 부족으로 오는 디자인료의 비현실성이나 디자인료 지급의 문제, 계약

서의 불이행과 프로젝트 수요와 공급 불균형에 의한 과다경쟁, 가격하락등에서의 문제점

을 지적할 수 있다. 
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4. 외국의 디자인 계약 실태조사 

 

가. 일본 디자인 계약서의 실태조사 

 일본 산업디자인 진흥회가 1994 년에 행한 조사에 의하면 디자인 계약(그림 3-29)인 경우 

서면을 통해 디자인 계약을 맺은 의뢰기업, 디자인 사무소는 전체 의뢰기업의 80~84%이

고 전체 디자인 사무소의 85~89%인 것으로 되어 있다. 그러나 전체 계약에서 차지하는 

서면에 의한 계약 부분이 50%를 넘는 기업은, 전체 의뢰기업의 40~44%이고 전체 디자인 

사무소의 45~49%로서 절반에도 미치지 못하고 있어 여전히 구두에 의한 계약이 많다는 

것을 알 수 있다.26) 

 

각 의뢰 기업, 디자인 사무소에 의한 전체계약에서 차지하는 서면계약의 비율을 나타내고 

있다. 예를 들면 의뢰기업에 의한 전체계약의 10~29%가 서면에 의한 계약이고 전체에서 

차지하는 비율은 약 20%에 이르고 있는 것을 보여주고 있다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   (그림 3-29) 일본 디자인 계약서의 서면에 의한 비율
27) 

  

나.  일본 계약서 항목의 실태 조사 

 일본 산업디자인진흥회의 앙케이트 조사에 따르면 디자인 계약에 있어서 정해지는 항

목은 의뢰 기업측, 디자인 사무소 측에 의해 차이가 뵈는 것이 있으므로, 아래의 항목들

에 대해서는 회답한 기업의 절반이상이 계약항목으로 올린 것으로서 거의 필수적으로 

포함되어 있는 것들이라고 사료된다. (표 3-2) 

(계약서의 항목들 중 비교적 회답이 많았던 항목) 

- 지불조건 

                                                           
26) 일본산업디자인진흥원 조사결과 日經デザイン (니케이디자인) 1995 .5 pp 48 - 52 
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- 계약기간 

- 디자인료 

- 디자인업무범위의 명확화 

- 비밀유지의무 

- 지적재산권의 취급정도 

 그러나 ‘동종업종의 타사에 디자인서비스의 금지’와 ‘해약조건, 성과물의 내용/수량, 손

해배상’ 등이나 디자이너와 의뢰인에 있어서 중요한 권리 의무에 관련된 규정이 있는 경

우도 많은 것으로 사료된다. 

 
디자인사무소(113 개) 의뢰기업(50 개) 

 계약서항목 회답수 비율% 계약서항목 회답수 비율% 

1 지불조건 94 83.2 계약기간/갱신 31 62.0 

2 디자인료 91 80.5 디자인료 31 62.0 

3 계약기간/갱신 88 77.9 지불조건 30 60.0 

4 
디자인작업의 프로세스 

업무범위 
80 70.8 

디자인작업의 프로세스 업

무범위 
27 54.0 

5 비밀유지의무 79 69.9 비밀유지의무 23 46.0 

6 지적재산권 73 64.6 지적재산권 22 44.0 

7 실비정산 53 46.9 
동업종의 타사에의  

디자인서비스 금지 
13 26.0 

8 디자인조건 52 46.0 디자인조건 12 24.0 

9 해약조건 47 41.6 해약조건 11 22.0 

10 성과물의 내용/수량 41 36.3 성과물의 내용/수량 9 18.0 

11 손해배상 35 31.0 실비정산 8 16.0 

12 
동업종의 타사에의  

디자인서비스 금지 
31 27.4 손해배상 7 14.0 

13 위약금 24 21.2 관할재판소 5 10.0 

14 성과발표 24 21.2 위약금 5 10.0 

15 디자인 상품의 판매권 23 20.4 성과 발표 4 8.0 

16 외주의 금지 14 12.4 책임분담 2 4.0 

17 관할재판소 7 6.2 외주의 금지 1 2.0 

18 상속 6 5.3 상속 1 2.0 

19 PL 관련의 손해배상 2 1.8 PL 관련의 손해배상 0 0.0 

20 기타 4 3.5 기타 0 0.0 

(표 3-2) 일본디자인 계약서 항목
28) 

                                                                                                                                                                       
27) Ibid  1995 .5 pp 48 - 52 
28) Ibid  1995 .5 pp 48 - 52 
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가)계약서 이외의 종류(견적서 등) 의 역할 

 서면에 의한 계약을 교환하는 경우에 있어서도 견적서 등의 계약서 이외에 서류가 포함

되는데, 계약서에 대신해서 큰 역할을 하고 있는 것으로 보여 진다. (그림 3-30,31) 

의뢰기업(50 개) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    (그림 3-30) 일본의 계약서 항목 분포도(의뢰자측)29) 

 

나) 디자이너와 의뢰주간의 마찰 

*의뢰주 측면이 생각하는 디자인에 있어서의 문제점 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       (그림 3-31) 의뢰주측의 마찰 분포 

 의뢰주 측면(그림 3-31)에서의 디자인에 대한 마찰의 경우를 살펴 보면 성과품의 요구 수

준의 미비가 가장 많은 항목으로 나타났으며 그 다음으로는 요금을 완납하고서도 디자인

이 미완성 되었다는 항목을 나타내고 있어 디자이너 측면과의 마찰에 대한 분포를 보여주

                                                           
29) Ibid  1995 .5 pp 48 - 52 
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고 있다. 

 

   *디자이너측이 생각하는 디자인에 있어서의 문제점 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       (그림 3-32) 디자이너측의 마찰 분포 

 디자이너 측면(그림 3-32)에서의 디자인에 대한 마찰의 경우를 살펴 보면 계획의 변경이 

가장 많은 항목으로 나타났으며 그 다음으로는 요금의 지불에 대한 지연의 항목이 그 다

음으로 많이 지적을 하였고 업무의 중단이나 디자인 변경에 대한 항목이 높은 것으로 나

타나 디자이너 측면과의 마찰에 대한 분포를 보여주고 있다.30) 

 

5. 논의 

 

 본 장은 디자인 계약의 이론적인 측면의 법적인 계약 고찰과 함께 디자인 계약 관련 설

문을 조사하였다. 계약이란 개인간 거래가 원만하고 자유롭게 행하여지도록 거래의 질서

와 그 거래 행위의 보호를 하는 것으로, 이를 위해서는 법적인 효력을 갖는 계약 행위가 

필요하게 된다. 여기에서 계약은 2 인(또는 2 인 이상)의 단사자가 서로 자기가 욕구하고 

있는 의사를 표시하는 경우 서로가 욕구하고 있는 의사 표시가 합치함으로써 성립하는 법

률 행위라고 요약된다. 

특히 계약과정의 성립에는 적어도 교환적으로 행하여지는 두개 이상의 의사 표시가 있어

야 한다. 그것은 전후의 관계에 있어 행하여지며 그 중 먼저 하는 의사 표시가 청약이고 

이에 대하여 후에 하는 의사 표시를 승낙이라고 한다.  

                                                           
30) Ibid  1995 .5 pp 48 - 52 
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 어느것이나 계약을 성립시키기 위해서는 확정적인 상대방의 의사표시가 요구된다. 디자

인 계약에 대한 명확한 설정 없이 시작한 디자인 프로젝트는 의뢰주와 디자이너 쌍방간에 

마찰을 발생시켜 건실한 디자인 산업 문화를 훼손시키고 있다.  디자인 계약서상의 문제

는 국내 뿐만 아니라 일본 산업디자인개발의 경우에도 디자이너와 의뢰주측의 마찰이 빈

번히 발생되고 있음을 알 수 있다.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(표 3-3) 사업계약서와 디자인 계약서의 항목비교 
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이와 관련하여 프로젝트 기간에 관한 사항, 디자인료에 관한 대립, 계획의 변경이나 업무

의 중단, 디자인의 미완성, 디자인 사후관리의 문제점도 발생하고 있다. 그러므로 계약서 

상의 법적인 효과를 최대한 이용하여 신뢰할 수 있는 의뢰주와 디자이너 사이라도 계약을 

의무화 해야 한다. 따라서 계약서를 작성하면 그만큼의 마찰을 줄게 되고 의뢰주와 디자

이너 사이의 신뢰와 의뢰주측의 디자인에 대한 마인드가 높아져서 궁극적으로는 기업 경

영의 목표 도달에 첩경이 되는 것이다 

 (표 3-3)에서 마찬가지로 디자인 사업계획서의 항목과 디자인 계약서 내용이 각 항목별로 

적용을 시킬 수 있다.  적용된 대상으로부터 구체적인 디자인 계약서의 항목을 보면 상호

간의 계약 결정의 명기해야 할 것이 계약명,계약기간, 계약금액, 디자인 지급비의 시기와 

방법, 업무의 범위, 업무의 진행등이 핵심적인 위치를 차지 하고 쌍방의 의무, 디자인 결

과물의 귀속, 권리양도의 제한, 공업소유권, 기밀유지, 계약에 포함되지 않는 금액, 계약의 

대상자(위임자,수임자), 총칙, 목적, 권리양도의 제한, 계약기간, 발전방법, 계약기간과 계속

방법, 정하지 않는 사항의 취급, 해약, 업무진행의 불능, 부칙등으로 구성됨을 알 수 있다. 

이와 같은 항목을 전면 계약서에 명시하여 후에 불시의 불상사에 대한 책임을 수월히 넘

길 수 있는 계약서 양식이 필요하게 된다. 

 

5. 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템( DPMS )의 계약모듈연구 

 

 가. DPMS 계약모듈 연구개발의 목적  

 

 ① 연구개발의 목적 

 산업 디자인은 경제전쟁의 새로운 승부 처로 보다 강하게 부상되고 있으며, 국가의 가장 

중요한 사회 간접자본의 한 부분으로, 그리고 국가적 생존을 위한 경제전쟁의 첨병으로 

인식되고 있으며, 현실적으로 산업 디자인은 국가 경쟁력의 핵심요소로 부상되고 있다. 

따라서 디자인의 성공이 곧 기업의 승리이며 더 나아가 국가 경제발전의 원동력임은 두

말할 나위도 없다. 이러한 상황 아래서 제조업은 탈 OEM 시대의 도래와 함께 CALS 패

러다임하의 고부가가치 신제품 개발을 위한 표준화된 디자인 프로젝트 계약서(Design 

Project Contracts)가 요구되고 있는 실정이다.    

 다가오는 광속상거래(CALS)와 동시공학(Concurrent Engineering)의 기업 여건 속에서, 구

태의연한 접근만으로는 디자인 경쟁력의 확보가 불가능한 것이다. 이러한 상황에서 기술

의 격차를 극복하고 제품의 경쟁력을 획기적으로 높일 수 있는 핵심요소가 바로 디자인 

개발이며, 이를 위해서 이른바 디자인 프로젝트 관리의 리엔지니어링(Design Process 

Reengineering)이 요구 되는 시점에 이르게 된 것이다.  

 성공적인 신제품은 기본 개념의 단계에서부터 구체화의 단계에 이르기까지 여러 공학기

술, 마케팅, 심리, 문화 등 다차원적인 정보에 의한 디자인 프로젝트 관리의 합리적 계량
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적 처리가 요구되며, 이 수많은 디자인 관리의 정보를 여하히 효율적으로 처리하는 지가 

격심한 경쟁에서 성공하는 관건이 된다. 이에 대한 해결책으로 디자인 프로젝트 관리를 

위한 정보의 인프라 구축은 동시 디자인(Concurrent Design)을 가능하게 하여 혁신적인 

디자인 개발기술의 활로를 제공하게 됨은 물론 나아가서는 디자인 연구개발 체제를 강화

하여 디자인 국가경쟁력을 확보하는 일이 될 것이다.  

 

 ② 연구개발의 필요성 

 

  산업 디자인이 제품에 부가가치를 더해주는 지름길이라는 인식아래, 산업 디자인 프로

젝트 계약 모듈의 지원 시스템 응용연구를 통하여 전략적 디자인 경영 시스템을 확립 시

키고 보다 효율적인 디자인 프로젝트의 관리와 의뢰주 사이의 돌발 사고를 미연에 방지

하기 위한 다차원적으로 복합된 디자인 정보에 의한 '프로젝트 관리'의 현장 실용화를 연

구하며, 여기에 디자인 정보처리를 위한 통합적 Database 를 Multi Media 환경에 맞도록 

연계 시켜 효율적인 디자인정보의 처리를 가능하게 하는 것이다. 결과적으로 이러한 연구

결과의 활용을 통하여 획기적으로 강화된 디자인 인프라(Design Infrastructure) 구축에 힘

입어 산업 디자인 생산성이 향상됨은 물론, 기술력의 바탕 위에 디자인력이 강화됨으로써 

세계시장에서 경쟁력을 지니는 고부가가치 신상품의 개발에 이바지하게 될 것이다. 

 본 계약 모듈의 연구개발은 신제품 개발을 위한 Design Innovation 기술로서,  그리고 획

기적인 디자인 매니지먼트의 컴퓨터 응용 시스템으로서  산업 디자인 개발 프로젝트 계

약 모듈에 대한 응용연구의 필요성은 다음과 같이 정리된다. 

㉮ 다차원적 속성으로 융합된 디자인 프로젝트의 기획/계약/리뷰의 효율적 종합처리에 의

한 전략적 디자인 경영계획 시스템의 계약 모듈로의 확립이 요구되다. 

㉯ 다가오는 광속상거래(CALS)와 동시공학(Concurrent Engineering)의 기업 여건 속에서 

부서내, 부서간 또는 프로젝트팀 구성원간의 LAN 또는 Internet 구성으로 디자인 정보의 

취급을 공유 등 디자인 프로젝트 매니지먼트 측면에서 실시간 Internet 원격 평가가 가능

한 획기적인 응용 프로그램이 요구되며 

㉰ 의뢰주와 디자이너 사이의 갑작스러운 돌발사고에 대한 방지와 효과적인 프로젝트의 

진행을 위한 하나의 계약 모듈이 요구 된다. 

㉱ 디자인 프로젝트 관리에 관한 연구가 미비 되어 비즈니스 리드타임(business lead time) 

단축 등 현장의 애로가 호소에 합리적인 경영 의사결정 및 수렴을 위해서 이에 대한 운

용이 현장에서 요구되고 있다. 

㉲ 네트웍 구축의 요구가 높다. 즉 Internet 과 Intranet, Client/Server 를 통한 디자인 정보

의 실시간 원격 동시운용의 이 결핍되어 있다. 특히 공공기관에서 디자인 정보 인프라의 

구축은 디자인 정보를 가공하는 도구에 해당하는 부문에 인프라가 구축되어서 명실공히 

공익적인 관점에서 디자인 프로젝트 정보처리 서비스를 담당하게 될 것이다.   
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나. DPMS 계약모듈 연구개발의 내용  

 ① 연구 개발의 내용 

 

    신제품 디자인 개발은 기본 개념의 단계에서부터 구체화의 단계에 이르기까지 여러 

공학기술, 마케팅, 심리, 문화 등 다차원적인 정보에 의한 디자인 프로젝트 관리의 전략적 

계량적 처리가 요구된다. 즉 디자인 프로젝트 관리상의 수많은 정보를 적시에 효율적으로 

처리함으로써 프로젝트를 성공으로 이끌게 된다. 이에 대한 해결책으로 디자인 프로젝트 

관리의 리엔지니어링으로서 프로젝트 관리 시스템의 연구는 디자인 개발기술의 활로를 제

공하게 됨은 물론 나아가서는 디자인 연구개발 체제를 강화하여 디자인 국가경쟁력을 확

보는 길이 될 것이다. 

  본 연구(그림3-33)에서는 디자인 매니지먼트의 컴퓨터 응용 시스템개발을 전제로, 산업 

디자인 개발을 위한 프로젝트 관리기술상의 계약서의 모듈을 제안하는 것에 대한 연구를 

목적으로 한다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                      (그림 3-33) 계약모듈연구 

디자인 계약서 항목설정 

계약 이론 조사 

계약서 설문조사 계약서 이론조사 외국계약서 조사 

디자인 계약서 모듈  

디자인프로젝트 매니지먼트 기반 
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 다.  DPMS 시스템 계약모듈 연구 

   ① DPMS 시스템 계약모듈 구성 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (그림 3-34) 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템의 기획 DFD 

< DFD (0) for DPMS>

Start

2. 사용자 수정
(revise_new_user)

3. 사용자 삭제
(delete_new_user)   

4. 사용자 출력
(output_user)

* A. 사용자(user)

  1. 사용자 등록
(new_user_setup)

1. 프로젝트설정(project_set)

C.프로젝트관리
(project_manage)

  1) 프로젝트등록
(project _setup)

2) 프로젝트구성원등록
(manager_setup)

 3) 척도설정
(scale_set)

4)프로젝트등록마감
(Close_Project_Setup)

 5) 프로젝트기준
    (criteria_of_project_screening)

5. 프로젝트관리 종료

  3. 프로젝트실행관리
 (project_implementation_control)

 4. 프로젝트 평가
(project_evaluation)

  1) 프로젝트평가
(project_evaluation)

1) 일정관리
(schedule_control)

2) 비용/일정관리
(schedule_cost_control)

3) 프로젝트 실행관리 마감
(Close_Schedule_Cost_Control)

2. 프로젝트기획(project_planning)

2) 프로젝트계약
(project_contract)

3) 일정계획
(project_scheduling)

4) 자원계획
(resource_allocation)

5) 예산계획
(budget_planning)

6) 프로젝트기획마감
      (output_budget_planning)

1)프로젝트기획설정(Setup_Project_Planning)

2. 프로젝트기획(project_planning)

2) 프로젝트계약
(project_contract)

3) 일정계획
(project_scheduling)

4) 자원계획
(resource_allocation)

5) 예산계획
(budget_planning)

6) 프로젝트기획마감
      (output_budget_planning)

1)프로젝트기획설정(Setup_Project_Planning)
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 위의 (그림 3-34)은 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템의 디자인 프로젝트 관리로서 기

획부분을 나타내고 있는 DFD 설계이다. 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템은 사용자를 

입력하게 되고 그 사용자가 프로젝트 관리에 참여하게 된다.  

 기획부분에서는 디자인 계약서를 중심으로 다루고 있고. 디자인 계약서에 따라 일정관리

기획, 자원관리기획, 예산관리기획으로 구분되어 있으며 그 다음 단계로 기간과 예산 자원

을 관리할 수 있는 실행관리와 평가로 구분되어 있다. 

2) on-line 디자인 계약 시스템구성 

 

 

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(그림3-31) 디자인 계약 시스템구성 

 

                    (그림3-35) 디자인 계약 시스템구성 

위의 (그림3-35)에서는 디자인 프로젝트 관리 시스템에서의 디자인 계약에 대한 내용과 출

력에 대한 시스템의 구성을 나타낸것이다. 디자인 계약이 이루어지면 일정 계획, 자원 계

획, 예산 계획이 디자인 계약에 맞추어 선택항목으로 이루어진 시스템이다. 

1.프로젝트기획(Project_Planning)  

프로젝트기획설정(Setup_Project_Planning)  

 프로젝트계약(Project_Contract)     

   새프로젝트계약(New_Project_Contract)   

   프로젝트계약출력(Output_Project_Contract)  

 일정계획(Project_Scheduling)     

     새일정계획(New_Project_Scheduling) 

     디자인 프로세스설정(Scale_Set_Design Process) 

     일정계획(New_Project_Scheduling)  

     일정계획출력(Output_Project_Scheduling) 

 자원계획(Resource_Allocation)     

     새자원계획(New_Resource_Allocation) 

     프로젝트요원(Resource_Allocation_Project Manager)  

     프로젝트자원(Resource_Allocation_Project)  

     자원계획출력(Output_Resource_Allocation)  

   예산계획(Budget_Planning)     

     새예산계획(New_Budget_Planning) 

     FD단가(FD_Budget_Planning) 

     재래방식(Budget_Planning)    

     예산계획출력(Output_Budget_Planning)   

   프로젝트기획마감(Close_Budget_Planning)  
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 ② DPMS 계약모듈 입출력자료구성 

 ㉮ 프로젝트기획(Project_Planning)  

    

새프로젝트계약(New_Project_Contract)  

         계약자(갑) 필드:  

Field   Data  Max Size 

계약서 ID Text   

계약명 Text  

계약종류 Text  

  계약자(을) 필드:  

Field   Data  Max Size 

계약서 ID Text   

계약명 Text  

계약종류 Text  

      A)표준 계약사항을 Pool 에서 골라 설정한다. 

  계약 Pool  

1 2 3 4 5 6 7 

       

       

       

*마우스로 선정 

* Client 와 Design Firm 간의 쌍방향 동시 계약/word processor  

* 계약금액 : 프로젝트 예산계획 

       * 계약기간 : 프로젝트 일정계획 

 

     2.2 프로젝트계약출력(Output_Project_Contract)    A) 

Table(계약서) 

 

(그림 3-36) 계약모듈 입출력자료구성 

 (그림 3-36)은 디자인 계약의 입력과 출력에 대한 내용으로 계약상의 ID 와 계약명과 계약

의 종류를 선택하여 입력을 하고 계약의 목록에서 부분적으로 디자인 프로젝트를 진행할 

시 첨가할 수 있는 방식으로 입출력 자료를 구성하였다. 뿐만 아니라 계약의 종류에서 현

재 중소기업에서 쓰는 디자인 계약의 형태와 일본 디자인 기업에서 쓰는 FD 계약 방식을 

채택하였다. 
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6. 결론 

     가. DPMS 시스템 계약모듈 연구결과 

 

 디자인 표준화 계약서 시스템 도입효과로 디자이너와 의뢰인간의 마찰을 해소,  생산성 

향상, 설계공정 감축, 설계소요시간의 감소에 따른 설계기간 단축(반복작업의 용이), 신뢰

성 향상(고정밀도-기계와의 인터페이스), 원가절감(기간단축 및 경비절감), 표준화(기초 계

약서의 라이브러리 구축-부품) 그리고 경쟁력 강화(납기단축, 품질 고급화, 원가절감)등에 

효과가 높으며, 이의 활용에 더불어 제품 관련 기본적인 데이터베이스가 구축되어 통합됨

으로써 그 기대효과는 증폭될 것이다. 

① 디자인 계약서 모듈 특성은 아래와 같다. 

중소기업과 대기업에서의 표준화 계약서가 디자인 매니지먼트 시스템의 하나의 모듈로서 

디자인 기획 단계에서 제시가 된다. 

표준화된 디자인 계약서로 의뢰주와 디자이너 사이의 마찰을 극소화하고 서로 신뢰를 할 

수 매개물로서 신제품 개발의 지연을 방지하고 보다 신속하게 환경 변화에 능동적으로 대

처한다.  

경영자에게 정확한 의사결정의 근거로 제공됨으로써 전략적인 제품개발업무를 추진하도록 

함은 물론, Client에게 합리적인 제시로 효율적인 디자인 프로젝트의 수행을 원활하게 도와

주는 모듈로서의 역할이 가능하다. 

② 디자인 계약서에 따른 디자인 프로젝트 매니지먼트의 파급효과가 디자인 프로젝트 수

행의 신뢰성을 높인다.  

- 이것은 디자이너와 의뢰인간의 서로의 신뢰를 할 수 있도록 디자인 계약에 합의함

으로써 프로젝트 진행 중에 발생되는 마찰을 해소하면 디자인 프로젝트 수행을 보

다 원활히 할 수 있도록 한다.  

- 디자인 계약과 관련하여 의사결정 과정에 on-line을 도입함으로써 정보 

   화 사회에 발마추어 서로에게 편리함과 풍부한 정보량을 확보하고 대입 

   하여 봄으로써 정확도를 높이고 시뮬레이션 함으로서 실패 확률을 줄임               

은 물론 결과적으로 디자인 계약서에 대한 신뢰성을 확보한다.  

     - 디자인 연구개발의 효율성을 높여 준다.  

디자인 계약에 의한 프로젝트를 수행함으로써 각자 예산, 기간의 범위 내에서 안

정적으로 프로젝트를 수행할 수 있게 되며 그 결과로 효율성 높은 프로젝트 관리는 

디자인 경영 목적 달성에 직접적인 경향을 갖게 된다. 

 

 나. DPMS 시스템 계약모듈에 대한 금후 연구과제 

금후의 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템의 디자인 계약모듈에 관련된 발전적인 연구

분야로는 다음과 같다. 
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     - 디자인 계약서를 디자인 프로젝트 매니지먼트 시스템과에 의해 실무적으로 운용되

도록 표준 계약에 대한 연구를 지속 한다. 

     - 인터넷의 기반 위에서 디자인 계약 처리 시스템이 용이하게 사용되도록 인터페이

스 및 DB 를 개선한다.  

     - 그룹과와의 연계에 의한 데이터 호완성의 연구를 보완하여 효율적으로 온라인 전

자 결제시스템으로 발전시킨다. 

     - 디자인 계약상에 등록되는 디자인료에 대한 합리적인 가이드라인을 연구하여 국가

적 차원에서 공인되도록 한다. 
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