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시 간 주요내용 비 고

12:30~13:00 등록

Session 1.       사회문제를 해결하려는 노력, 서비스디자인

13:00~13:05 개회 / 참석자 소개
사회문제 해결, 왜 디자인인가?

한국디자인진흥원
윤성원 실장

13:05~13:20 고령자의 자립지원 서비스디자인 주식회사 디맨드
김광순 대표

13:20~13:35 초등학생을 위한 스마트폰 과몰입 방지 및 
생활습관 관리 서비스디자인

㈜바이널 익스피리언스
곽승훈 대표

13:35~13:50 디자인 인사이트로 본 성범죄 특성 ㈜이음파트너스 
이연지 실장

13:50~14:00       쉬는시간

Session 2.       아시아 이웃 커뮤니티의 소셜디자인 사례소개

14:00~14:30 일본 공공 분야에서의 디자인 사고 Atsushi Hasegawa 

14:30~15:00 대만의 사회적 디자인 혁신의 힘 Hsin-Ya Hung

15:00~15:30 태국 공공 부문의 디자인 구현 - 혁신의 길 Jett Pisate Virangkabutra 

15:30~16:00 한국적 소셜 디자인-상호호혜의 사회서비스디자인 서울미디어대학원대학교  
이정연 교수

16:00~16:10 폐회 한국디자인진흥원
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윤 성 원
한국디자인진흥원 서비스디자인 실장

사회문제해결, 왜 디자인인가?

Seongwon Yoon 
Service design division chief, Korea Institute of Design Promotion

Solution for social issues : Design

소개 및 사회

Host
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김 광 순 
주식회사 디맨드 대표

현 Active Aging 자립생활 지원 서비스디자인 사업단장
현 주식회사 디맨드 대표
고려대 임상심리학 석사
전)국가과학기술자문회의 전문위원
전)산업부 R&D전략기획단 팀장
전)파라다이스그룹 경영디자인본부장
전)왓슨와이어트 한국지사장
전)육군사관학교 심리학교수(전임강사)

고령자의 자립지원 서비스디자인
고령화되는 우리 사회의 Active한 노년을 지원하기 위한 연구. 고령자의 치매와 낙상, 
만성질환의 예방·관리를 위한 고령자 자립생활 지원 서비스디자인 개발과정, 고령자 
자립생활 지원 서비스 플랫폼 ”Well family House” 와 그 비즈니스 모델을 소개하고자 한다.

Kwang Soon Kim
President, Demand

Currently, Group Head of Service Design to Assist Self-Support of Active Aging Population and CEO of 
Demand Co., Ltd.
Master’s degree in Clinical and Counseling Psychology, Korea University
Former expert member of the Presidential Advisory Council on Science & Technology
Former team leader, Ministry of Trade, Industry and Energy R&D Strategic Planning Group
Former Director, Management Design Division, Paradise Group
Former manager of Korea branch of Watson Wyatt
Former full-time instructor in psychology, Korea Military Academy

Service design for senior citizens’ autonomy and self-support
Mr. Kim conducts research aimed at supporting active senior citizens who are aging quickly. 
The speaker intends to introduce the process of designing and developing services for the 
self-support of senior citizens to help them prevent or manage dementia, injuries from falls, 
and chronic diseases, and the “Well Family House”, a platform for a service designed to 
promote self-support among senior citizens, and its business model.

소개 

Bio

Title and summary

강연주제
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곽 승 훈 
㈜바이널 익스피리언스 대표

현 ㈜바이널익스피리언스 대표이사 : 디지털 서비스디자인 , SW개발 
현 ㈜101익스피어리언스 대표이사 : 제품 제조·유통 
현 ㈜반반스튜디오 대표이사 : 브랜드 프로모션 
경험디자이너로서 디지털, 제조, 마케팅 3개의 접점을 기반으로 신사업 모델을 발굴하고 
사업화하는 회사를 운영. 사회문제 해결 관점에서 인터넷 중독 예방을 위한 서비스디자인, 
국내 제조기업의 해외 진출을 위한 제조서비스융합(PSS) 비즈니스 & 서비스디자인, K-POP 
아티스트연계 엔터테인먼트 서비스 플랫폼, F&B 브랜드 및 서비스디자인, 기업의 디지털 
서비스 컨설팅을 진행하고 있다.

초등학생을 위한 스마트폰 과몰입 방지 및 생활습관 관리 서비스디자인
초등학교 2~4학년은 생애 첫 스마트폰 보유시기이며, 자발적 또래문화 형성
시기이다. 스마트폰 사용으로 인한 자녀와 부모(조력자)간의 정서적인 결손을 
최소화하면서 자녀 주도적 사용 습관형성을 도와주는 서비스 모델이 필요한 
시기이다. 이에 대한 디자인관점의 연구를 소개한다.

Seunghoon Kwak
President, Vinyl experience. Inc

Currently, CEO, Vinyl experience: Development of digital service design, and software
Currently, CEO, 101 experience: Manufacturing and distribution
Currently, BANBAN Studio: Brand Promotion
Mr. Kwak operates a company that explores and develops new business models based on the three access 
points of digital, manufacturing and marketing as an experienced designer. He also provides a consulting 
service for resolving social problems, including a service design for preventing Internet addiction, business 
and service design for Product-Service System (PSS) for Korean manufacturers’ advance into overseas 
markets, an entertainment service platform linked to K-POP artists, F&B brand and service design, and other 
digital services for large enterprises.

Service design for preventing elementary school students from developing 
smartphone addiction and helping them manage their life habits
Nowadays, 2nd to 4th grade students receive their first smartphone and start to develop a peer 
culture voluntarily. A service model is required to help develop children-initiated habits in using 
smart phones while minimizing the emotional loss between children and their parents (guardians) 
caused by the excessive use of smartphones. He introduces researches in terms of design 
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이 연 지
㈜이음파트너스 실장

사회문제해결R&D 범죄예방서비스디자인 프로젝트 총괄진행 중
서울시 범죄예방(생활안심)디자인 사업 진행 (16개 동네), 동작구 범죄예방디자인
(CPTED)적용 안전마을 조성 사업 진행, 공유가치창출 서비스디자인 연구개발 
(감천문화마을) 진행, 1인가구 밀집지역의 안전실태 및 개선방안 마련을 위한 물리적 
환경 연구 등 다양한 커뮤니티·환경디자인 프로젝트 경험을 가지고 있다.

디자인 인사이트로 본 성범죄 특성
성범죄예방을 위해 디자이너는 어떤 일을 할 수 있을까? 사회적으로 중
요한 문제가 되고 있는 성범죄 특성에 대한 연구와 디자인을 통해 조금
이라도 이를 줄여나가고자 노력하는 이야기를 소개한다.

Younji Lee
General Manager, Yieum partners. Inc

Supervising R&D projects on solutions to social issues and crime prevention service design
Implemented diverse projects including a crime prevention service design (Secure Life for 16 townships) for 
Seoul Metropolitan Government in 2014-2016 and 2018
Developed a secure neighborhood applying Crime Prevention through Environmental Design (CPTED) for 
Dongjak-gu in 2017
Conducted an R&D project for service design creating shared values (Gamcheon Village) in 2017
Took part in diverse community and environmental design projects ranging from physical environment surveys 
of safety in areas clustered with one-person households to the development of improvement schemes in 2017

Characteristics of sex crime from the perspective of design insights
What can designers do to prevent sex crimes? She introduces efforts to reduce sex crimes 
utilizing through research on the root causes of sexual crimes, which have emerged as a 
crucial social issue.
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Atsushi Hasegawa 
President, Concent. Inc 대표

Atsushi Hasegawa 대표는 입자물리학 석사 및 인지과학 박사 과정을 마치고 정보 설계자로 
일하기 시작했다. 2002년 디자인 회사 Concent를 설립하여 대표를 맡고 있다. 
Atsushi 대표는 Service Design Network (SDN) 일본 지부 대표이사이자 일본 지부 이사회 
임원이며, 일본 Human Center Design Organization(HCD-Net)의 부회장이다. 
Atsushi 대표는 일본 무사시노 미술 대학교 혁신 연구소 교수로 임용될 예정이다. 

일본 공공 분야에서의 디자인 사고 
최근 일본의 개인 및 공공 조직은 모두 디자인 사고를 도입하고 있다. 
또한, 일본 경제산업성과 일본특허청은 최근 디자인 관리 선언(Design Management 
Manifesto)을 공표했다. 일본특허청은 임원, 관리자, 직원 각각에게 맞는 디자인 사고 
워크샵을 시행했다. 이러한 워크샵의 결과로, 일본특허청은 사업 혁신 프로젝트를 
시행할 예정이다. 본 발표에서는 디자인 사고의 개념, 앞서 언급한 워크샵과 그 결과를 
공유하고자 한다. 

Atsushi Hasegawa
President, Concent. Inc

After studied Particle Physics (M. Sc.) and Cognitive Science (Ph. D.), he started his career as Information 
Architect. He founded a design firm Concent in 2002 and has been President. He is Japan Chapter 
Representative and National Chapter Board of Service Design Network (SDN), and Vice President of Human 
Center Design Organization in Japan (HCD-Net). He will be Professor of Institute or Innovation, Musashi Art 
University.

Design Thinking in Public Sector in Japan
These days, both private and public organizations in Japan are introducing design thinking 
to their organizations. Furthermore, the Ministry of Economy, Trade and Industry (METI) 
and Japan Patent Office (JPO) announced the Design Management Manifesto recently. 
JPO conducted Design Thinking workshops for their executives, managers, and members 
respectively. As the results of these workshops, JPO is going to start projects to reform their 
businesses. In this presentation, I'll share the context and the workshops, and the results.
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Hsin-Ya Hung
5% Design Action 서비스 디자이너

20개 이상의 혁신 디자인 프로젝트 지원 (2016~2017)
아시아 첫 고령자 디자인센터 프로젝트 “O.Design” 프로젝트 리더 (2017-2018)

※ 5% Design Action
5% Design Action은 오랫동안 사회적 디자인을 위한 개방형 혁신을 장려해 온 사회적 디자인 
플랫폼입니다. 이 플랫폼을 이용해 ‘누구나’ 연구·개발 및 혁신 활동을 시작할 수 있습니다. 
5% Design Action은 전문가와 디자이너가 여가 시간 중 5 %를 기부해 전문적 역량을 활용한 
"디자인 활동"을 수행하고, 사회적 이슈에 대해 혁신적인 해결책을 찾도록 지원합니다.

대만의 사회적 디자인 혁신의 힘
성범죄예방을 위해 디자이너는 어떤 일을 할 수 있을까? 사회적으로 중요한 문제가 
되고 있는 성범죄 특성에 대한 연구와 디자인을 통해 조금이라도 이를 줄여나가고자 
노력하는 이야기를 소개한다.

Hsin-Ya Hung
Service Designer of 5% Design Action

2016-2017 In charge of implementation team and assisted 20+ innovative design projects
2017-2018 Project Lead of “O. Design”, the first elderly design center in Asia

※ 5% Design Action
5% Design Action is a social design platform that has long promoted Open Innovation for Social Design. 
It is expected that an R&D and innovation force will be initiated by "everyone" instead of a single organization 
as it used to be; we encourage professionals and designers to spend a little (5%) of their spare time and use 
their expertise to take "Design Action," and look for potential innovative solutions to social issues.

The power of social design innovation in Taiwan
Introducing how 5% Design Action builds the biggest social design platform through open 
innovation in Taiwan and utilize it to establish "O. Design" - the very first elderly design 
center in Asia.
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Jett Pisate Virangkabutra 
태국 탐마삿 대학교(Thammasat University) 글로벌 스쿨 G-Lab 학장

현 태국 탐마삿 대학교 글로벌 스쿨 G-Lab 학장
현 태국 정부 혁신 연구 프로젝트 매니저
산업 디자인에 대한 배경을 바탕으로 인간 중심 디자인 연구 (Human Centered Design Research)
를 전문으로 하고, 디자인의 새로운 역할 개발에 중점을 둔다. 
또한 공공 및 민간 부문 대상의 창의적인 아이디어 개발법을 활용한다. 

태국 공공 부문의 디자인 구현 - 혁신의 길
그의 발표는 신규로 설립된 태국 정부 혁신 연구소의 역할에 대한 소개와, 공공부문의 
디자인 적용·운영 방식을 다룬다. 또한, 태국에서 혁신을 주도하기 위해 수행되었던 
프로젝트를 소개할 예정이다.

Jett Pisate Virangkabutra
G-Lab Director, School of Global Studies, Thammasat University.

G-Lab Director, School of Global Studies, Thammasat University. 
Project Manager, Government Innovation Lab
With a background in Industrial Design, specializing in Human Centered Design Research focusing 
on the development of play. He also uses creative methods to build capacity for both the public and 
private sectors.

Implementing Design in the Thai Public Sector- A path to innovation 
The presentation is about the roles of the newly set up Government Innovation Lab in 
Thailand. Focusing on the implementation of design in the public sector, how it operates, 
and the projects it is involved in on the path to create innovation.
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이 정 연 교수
서울미디어대학원대학교 미디어 비즈니스 랩 교수

경험디자인으로 시작하여 서비스디자인, 사회적 디자인까지 다양한 분야의 활동 및 자문
전 KISD Visiting Scholar / 전) LG전자 디자인경영센터
Gender Design Network의 발기인, 한국서비스디자인학회 부회장, 
국민디자인단 자문위원, 서울시디자인재단 컨설턴트

한국적 소셜 디자인-상호호혜의 사회서비스디자인
국민디자인단, 보건복지부 사회서비스 과제를 중심으로 한국에서의 
소셜 디자인의 모습을 그려내고자 한다. 

Joungyoun Lee
Seoul Media Institute of Technology, Assistant Professor

Assistant professor Lee is engaged in diverse activities and counseling from UX design, 
service design, and social design
Former KISD Visiting Scholar and LG Electronics Design Center
Founding member of Gender Design Network
Vice chairperson of the Korea Service Design Society
Advisor to the National Design Group
Consultant of Seoul Design Foundation

Mutual Benefit Service Design: Korean Social Design
She will be talking about the status of social design in Korea with the focus on 
social service projects of the National Design Group, Ministry of Health and Welfare.
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