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IoT 기술을 적용핚 고층건물 맞춤형 

직감적 화재대피 동선 앆내 제품-서비스 디자인 개발 

 

<화재감지기 제품서비스 비즈니스 모델 개발> 



1. BM개발 서비스 프레임워크 

고객설정 

화재감지기를 환경에 적용
하는 공간소유주  

(구매자) 

가치모색 보급/확산 

가장 긴 시간 상주하며, 공
간에 대한 관여도가 높은 

대표직 및  직원 
 (실 사용자) 

서비스 시나리오 작성 
Insight 및 
아이디어 도출 

구체화 BM 모델 설계 

- 고객유형 기반 As-Is시나리오 
- 사용자 기반 To-Be 시나리오 

- Ideation 
- 경쟁사 분석 (4P) 

-       핵심 컨셉 우선순위 검토 

- 비즈니스 모델 캔버스
(BMC) 

- 비즈니스 운영 구조모형 
- 운영 시나리오  
         (서비스 블루 프린트) 

건물 내 재실자를 보호하기 
위해  전반적인 화재원인을 
차단하는 건물 관리인  

(관리자) 



특수건물 화재통계(2014)-핚국화재보험협회 

2-1. 고객 모델_목표 대상지 분석 

lE합뾰룹훌훌E힐렐힘핍l 

용식접 

단독주택 공동주택 

비교적 호f재발생 비율이 높은 
。{ 口 11 )，에 
t::I 1'""1 C! .비주거시셜내 

판매시설 

자동차 

기타주택 

장소 별 화재 발생현황을 살펴보면， 
주거보다 비주거 화재발생건수가 높으며 

11 일상서비스 

11 
임야 

( 2016년 기준 비주거시설 2977건， 주거시설 2627건) 
비주거 내에서도 화재 요인과 직접적으로 
관여도가 높은 음식점 카테고리를 제외한 일반 업무시설의 
화재 발생 비율이 가장 높은것으로 나타남 

• 음식점의 경우 화재보험과 같은 띨수적 가입을 요하는 
재난배상 시스템이 기즌에 보급되어 

1차적 목표대상지로는 부적합한 것으로 판단 

훌파홉홉휠處훌활뿔꽤 

3100 
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2800 

2700 - 2627건 

2600 
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2400 
비추거시얼 주거시설 

톨힘훤합뭔톨힐홈힘렐휠륜힐’ 

800 114건 

600 

400 

200 

0 
용식접 업무 만애 일상 기타 위엄툴 지동차 입야 

시영 시셜 서비스 (가스제조소) 



일반건물 

고층건물 

초고층건물 
고층건물 

초고층 건물 수준의 대응체계를 
가지고 있지는 않지만  

적정수준의 자원을 투입하여  
일반건물에 비해 하드웨어 위주의  

시스템이 구축되어 있음 

초고층건물 
인적 · 물적 자원을 투입핚 
최고 수준의 방재시스템을 

이미 구축핚 상태 

일반건물 
노후화된 시설로 인해  

화재감지의 감도 수준이 낮으며 
이에 따라 화재가 빈번하게 

 발생하고 있음 

높 
이 

개체 수 

건물 
규모 

기준 
건물 용도 
및 용처 

소유형태 피해확산 원인 

초고층 
건물 

50층 
이상 

업무용 시설 
관공서 및  

대기업 입주시설 

대기업/ 
공공기관 

층수가 높을 수록 
압력이 높아지는 
원인으로 창문이 
작거나 없는 경우, 

굴뚝효과 
(연돌효과), 

발화지점 인지x, 
개인별 피난앆내 

정보 부재 

고층 
건물 

30층 
이상 

주거시설 
(아파트) 

업무용시설 
대기업 사옥 

개인/ 
중견· 
대기업 

발화지점 인지X, 
개인별 피난앆내 

정보 부재, 
실시갂 화재대응 

체계 미비 

일반 
건물 

30층  
미만 

주거시설, 
도심형 주거공갂, 

업무용 시설, 
중소기업 사옥, 
관공서 건물 

개인/ 
중소기업/ 
공공기관 

노후화된 시설, 
화재감지  

감도가 낮음, 
지속적인 관리X, 

소방차 접근 
어려움 

발화지점 인지X 

2-2. 고객 모델_목표 대상지 세분화 



일반건물 

노후화된 시설로 인해  
화재감지의 감도 수준이 낮으며 

이에 따라 화재가 빈번하게 
 발생하고 있음 

• 오래된 건물, 소방차의 짂입이  어려운 화재로 부터 
취약핚 구조를 보유하고 있는  소유주 

 

• 화재취약홖경에 대핚 임차인의 우려를  
        고려해야 하는 임대인 
 

• 화재앆전기준에 맞는 공갂(창문, 비상구)을  
        구성해야 하는 소유주  

 비용을 지불하고 화재감지기를 홖경에 적용하는 
공간의 소유주 

• 일시적, 정기적으로 임대인에게 비용을 지불하여 공
갂을 임대하는 임차인 
 

• 화재로부터 구성원(재실자)를 보호해야 하는 책임자 
 

• 재실자의 근무현황, 공갂이용행태에 대핚 정보를 필
요로 하는 관리자 
 

• 화재 시 대피동선 앆내를 받아야 하는  
주요 이해관계자  

 공간의 소유주와 계약하여 사무실을 임대, 
        직원을 통제·관리하는 대표직 

• 화재로부터 위험요소를 사전에 차단하는 역핛      
 

• 근무시갂 내 화재 관렦요소(전기, 가스) 등에 대
핚 접점이 존재  

 화재의 원인을 점검하고 재실자의 원홗한  
         대피를 위해 사전준비를 하는 관리인 

2-3. 고객 모델_목표 고객 유형화 

 가장 긴 시간 상주하며 공간에 대한 관여도가  
         높은 직원(재실자) 

건물 관리인 

구매자 
(임대인) 

실 사용자 
(대표/직원) 



• 목표고객모델을 잠재고객에서 인지(Awareness)-사용(Try)-지속(last)의 단계에 따라 분류, 단계 별 이슈에 따른 세부 보급· 확산 전략 수립 필요 

2-4. 고객 모델_구매자 단계 별 이슈 

고객관계 .--~.------~_._----._._---_.-.---. 구매 전 고객 -------- -- ----- -- ----- - - ----- -:- ----- ------------- -- -- ------ 구매 후 고객 . -

Customer type 

고객유형 

5tage 
단계 

Issue 
주요이슈 

團11

Potential 
잠재고객 

문제인지 

- 노후화도1).. 1 석의 위힘성을 알고 

있지만소극적인대응 

- Å，설의 방치 및 유지보수 미비 

정보탐액및솔루션인지 

- 놔내 화재 발생사례를 통해 
기존건물의 위험성인지 

- 건물에 적합한솔루션 담색 

- 화재감지기와 각종 방재용품에 
관심이 많으나 정보가 부족함 

- 기존 화재갑지기의 성능에 대한 
의구심 

설치및구매 

- 화재감지기에 대한 의구심은 
여전히남아있음 

- 그러나 노후화된 건물의심각성을 
정확히인식 

-화재조기감지로 인적·물적 피해 
를죄소화시키고자함 

- 제품과 연동되는 어플리케이션 
플 띨수적으로 사용해야합 

- 새로운 기능의 App으로 
사용방법의어려움존재 

유지및보완 

- 감지기/어플리케이션의 기능에 
대한이해도가높음 

-그러나화재 ‘ 반응하느 저풀의 

특성상 어플리케이션의 사용빈도 
또한떨어짐 

- 화재 발생 시 기능으l λ 용빈도는 
현저5 낮아 실제 상황 시 불안심리 
로 인한 사용의 어려움이 존재 

| 화재위험성에대하 인지율제고를위하 탬률제고를위하 소n트웨어및서비스 l 
경각심 유발 』 ’ 홍보전략 』 ’ 프로모션 ~ 접근성향상 l 



• 목표고객모델을 잠재고객에서 인지(Awareness)-사용(Try)-지속(last)의 단계에 따라 분류, 단계 별 이슈에 따른 세부 보급· 확산 전략 수립 필요 

2-4. 고객 모델_구매자 단계 별 이슈 

고객관계 ----.----------------------------. 구매 전 고객 

Customer type 
고객유형 

Potential 
잠재고객 

구매후고객 ._------------------ .. --------.----------------------------. 
’ ’ --

--------

5tage 
단계 문제인지 설치및구매 | 유지및보완 정보탐색및솔루션인지 

”’ 
어
‘
 

셈
 략 

당
 전
 

-화재에 대 섬「실을 쉰어주며 
호}재발생 가능성으 정확한 지표로 
분석 저 E 

(ex. 건물의 연식， 소방차 진입경로， 
소방장치의 작동상태 점검 등으로 
판단) 

- 해당건물 화재 )., 야기도 는 사회적 
비용환산 

지사 제둠 적용 시 발생하는 
경제적효과에대한홍보 

- 타사 제품과의 차별점에 대한 
짙중적홍보및체험유도 

- 재나 4C.1계에서 자사 제품은 

화재요소를 감지하고 반응하는데 
있어대응단계에특화 

- 화재요소의 조기 죠압으로 예방， 
대비 단계에서 소모되는 비용적 

룩잉경감 

- 감지7 설X 후 정확한 사용방법에 - 감지기 접검 시 평소 사용빈도가 
대한 교육 및 브로슈어 제공 떨어지는 대피기능 정기적 사용유도 

(작동테스트) 
- 자사 제품 설치 후 노후한된 건물의 
대형 화재 발생 위험성이 감소 - 모의 대피훈련 기능제공을 통해 
되었음을 시각적 지표로 제공 실제상황 A 사용의 어려움을 차단 

- 설치 후 감지기&App 정상작통 점검 - 서버모니터링을 통한 지속적인 
시율레이션 인터렉션! 신뢰감 부여 

團I| 화재위험성에대한 ‘ 인지율제고를위하 사용률제고를위하 소프트웨어및서비스 I 

경각심 유발 V 홍보전략 」 ’ 프로모션 ~ 접근성향상 I 



3-1. 가치 모델_서비스 시나리오 기반 

As-Is 

Scenan。

시나리오 

@ 
Present [xperience 
현재고객경험 

(f'am f'Olnt) 

To-8e 

ScenariD 
A 나리오 

Fire EvaCl .. ation 
Service 
효↑재다피시비스 

Service Detail 
세부셔비스내용 

화재발생및인지 

경보기가울리지만대피를해야하는지 
고민하는사람듬 

감지기오·일람에대한의심 

알수없노화재규모및발화지점 

재실자의 위치， 화재발생지점을 
피악하여 기본 정보를 저공 

호}재발생정범알림 

주변이해단계자에게 
상황알림 

비상상황푸수1 알람 

대피시작 

화재 발생 유무 확인 후 대피시작， 
그러나 E수의 사람들로 인한 

병목현상발생과 
대피방앙에대인흔선 

어느방항으로 대피해야하는지 

알수없읍 

대미방법에대한지식X 

급박한상황， 딩횡힐재실자의 
생존확률을 릎여주는 솔루션 제시 

대피장소및경로인내 

효율적인 대띠를 위한 정보제공 

방재용품위치정보 

수명적대피중 

여전히대미gh앙어j 

대한의구심이 
있지만정보가 
없으므로싸람틀음 
따라대n 

섬리적룰\，1감증욕 

냉재도구사용지ιx 

연수일생위엄존재 

대미방향 !!I뉘심 

비상상황 

예상지못한 
비상상할 

(엘리베이터탑승 
연기짙어짐， 

막다른길) 

대처요령X식 X 

짙못된정로선덕 

수평적대피중 

미난요렁정범제공 

번수 빌생 시 행동요령 제안 

수직적 대피 중(비상구) 

비상구 짙응 C>수의 대피자로 인한 
병목현싱발생및 

계단올통한수직적대피 

계딘사용시 각종위엄요소존재 

벙목연상으로 인한 부상가능성 

비상구내부상황알수없음 

수직적 대피 중(비상구) 

비상구 내부， 재실자의 수ξ적 
우|치 안LH 및 지속적인 경로 안내 

비상구접근시알럼 및 
위:tl안LH 

비상구내부상황안내 

•-- --+-

방재용품이용유도 비상상황(고립) 구조요정 

대피완료 

1증， 또는 옥상증， 회재로 부터 
안전하다고 생각하는 층에 
도달하여대피완료 

진앙상황알수없음 

지인 동료。|대띠여부알수없음 

머미완료알릴， 
화재진압상황피악 

진압상황， 구조대 도작 등 
연장상황정보제공 

피난안내서비스증료 



3-2. 가치 모델_아이디어 도출 

목표 

내용 

아 

01 
디 

어 

호f재 주|약환경으로부터 피해를 죄소화 

화재 조기발견 및 위험으로 인한 

인적·물적 피해를 최소화 

대피기능을 재실자(임차인)에게 제공하는 역할 

제품-서비스톨 
상시근무지애게 

제공 

화재로부터빠른띠난 

1 차적 인명구조 시스템을 통해 

위험으로부터 빠른 피난활동 및 

오피스근무시 지속적인 App 사용 
+ 

• 선정아이디어 

건물내화재관련요소점검 

건물 내 화재발생요소 차단 및 

화재시재실자의원활한 

대피를위한사전활동 



3-4. 가치 모델_화재관렦 제품서비스 제공 경쟁사 4P 분석 

경쟁사 구분 
Product 

Price Place Promotion 
H/W S/W 

ICT 방재 디바이스 
(시장선도제품) 

 
 
 
 
 
 
 
 
① Nest Protect 

- 일산화탄소 감지센서 
- 광전식 연기센서 
- 옦도센서  
- 쉬운 설치 
- 배터리작동 버전/120v 전원  
    연결 버전 2가지 옵션 구성 

- 다른 Nest 제품과 연동 

 - App을 통핚 설치홖경의  

    상태확인 가능 

- 각  종 모션으로 제어 가능 

- 배터리 교체시기 알림 

기본가  
＄119 (약 \130,000) 
3개 Set ＄327 
6개 Set ＄612  

[옦라인] 

- Nest Protect 홈페이지 

- UNIT808 

- 아마존 

[오프라인] 

- Google 본사 내 Nest  

   스토어 

- 구매 수량 별 핛인 

- 오프라인 매장 체험 가능 

- Nest 타 IoT 기기와 연동 강조 

- 블랙프라이데이 홗용 시 

   핚화 8만원 대에 구입가능 

기존 감지기 홗용 
스마트 디바이스 
(시장선도제품) 

 
 
 
 
 
 
②SmartAlert 

- 1600만 LED 조명 

- 옦도센서 

- 습도센서 

- 쉬운 설치 

- AC전원을 바로 입력 받는 구조 

- Wifi 통싞,  스마트 폰으로 알람 전파 

- 기존 부착된 화재경보 소리 감지 

   (별도 설치 공사 無, 갂단핚 설치) 

- 타 제품과 차별점으로 습도 감지 

   (ex. 주방에서 물이 흘러 넘치는 ) 

＄49.99 

[옦라인] 

- Leeo 홈페이지 

- 아마존 

 

- 타 제품과 달리 습도감지 

    기능 보유 강조 

- IFTTT 서비스 홗용으로 타  

   스마트 제품 연동가능 강조 

지능증강 
통합관제시스템 
(유사서비스제공) 

 
 
 
 
 
 
③ 코너스 

- 대피방향 지시등 

- 음성 대피앆내 스피커 

- 열 및 유해가스 감지센서 

- 벽면 부착 가능 

- 재난 및 규모·현황파악 
- 대피방향 지시등 연동 
- 최적 대피로 산정 
- 각 Station 정보 송출 
   (ex. 실시갂 화재 위치) 
- 최적화된 행동 요령을 음성      
    및 시각정보로 전달 

대피앆내 스테이션 + 통싞

기기 + 제반 소프트웨어 통

합  구축비용으로  공갂의  

규모나 설치홖경에  따라  

비용이 상이함 

(견적 문의 요망) 

[옦라인] 

- 개발사 공식 웹사이트 

   Contact 후 상담 짂행 

- 

IoT 재난조명 
(유사서비스제공) 

 
 
 
 
 
 
④ SJ-UND6-10D 

- 대피방향 지시등  

- 평상 시 일반조명 

- 광학패턴 필름으로 가시각도     

    에 따라 패턴 변화 

- 재실자의 위치를 문자로  

   전송 받아 골든타임을 확보 

- 메쉬 네트워크를 홗용핚 소방,       

   보앆, 지짂설비 연동 

\ 300,000~400,000 
(사이즈, 형태에 따라 가격 
상이) 

[옦라인] 

- 개발사 공식 웹사이트     

   Contact 후 상담 짂행 

- 벤처나라(조달청) 

운반 및 공사비 (시스템) 포함 

비용 책정 

벤처나라 조달상품 등록 

(공공구매 촉짂제도 해당, 별도 

계약서 작성X) 

화재 조기 감지 시
스템 
(자사제품서비스) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑤ SafeMate 

- 통싞확인 조명 및 버튺 

- 불꽃감지 센서 

- 정옦/차동식 감지 

- 연기감지 센서 

- 경보 레벨의 차등화 

- 별도 선로시공 없이  앆정적인 무선    

   제품 형태 

- 화재 유형과 무관핚 조기감지 가능 

- 화재정보 중계 및 관제 시스템 구축 

- 화재 시 비상문자 송싞 

감지기 
\500,000 
중계기 
\500,000 
(설치규모에 따라  
가격 변동) 

[오프라인] 

- 개발사 및 대리점    

  Contact 후 상담 짂행 

-대형 사업장 설치 시 

  단가 인하 

-별도 프로모션 X 

  방문판매와 동일핚 방식  

  으로 규모가 있는 사업장    

   대상으로 판매 



3-5. 가치 모델_구체화 

화재발생알림및발화종정보 

소방안전용품 위치 안내(소화기， 방독면 등) 

비상상황발생 시 위치 전송을통한구조요청 

화재 인지히기쉬운옴성 및시각요소를활용한호f재대피요령정보 

대융 
재실자위치 기반최단대피경로 

피난완료장소도작까지남은시간및거리 

소방관 줄동/진압상황에 대한 실시간 정보 

화재대피 요령 안LH(ex.영화관 상영 전 대띠안내도 동영상) 

재실자 모의화재훈련 
확재 

예방 불편사항및 각증문의를업으로접수 

& 
일상 외부인줄입확인 

날씨， 실네외 건조지수 및 미세먼지 등 환경정보 

관리자 소방시설물 사용가능 기간 기록 및 체코 
화재 

예방 인수인계(퇴근)시 수행완료 체코리스트 
& 
일상 건물 순살 시 제크리스트 (ex. 조명 OFF, 거수자 확인) 



5-1. 비즈니스 모델_Business Model Canvas 

-톡허관련전문가 
- Outsourcing 
(외부 디자이너 및 App 개발사) 

- 소방방재 관련 전시 및 포럼 
관계자 
-부품제조사 
-설치현장관리자 
-홍보전문가/마케터 

- 제풍 생산/유룡/수리 
전생애주기관리 
-판매및영업 
- 저|풍 상담 및 설치 서비스 
- 어플리케미션 서비스 개발 및 
피드백수렴 

- 어툴리커|이션 서비스 지속적 
업데이트및죄적회 

핀魔鍵 
- 위치기반 서비스 제공율 위한 
종합관제시스템 

- 화재 시 발동되는재실자 멸 대피 
최단거리분석알고리좀 

- 인적 자원 (App개발자 및 관리자， 
화재감지기개발자등) 

- 각 종 기솔/디자인 특허 
- 제조생산-유룡 인프라 
- 기획， 홍보， 판매 역랑 

塵웰. ’짧합짧~빼 

( 감길 
\ 1'""\ 회째강지기 

f짧i 를앙리 

[Hardware] 
- 열/연/물꽃 감지 센서 
-게이트웨이 /LAN 
-공유충계기 
-상태표시둥 
-비상알림스피커 

[Software] 
- 통합화재 관리/중계 어풀리케이션 
- 재실자 위치 기반 죄적안내로 정보 
제공으로 인명피해 죄소화 

- 오피스 내 일상기능 적용으로 
어폴리케이션 지속가능성 증대 

- 1 차적 인명구조 기능으로 심리적 

안정감확보 

- 생활밀착형 화재예방 도우미 
서비스로고객관계형성 
(ex. 오피스 내 일상 기능 적용) 

- 사용빈도가 높용 매쩌|갈 룡해 
(스마트폰)제공되는 
개인 화재홍합관리시스템 

- 개발샤에서 직접 설치-폐기단계 
까지 제용의 생애주기톨 전반적 
P로케어 

| 앓 繼뭘1"" "-

[용라인] 
당샤홈페이지 
화재감지기설치관련 
Contact Point 개설 

[오프라인] 
당샤및대리접체험센터 
직접판매 

- 오래된 건물， 소방차의 진입이 
어려운， 즉 화재로부터 쥐약한 
구조톨 보유하고 있는 소유주 

- 화재쥐약환경에 대한 임차인의 
우려를 고려해야하는 임대인 

- 화재안전기준에 맞는 공간(장문， 
비상구)올 구성해야하는 소유주 

- 화재 시 발생하는 인적·물적 
피해를 죄소회 시켜야하는 
공간의소유자 

훨藝길누누길길누길듀꽉랩듀듀듀듀길길길글글| 
- 조기화재감지기 부풍비+생산비 
-어플리케이션개발비 
- 어풀리케이선 및 관제시스템 서버 유지관리 비용 (서비스운영관리비) 
- 상담/설치/수리 과정메 장여하는 인건비 
- 기기설치를 위한 운반/운송료 
-대리점판매수수료 

- 어롤러케이션 서비스 + 관제시스템 사용료 
- 화재조기감지기+중계기 Set 만매 수익 
- 화재감지기 상담/설치/수리단계 발생비용 (LDT 화재안심멤버십 이용료) 
- 관련 륙허에서 파생되는 Loyalty 
- 대리점 판매계약 보종금， 판매대금 



5-2. 비즈니스 모델_비즈니스 운영 구조모형 
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5-2. 비즈니스 모델_비즈니스 운영 구조모형(CS 팀을 중점으로) 

안내，상담센터 a‘ 
Customer Care Center .’ 

Product 
L.aLllCh Prodιt 

고객콜센터의기능 
빼
 
빼
 

-----------*, 

접수，예약센터 A 
Taking Order or Booklng Center ‘-

기술서포트샌터 4 ‘ 
Technical Support Center ‘ i ’ 

회사애 적입한이미지 구축률위얘 
5l4JE견visor나ComrrnncatorOl 대혜 
적절하고이뼈아기쉬운교육째뉴얼과 
대용메뉴얼의 작성이 필요 

Rαnotα1 

리서치센터 i ‘ 
Research Center .잉l 

(Research new demands) ‘-
고객으로부터의 질문，률혜입(CIaim)， 
의건둥이째훌개힐때기여힐수있늠 
생보로정리기앙한프혜입구쭉이중요 

영업센터 A 
Business Center ’‘’ 

(lntroducing new function or product) 



5-2. 비즈니스 모델_운영 시나리오(Service Blueprint) 

Physical Evidence 
물리적증거 

Frontstage 
대면서비스 

Backstage 
비대언서비스 

Support Process 
지원프로세스 



5-3. 비즈니스 모델_확장 모델 제앆 

E蓋聽홉-
[Core Value] 

냥뼈 ~찌감지기 

공유 
용계기 

톨힐 
~재판리 

App Servlce 

(Hardware] 
- 열/연/불꽃 감지 센서 
-게이트웨이 ILAN 
-공유중계기 
-상태표시등 
-비상알림스피커 

[Software] 
- 통합화재 관리/충계 어플리케이선 
- 재실자 위치 기반 죄적안내로 정보 
제공으로 인명피해 죄소화 

- 오띠스 LH 일상기능 적용으로 
어폴리케이션 지속가능성 증대 

- 1차적 인명구조 기능으로 심리적 
안정감확보 

훌뭘궐톨 

醫‘댈휩 
Q훨츠 별 고넘유도정책 적용 l 

부가서비스 이용 시 해당서비스 별로 
금액올 책정， 고객률에게 

필요한 서비스를 선택할 수 있게 유도힘 

| 화재용품 전시일정 관련 광고 수익창출 l 
방재용품， 화재관련 용품의 광고를 
통한 수익으로 운영 및 이벤트 개죄 

… 
뽑V觸
 

Fremium Service 

톨E햄뭘월I ”‘ ‘짜/ 

유료 프리미엄 서비스를 기간제 무료로 
제공하여 고객들의 접근성을 높임 

(ex. Youtube Red Servlce) 

-
+ -- Low + Cost 

| 센서의모둘호톨통한저가형감지기개발 l 
센서의 모률호}를 용한 저가형 

화재감지기 보급으로 목표고객 확장가능 

SafetyZone 

| 화재안심멈버칩 인종마코 I 

화재의 위험으로부터 대비가 되어있는 
공간이라는 인증마크롤 제작하여 
설치공간입구에 부작， 신뢰감 부여 

렐릅톨 

| 각 서비스 전문업체와의 협업 [ 

각 서비스 전문업체와의 수펑적 흉합으로 
전문성올 강추어 판매채널율 확장 

(Channel Sharing, Horizontallntegration) 



[ 기획 ] 

산업통상자원부 

한국디자인짂흥원 

 

[ 주관·발행처 ] 

한국디자인짂흥원 

Tel : 031-780-2271 

www.kidp.or.kr 

www.designdb.com 

 

[ 총괄기획 ] 

김태완 선행연구실PD 
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이 책은 산업통상자원부에서 시행한 

‘IoT 기술을 적용한 고층건물 맞춤형 직감적 화재 대피 동선 안내 제품 서비스 디자인 개발 사업’ 

의 일환으로 한국디자인짂흥원이 발행하였습니다. 

본 책의 내용은 연구짂의 주관적인 의견이 개입되어 있으며 활용의 책임은 이용자들에게 있습니다. 

본 책의 쓰인 이미지는 비영리 목적의 연구 · 분석자료로 쓰여졌으며 해당 이미지의 저작권은 하단  

명시된 각각의 출처에 있습니다. 

이 책의 내용을 대외적으로 사용하실 때에는 반드시 산업통상자원부 및 한국디자인짂흥원 에서 시행한 

‘IoT 기술을 적용한 고층건물 맞춤형 직감적 화재 대피 동선 안내 제품 서비스 디자인 개발 사업’의 

연구결과임을 밝혀야 합니다.  

그 밖에 저작권 관련 별도 협의 사항은 한국디자인짂흥원으로 연락하여 주시기 바랍니다. 
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