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▪ 정류장�증가�

▪ 정류장명�증가�

▪ 순환�노선�등에서�복잡성�증가

▪ 영문�병기�요청�

▪ 정보예측성�부재

▪ 운행정보�미기재

▪ 지도형�노선도와�중복적�접근�

▪ 세로쓰기로�인한�가독성�저하

▪ 브랜드�서체�적용으로�인한�가독성�저하�

▪ 컬러�기준�불분명

▪ 지하철�연계�정보�미약�

2006년�

2017년�

1��현황분석�및�사업개요����

가��현황‒노선도�

2006년�버스�내부�부착물�디자인�가이드가�
시행된�이후로�10년�정도가�지났다�� 
이에�따라�노선이�확충되고�정류장이�증가되는�
등�여러�요인에�의해�기존의�가이드로�대처가�
어려워졌다��때문에�실제�시행�단계에서는�
가이드가�포용할�수�없는�변수나��제작�편의상�
용이한�부분들을��임의로�수정한�노선도가�
제작�설치되고�있다��이렇듯�정보를�기재하는�
방식이�사용자�중심이�아니라��공급자�중심으로�
이루어지면�많은�문제점들이�발생한다��회차�
표기는�역순으로�표기되고�있으며�지하철�
표기는�가시성이�떨어진다��타이포그래피의�
경우��노선도의�종류에�따라�강제적으로�장평을�
증감하고�있어서�글자의�가독성�및�심미성이�
떨어지며��정류장명은�세로쓰기로�쓰여�있어�현재�
일반적인�한글�표기�방식과는�어울리지�않는다�

2017년�기준�서울�시내버스는�총�65개사�
7�421대를�운용하고�있으며��총�362개의�노선을�
운영�중이다��서울�버스�운영�체계는�2004년에�
개편하면서�지하철�중심의�환승체계를�확립하고�
광역��지선��간선��순환�노선�개념을�도입했다�� 
본�사업은�선행�연구�및�해외사례�분석을�
바탕으로�버스‒지하철�환승시스템을� 
노선도�및�정보디자인�체계�안에�보다�적극적으로�
반영하고��시민들이�제기한�여러�문제점을�
해소하는�데�주안점을�두었다�� 
또한�본�사업은�차후�버스의�외관과�정류장��
모바일�정보시스템의�디자인을�통합하기�위한� 
첫�단계로서��기초적인�디자인�요소를� 
표준화하는�작업이다� 

참조한�선행연구�

〈서울�시내버스�노선도에�관한�연구〉 
송민정��구하나�2016�1�5�
�한국커뮤니케이션디자인�협회��

〈저상버스�내부�편의�사양�디자인�개선연구〉�
김성룡�외��2015�10 �서울디자인재단��

〈버스의�도심이동성을�위한�유니버설� 
디자인�적용�연구〉고영준�외��2016�
�서울디자인재단�

사업의�필요성�문제제기�
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▪ 지속형�정보와�단발적�게시�정보��캠페인성� 
 정보�등이�무분별하게�배치되어�있음�

▪ 각�정보의�주목성이�떨어짐�

▪ 버스�종류에�따라�상이한�광고면의�크기��형태�� 
 운영�방침�등에서�가이드를�발견하기�어려움�

가��현황‒버스�내부�정보�부착물��

1��현황분석�및�사업개요����

가��현황‒지도형�노선도�

▪ 위치�기준점�부재� 
 �임의적�방향�전환으로�인한� 
 지형인식�불일치�

▪ 직선형�노선�설계�위주의�현�노선�설계� 
 방침과�지도형�노선도�필요성�상충�

▪ 관광형�정보의�질이�떨어짐� 
 �사진의�질��정보�가치성�

▪ 주요�정류장만�표기하므로� 
 표기�정류장�선정�기준이�모호함�

현재�일부�버스에�게시된�지도형�노선도는� 
운행�노선의�장소적�특징을�극대화하고� 
승객들에게�관광�정보�등을�제공할�목적으로�
설치되었다��이�지도형�노선도는�부착면의�여건상��
노선의�길이와�방향에�따라�방위가�변하는� 
상대�방위로�표기되어�있다��때문에�승객들의� 
위치�파악에�혼동을�주며�제작�효율성이�떨어진다��
몇몇�특별히�복잡한�노선의�경우�승객들이� 
노선을�보다�직관적으로�파악할�수�있도록�돕는�
장치가�필요하며��이는�제작의�효율성과� 
절대�좌표를�통한�지리적�위치정보의�일관성�� 
기점�표기의�일관성을�고려한�장치여야만�한다�
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▪ 위�현황�분석은�연구자들의�분석과��저상버스�내부�편의사양�디자인�개선연구�� 
 �서울디자인재단��2015�의�결과를�참조하여�정리되었습니다���

▪ 2017년�12월�현재�61개사�7�257대�버스��363개�노선이�운행�중

▪ 2006년�내부환경�가이드를�현재까지�운용하면서� 
 변화된�환경에�대응하지�못하고�있음�

▪ 현재�서울시�교통체계는�지하철을�중심으로�다연계를�  
 추진하고�있음��이러한�지하철�연계정보가�미약함�

▪ 버스�내외부��정류장�간의�디자인�통합이�이루어지지� 
 않고�있음��글자체��컬러��표기하는�방식�등이�상이해�  
 일관성이�없고�사용자의�혼란이�가중됨�

▪ 버스�내부�노선도의�경우�한글�표기�방법��크기��컬러� 
 표기�방법�등이�지나치게�낙후되어�가독성�및�정보�판독성이� 
 매우�떨어짐�

▪ 중복되는�정보가�많고��제공되는�정보들�사이의�위계가�  
 떨어지는�등�실제�운영상의�편의로�정보들이�지나치게�  
 산발적으로�제공되고�있음��

▪ 안전시설물을�지시하는�기호가�불분명하거나�사용하는� 
 방법을�표현하는�방식이�복잡해�실제�이용시�혼란을� 
 초래하는�경우가�있음�

가��현황‒주요�문제점�

1��현황분석�및�사업개요����

▪ 차량�내부에�3‒4개의�노선도를�붙이는 
 형식이며�지도형�노선도는�그�외� 
 여백이�있는�곳에�붙여서�운용�정보가치�저하��

▪ 창문에�부착하는�경우�역광�등을�고려하지� 
 않은�형태로�시인성에�문제�있음�

▪ 안전�망치��수동개폐장치��휠체어�고정장치�등� 
 안전과�관련된�시설물에�대한� 
 안내�미비�및�일관성�부족�

▪ 위급�상황시�제공되어야�할�메시지와� 
 기타�정보의�구분�필요�

가��현황‒노선도부착�안전시설물��
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▪� ���각종�부착물

 교통약자석��요금표��하차벨�등의�안내사인�� 
 비상망치��비상벨브�등의�안전사인이� 
 공간이�비는�곳마다�부착되어�있다�

▪� ���부착이�어려운�면

 하차문�옆�유리창은�저상버스의�경우�발판�� 
 광고면으로�사용되고�있으며��천장과�유리창� 
 사이�공간은�에어컨��스피커�및�CCTV�등이� 
 설치되어�있어�부착면을�확보하기�어렵다�

1��현황분석�및�사업개요����

가��현황‒지도형�노선도�

▪ ���노선도

 유리창�상단에�부착하며�앞�좌석�측에�한�장�� 
 뒷문�측에�두�장을�마주보고�하나씩�부착한다�

▪� ���버스�이용안내��서울시�홍보물

 버스�측면�상단에�철판과�리벳을�사용해� 
 버스에�부착��그�위에�홍보물을�부착하고�있다�
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다��진행�프로세스�

방향성�

▪ 리서치��

 ⒈ 1차�워크샵� 
  서울시�도시교통본부� 
  교통기획관�버스정책과

 ⒉ 2‒1차�워크샵 
  ― 서울과학기술대학교� 
   고영준�교수

  2‒2차�워크샵 
  ― CDR�어소시에이츠� 
   김도형�이사�

 ⒊ 차고지�리서치�

 ⒋ 컨설팅 
  ―�강이룬�디자이너��

 ⒌ ddp�리서치�

 ⒍ 중간보고

 ⒎ 컨설팅 
  ―�안삼열�디자이너��

 ⒏ 실제�운행�리서치�

 ⒐ insight

 ⒑�해외사례조사�

디자인�방향��

▪ 디자인�원칙�

 일관성�통합�연계성�효율성�

▪ 가독성�문제�

 가로쓰기�정보형�서체� 
 노선도�크기�조정�컬러�조정

▪ 정보예측�문제�

 지하철�역�중심의�노선도�디자인� 
 지역명�표기�지도�표기�방식�

▪ 통합�BUS�INFORMATION� 
 SYSTEM�디자인�가이드�연구

 숫자표기�픽토그램�

1��현황분석�및�사업개요����

관리자�중심�정보디자인

사용자�중심�정보디자인

❶�대중교통연계�플랫폼 ❸�디자인체계구축❷�유니버설�정보디자인

나��사업�방향성�및�목표

타이포그래피

통일성��위계�부재

세로쓰기�적용

브랜드�서체�사용

정보관리

정보관리�원칙�부재

버스�중심

행정�편의�치중

운영체제

표준안�부재

제작�단계에서의� 
일관성�부재

광고�등�부착물� 
관리�원칙�부재�

 타이포그래피�개선 

① 가로쓰기

④ 정보형�서체

⑥ 시스템�위계�구축�

 통합정보디자인 

① 연계�교통�정보�표기�

④��주요노선�위계설정

⑥��버스내부�정보표기 
 통합디자인�

 국제표준�안전디자인 

① 운용이�쉬운�정보제공��

④ 국제표준�기호

⑥ 전체�디자인과 
 통합적�관리
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2� 조사�및�분석�����

가��선행연구�계승�및�현황�워크샵��참조�선행연구��서울시�
도시교통본부�교통기획관�버스정책과��CDR��고영준�교수����

나��필드�트립��주요�차고지�방문��현황�파악���

다��전문가�컨설팅�� 
강이룬�파슨스�디자인스쿨�교수��안삼열�디자이너���

라��착수보고�중간보고�

디자인�개발

▪ 노선도�

 ⒈ 한글�가로쓰기�적용�1차��2차� 
 ⒉ 가로쓰기��세로형�노선도�연구 
 ⒊ 노선형태�연구� 
 4� 회차�표현�방식�연구 
 5� 노선도�기호�연구� 
 6� 영문명�병기�원칙�

▪ 지도�

 ⒈ 지도�단순화�원칙�안내

▪ 서체�및�숫자�

 ⒈ 한�영�서체 
 ⒉ 숫자�서체�

▪ 컬러�표준안�정리�

 ⒈ 노선도�글자�컬러 
 ⒉ 지하철�컬러��

▪ 노선도�크기�제안�

 ⒈ 각�버스�별�크기�제안� 
 ⒉ 서체�사이즈

▪ 버스�내부�정보�부착물�개선�

 ⒈ 안전��정보요약�

결과�정리�및�전달

▪� 최종�운행�검증

▪ 디자인�가이드라인�

최종결과물

▪ 디자인�가이드라인�printed

▪ 디자인�가이드라인�digital�file

▪ 사업�결과�보고서
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�2016�서울�TBS�버스�외관�디자인�제안�은�서울시내버스의�
외관에�서울의�특징을�그래픽적으로�시각화하는�아이덴티티�
프로젝트로�진행되었다��

연구진은�지하철��택시��따릉이등�다양한�교통수단을�이어주는�
서울버스의�역할을�강조하고�동시에�서울의�다양하고�고유한�
풍경을�시각적으로�표현하기�위해서�가로로�이어지는�패턴을�
개발했다��TBS의�사괘에서�연원한�아이덴티티�요소를�바탕으로�
연결성과�속도감을�강조하는�1차�패턴과�산��고궁��아파트��
빌딩��한강��공원들의�풍경을�적용한�2차�패턴을�개발하고�이를�
버스의�측면에�적용하였다��이는�추후�각�지역별로�랜드마크�
요소들을�그래픽화시킬�여지가�있어�지역적�차별성과�인지성을�
확보할�수�있는�시스템으로�기능할�수�있다��현재�제안에서�
보여주고�있는�그래픽은�경복궁에서�강남까지��그리고�
한강공원을�목적지로�하는�버스를�위한�그래픽으로�예시되고�
있다��따라서�실제�그래픽의�운영에�있어서�버스의�좌측면은�
패턴��우측면은�픽토그램�그래픽으로��혹은�반대로�사용하면서�
보편적인�그래픽과�함께�각�로컬버스들의�특징을�드러낼�수�
있는�방법으로�사용될�수�있다��

이와�함께�연구진은�▪�외부의�버스�경유지�노선도를�
가로쓰기로�제안하여�가독성을�높이고자�했으며�
▪�주요�표기되는�경유지가�지하철�환승�정류장인�점을�
고려하여�지하철�노선�번호를�경유지�측면에�표기했다��
이는�시각적으로�출발지와�중간�경유지��도착지가�명확하게�
인지되기�위함이다��▪�또한�서울버스�번호가�행정구역마다�
숫자를�부여하고�이를�경유하는�순서에�따라�만들어진다는�
점에서�착안��버스�경로를�간략히�표시한�썸네일�지도를�버스�
외관에�삽입한�바�있다��이�지도는�외국인��노약자와�같이�
서울의�공간지리적�인지정보가�부족한�사람들을�배려한�것으로��
버스가�서울의�어느�지역을�경유하는지를�안내할�수�있다�

�정류장�맥락을�고려한�버스�노선도�리디자인�은�2015년� 
pxd에서�자체적으로�진행한�프로젝트로��버스정류장�노선도에�
대한�문제제기를�UX�User�Experience�적�관점에서�수행한�
것이다��이를�바탕으로�pxd의�전성진�이사가�자문위원으로� 
본�사업�2017�서울�시내버스�내부�정보디자인�가이드라인�개발�에�
참여하였다��그�특징은�다음과�같다�

▪ 버스�정류장이라는�맥락을�고려하여�현재�정류장에서� 
 사용자가�실질적으로�이용�할�구간만을�일직선으로�펼쳐�그려� 
 정보�복잡도를�현저히�낮추었다��전체�노선도를�구부려� 
 그리거나�회차�시�다른�경로가�이중으로�표시되어�사용자가� 
 노선도를�읽는데�혼동을�유발하던�기존�버스�노선도의� 
 문제�요소를�제거하였다�

▪ 사람들이�목적지�정거장을�찾을�때�순차적으로�찾지�않고� 
 지하철역�등�기준점을�먼저�찾고�주변�을�탐색하는�전략을� 
 쓰는�것을�발견하여�지하철�호선�표기를�강조했다�

▪ 사용자가�목적지를�찾는�순서를�간소화�하기�위해�색인기능을� 
 하는�행정구역을�표기했다�

▪ 사용자가�여정�중�확실히�인지하는�한강��다리��고속도로�등� 
 지리적�랜드�마크를�노선도에�포함하였다�

▪ 정류장의�전후지역을�잘�구분할�수�있도록�학교나�관공서�� 
 쇼핑센터�등�의�랜드�마크�아이콘을�표기했다��

▪ 지리적으로�운행�경로를�파악할�수�있도록�간소화한�소축척� 
 경로�지도를�노선도와�함께�표시하�였다�

▪ 현재�버스�정류장을�지나는�여러�노선들�간의�경로를�동시에� 
 비교할�수�있는�통합�경로�지도를�만들었다�

▪ 가로�형태의�노선도는�공간�제약으로�정류장명을�기울여�써� 
 읽기�어려운점을�개선하기�위해�세�로�목록에�가로�쓰기를� 
 적용�했다��또한�세로�목록은�여러�노선도를�나란히�붙을�때� 
 시각적으로�정렬되어�보여�경로�비교가�수월해지는�장점이�있다�

참조�선행연구 참조�선행연구

 2016�서울�TBS�버스�외관�디자인�제안

 정진열��원성연��권아주

 정류장�맥락을�고려한�버스�노선도�리디자인

 pxd�한상택��허지민

2��조사�및�분석

이미지�및�자료�출처���pxd�UX�Lab���http���story�pxd�co�kr�1033 
관련�특허��출원번호���1020150077331���출원�2015�6�1���등록�2017�1�10� 
노선�정보�제공�장치�및�그�동작�방법��Apparatus�for�Providing�Route�
Information�and�Operation�Method�Thereof�

2015�psd�버스노선도�리디자인�시안

2015�psd�버스노선도�리디자인�Working�Prototype

2015�psd�버스노선도�리디자인�세로형�최종�디자인�안
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정류장�간의�거리�설정�규칙

▪ 버스�노선은�근로기준법에�근거하여� 
 1회�운행에�최장�4시간�이내로�이루어지도록� 
 정리되어�있다�

▪ 현행�원칙은�1시간�운행을�하면�10분�휴식�� 
 2시간�운행�15분��4시간�운행�30분�휴식으로� 
 이루어져�있으며��하루�총�근무시간은� 
 9시간이다� �실�운행시간은�5시간�정도�

▪ 현재�노선�중�최장�노선은�98km�� 
 최단�노선은�20km도�있다�

▪ 노선�간격의�기준은�시내버스의�경우�보통� 
 300m�정도의�간격으로��짧은�곳은�150m� 
 정도의�간격으로�잡으며��시외버스는�해당� 
 지자체의�원칙에�따라�간격을�조정한다�

버스�DB�관리�현황

▪ 현재�버스�도착시간��운영시간�등�통합�데이터 
 베이스가�온라인상에서�제공되고�있다�

▪ 서울�버스는�정류장명�변경이�많고��또�잦은데�� 
 연간�변경되는�정류장명만�100건이�넘는다�� 
 하지만�그�대응은�일일이�수작업으로� 
 이루어지고�있는�상황이라�개선이�필요하다�

▪ 때문에�장기적으로�버스�DB를�기반으로�한� 
 노선도�자동화�시스템�개발이�필요하다�

버스‒지하철�연계를�위한�정보제공��관리현황

▪ 서울�버스와�지하철은�정보가�유기적으로�관리�� 
 전달되고�있지�않다��일례로�지하철�출입구의� 
 버스�노선�정보의�경우�해당�지하철�역에서� 
 자체적으로�찾아�고치고�있는�상황이다�

▪ 현재�지하철‒버스�환승객의�경우�버스�환승을� 
 위해�어느�출입구로�나서야�하는지�판단이� 
 서지�않는�상황인데��주로�스마트�기기를� 
 이용해�정보를�검색한�후�이동이�이루어진다�� 
 때문에�IT약자를�기준으로�아날로그�정보로도� 
 자연스러운�지하철‒버스�환승이�이루어질�수� 
 있도록�설계가�필요하다�

버스내부�안전�수칙�및�관리�규정

▪ 현재�안전�설비�및�부착물에�대한�자세한� 
 설치�지침은�없다�

▪ 소화기��설치�위치를�차량�제조사가� 
 자체적으로�결정하고�있다� 
 �ex�대우차량‒운전석��현대차량‒앞바퀴�뒤쪽�

▪ 하차벨��대략적인�설치�개수�정도만�명시하게� 
 되어있으며��자세한�지침은�없다��

▪ 비상�망치��차량�내부에�비상구를� 
 설치하라는�규칙만�명시되어�있으며�� 
 설치�위치�등에�대한�자세한�설치�지침은�없다�� 
 ⇨�직관적인�매뉴얼�필요�

▪ 저상버스�내부�휠체어�거치대��이용�매뉴얼이� 
 작은�글자로�표기되어�이용이�어렵다� 
 ⇨�픽토그램이나�일러스트레이션을�이용한� 
����직관적인�매뉴얼�필요��

▪ CCTV��설치�규칙은�없고��사고예방을�위해� 
 운수회사에서�자체적으로�설치하고�있다��⇨� 
 개인정보법에�의거�CCTV�촬영중�표기�필요�

▪ 운임표��현재는�서울운송조합에서�자체적으로� 
 제작�부착하고�있으며��교체�설치는�가능한� 
 상황이다��⇨�컬러와�디자인�연구�필요�

가��선행연구�계승�및�현황�워크샵 서울시�도시교통본부�교통기획관�버스정책과

 서울시�도시교통본부�교통기획관�버스정책과

일시��7월�26일�수��14�16시 
장소��서울디자인재단 
참여��서울시�도시교통본부�교통기획관�버스정책과� 
  이정임�팀장��온순현�주무관�� 
  국민대�정진열�교수��홍익대�김경주�교수�� 
  A1LAB�김보일�대표��최지훈�팀장�� 
  박소정�과장��이진우�팀장�� 
  최세진�팀장��김다영�디자이너 � 
  서울디자인재단�신윤재�센터장�� 
  이슬예리�선임 

버스�정류장명

▪ 버스�정류장명은�현재�서울시에서� 
 관리하고�있으며��한�정류장명에�가능한� 
 최대�글자수는�15글자이다�

▪ 원칙적으로는�한�정류장에�3개�이상의�명칭이� 
 붙는�것은�불가하나��예외적으로�3개가�있는� 
 경우가�많이�존재한다�

▪ 한�정류장에�여러�명칭이�붙는�경우��우선순위는 
 지하철�⇨�관광지�⇨�마을�순이다�

▪ 위와�같은�경우�정류장명에�위계가�없는� 
 상황인데��단일�정류장명이�너무�길어� 
 탑승객들에게�혼란을�준다��기존에�정류장명� 
 사이를�연결하던�����대신��정류장명에�위계를� 
 부여해�괄호나�수직구조로�개선하는�방식을� 
 검토할�필요가�있다� �즉��정류장명의�주��부를� 
 나누는�방식을�말한다��

2��조사�및�분석
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가��선행연구�계승�및�현황�워크샵 CDR�어소시에이츠�김도형�이사

 CDR�어소시에이츠�김도형�이사�
일시��7월�27일�목��14�16시 
장소��서울디자인재단 
참여��서울과학기술대�고영준�교수� 
  국민대�정진열�교수��홍익대�김경주�교수�� 
  A1LAB�이진우�팀장��최세진�팀장��김다영� 
  디자이너�서울디자인재단�신윤재�센터장�� 
  이슬예리�선임 

CDR�어소시에이츠�김도형�이사 
2014‒2015�버스�외관�디자인� 
제작�업체�대표 �선행연구�

서울버스�외부�노선도�디자인�진행�당시�고려사항

▪ 탑승객의�입장에서는�정류장에서�이미�노선을� 
 확인하고�탑승하며��외부�노선도는�알맞은� 
 방향으로�탑승하는지�여부를�확인하는데� 
 이용한다�

▪ 버스�차종이�다양하고�광고판을�피해서� 
 설치해야하기�때문에��외부�노선도를� 
 부착할�수�있는�영역이�제한되고� 
 일관성�없이�부착할�수밖에�없는�상황이다�

▪ 버스�외부�광고판은�규격��위치의� 
 조절이�불가하다�

▪ CDR에서�선행연구�당시�운수회사마다� 
 제각기�부착하던�노선번호��행선지�� 
 회사마크�등을�통일하는�작업도� 
 함께�진행했다�

▪ 외부버스표기노선�개수를� 
 약�17개�⇨�12개로�줄였다�

버스�내부�광고면�설정�기준

▪ 내부�광고��현재�운전석�격벽과�하차문� 
 2개�면을�광고면으로�사용�중이며��이�외에� 
 내부�광고는�모두�불법이다��

▪ 현재�하차면��입구�쪽의�명시성이�가장� 
 뛰어난�면들을�광고면이�차지하고�있는데�� 
 Safety�design을�위해서�광고면을� 
 다른쪽으로�이동할�필요가�있다�

▪ 마을버스의�경우�광고�소유권은� 
 해당�운수�회사가�가지고�있다��

버스�내부�노선도�부착�현황�

▪ 현재�버스�노선도는�대체로�뒷문�측�상단에� 
 부착되어�있다�

▪ 이용객�입장에서는�탑승�직후�맞는�버스를� 
 탔는지�여부를�판단이�이루어지는데�� 
 버스�뒷편�보다는�운전석�인근에서�정보의� 
 제공이�필요하다��

▪ 실제로�운전자에게�질문이�많이�들어오는데�� 
 이는�안전상으로도�부적절하다��때문에� 
 운전석�뒤�격벽이�정보�제공을�위한�최적의� 
 장소로�판단되며��이�곳에�정보�부착�및� 
 구조물�설치�가능�여부도�검토가�필요하다�

▪ 지도형�노선도��지형적인�기준점을�가지고서� 
 본인�위치를�판단해야하는데��이는�방향에�대한� 
 변화�없이�노선의�방향이�그려져야�의미가�있다�

외국어�병기의�가이드�및�규칙

▪ 세로쓰기의�경우�영문�병기가�힘든�고질적� 
 문제가�있으므로��가로쓰기를�비롯한� 
 다양한�영문�병기�방법의�연구가�필요하다�

▪ 모든�정류장에는�영문�명칭이�존재한다�

실제�노선도�관리�담당�현황

▪ 버스�정류장�노선도의�경우�중앙정류소와� 
 가로변정류소가�담당이�다른데��중앙정류소는� 
 회사마다�상이하고��가로변정류소는� 
 서울시에서�관리한다��정류장�노선도� 
 역시�자체적으로�출력�부착되기�때문에� 
 일관성이�없다�

2��조사�및�분석
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 서울과학기술대�고영준�교수�
일시��7월�27일�목��16�18시 
장소��서울디자인재단 
참여��서울과학기술대�고영준�교수� 
  국민대�정진열�교수��홍익대�김경주�교수�� 
  A1LAB�이진우�팀장��최세진�팀장��김다영� 
  디자이너�서울디자인재단�신윤재�센터장�� 
  이슬예리�선임 

서울과학기술대학교�고영준�교수 �선행연구��2016�
버스의�도심이동성을�위한� 
유니버설디자인�적용연구�서울디자인재단�

가��선행연구�계승�및�현황�워크샵 서울과학기술대�고영준�교수

정보�제공�위치의�부적절성

▪ 대부분의�이용객들이�본인의�목적에�맞는�버스를� 
 탔는지�여부를�판단하는�운전석�인근에서� 
 정보의�제공이�필요하다�

제공되는�정보의�판독성�문제

▪ 실질적으로�아날로그�노선�정보를�필요로�하는 
 IT�약자들의�경우�주로�고령자들이�대다수이다�� 
 흔들리고�조도도�낮은�버스�내부에서는�시력이� 
 떨어지고�거동도�불편한�고령자들에게� 
 정보를�제대로�전달하기�힘들다�

정보�표기면�대안�모색

▪ 유리창에�정보�표기��시트�뒷면도�함께� 
 활용해서�내�외관�모두에�정보를�기입하는� 
 유리면을�만드는�방안을�검토가�필요하다�

▪ 천장에�정보�표기��승객이�많을�때는�낮은�위치의�� 
 노선도는�정보�전달이�힘들�수�있으므로� 
 천장과�같은�대안적�표기면�모색이�필요하다�

레이아웃��타이포그래피

▪ 버스는�항상�전방으로�이동하기�때문에� 
 정류장명을�읽어갈�때�시선의�이동이� 
 횡으로�일어나는�세로쓰기가�적합하다고� 
 판단했다��

▪ 이동�중인�버스에서�빠르게�정보를� 
 읽어야하는�상황이�빈번히�일어나기�때문에� 
 글자의�판독성이�중요하다�

▪ 글자�최소�크기를�규정해두고�싶었으나� 
 불가능했다��정류소명의�길이에�따라� 
 크기가�재조정되기�때문이다�

▪ 다양한�글줄�정렬�방식을�테스트해보았는데�� 
 윗쪽맞춤의�경우�자간이�일정하다는� 
 장점이�있지만��높낮이�변화와�크기�변화까지� 
 있어�혼란스럽다�

컬러

▪ 무채색과�원색의�부딪힘��무채색은�배제�� 
 계열색으로�통일�

▪ 여러�컬러를�사용하는�방안도�적용해보았으나�� 
 심플했으면�좋겠다는�의견이�많아� 
 적용되지�않았다�

서체

▪ 서체적용�비용은�버스회사에서�지불해야한다�

▪ 씨고딕�서체를�선택한�것은�라이센스�문제를� 
 최소화할�수�있고��조형적으로도�깔끔하고� 
 적합하다고�판단했기�때문이다�

▪ LED�패널에�폰트를�지정해달라는�요청을� 
 받은�적도�있다�

2��조사�및�분석



26 27SEOUL�BUS�INFORMATION�SYSTEM�DESIGN�2017� 2��조사�및�분석

 중랑공영차고지

일시��11월�1일�수� 
참여��북부운수�김성준�과장 �실무� 
  현대자동차�김치영�팀장� 
  국민대�정진열�교수��A1LAB�최세진�팀장� 
  서울디자인재단�이슬예리�선임 

▪ 버스부착물�실담당자�면담�

▪ 현장에서�실제�운영하는�방식�조사�� 
 �정류장�명�수정시�발생하는�문제��

▪ 저상버스�장애인�휠체어�보조�장치 
 운영현황�조사��벨트형이�많이�보급된� 
 상황�파악��

 양천공영차고지

일시��11월�1일�수� 
참여��오케이버스�전승훈�대표이사 
  서울시�도시교통본부�교통기획관�버스정책과� 
  온순현�주무관�국민대�정진열�교수��  
  A1LAB�최세진�팀장� 
  서울디자인재단�이슬예리�선임 

▪ 가로형�노선도�여유�부착공간�확보� 
 가능성�검토��화이버드식�버스‒가로로�넓은� 
 차창�구조로�좌우�여유�공간�확보�가능�

▪ 화이버드식�버스�특징점‒타�버스에�비해� 
 차창이�커서�노선도�및�부착물�부착�위치가 
 높아짐��가독성�확보�필요�

나��필드�트립 주요�차고지�방문��현황�파악

 은평차고지

일시��8월�29일�화� 
참여��유성운수�이준수�전무이사 �총괄� 
  국민대�정진열�교수��A1LAB�최지훈�팀장�� 
  이진우�팀장��최세진�팀장� 
  서울디자인재단�이슬예리�선임 

▪ 다양한�차종의�현황�파악�� 
 부착면�위치�논의��크기�상의�

▪ 세로형�노선도�부착면�모색�및� 
 가로형�노선도�여유�부착�공간�확보� 
 가능성�검토�

 구미동차고지

일시��8월�29일�화� 
참여��동성교통�하재현�사원�실무� 
  국민대�정진열�교수��홍익대�김경주�교수�� 
  A1LAB�최세진�팀장� 
  서울디자인재단�이슬예리�선임 

▪ 광역버스�구조현황�파악�

▪ 광역�노선도�및�부착물�현황�확인�

▪ 고정�승객층이�많음�� 
 노선도에�대한�의존도는�낮으나� 
 지도형�노선도에서�지하철�환승�표기에� 
 대한�소구있는�것으로�파악�
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▪ 본고딕을�필요에�맞게�조절�배포한�예로�� 
 포스기기�UI�서비스�회사�스포카에서� 
 제작한�스포카�한�산스가�있다�� 
 이�서체는�포스�UI�서체로서�명확한�숫자� 
 인지를�위해�숫자가�정방형으로�디자인되어� 
 있으며��알파벳�o와�숫자�0과�같이�오독을� 
 일으킬�수�있는�여지를�최소화하도록� 
 디자인되었다��이는�서울�버스�서체에서도� 
 공통적으로�필요한�부분들이므로� 
 스포카�한�산스의�연구�사례를� 
 서울�버스에도�적용해볼�필요가�있다�

갈라지는�노선�표기

▪ 노선도상에서�좌�우로�갈라지는�노선은� 
 �가는�노선과�오는�노선이�다른�경우�와� 
 �동일한�도로�위에서�정류장�명만�다른�경우�� 
 두�종류가�있다��현재�노선도�디자인은� 
 이�둘을�구별해서�표기하지�않기�때문에 
 탑승객들은��가는�노선�과��오는�노선�이�  
 정확히�어떻게�다른지�파악할�수가�없다�

▪ 위의�문제를�해결하기�위해�동일한� 
 도로�위의�노선들은�돌아오는�노선에�비해� 
 좌�우�간격을�좁게�표기하거나��아예�하나의� 
 선으로�표기하는�등의�테스트가�요구된다�

▪ 또한�동일한�정류장의�경우�자전거�체인� 
 모양으로�묶어서�표기하는�방안도� 
 테스트해볼�필요가�있다�

지도형�노선도의�효용성

▪ 현�지도형�노선도에는�주요�정류장만을�  
 표기했으며�주요�관광지의�사진을�첨부하여� 
 노선도의�기능보다는�관광정보�및�전체�노선의� 
 흐름을�파악하는�용도라고�볼�수�있다�

▪ 하지만�현�지도형�노선도는�가로로�긴� 
 판형�때문에�동서남북�방위가�돌아가�있다�� 
 좌측에�서울�미니맵과�방위를�표기해� 
 보완했으나��이는�직관적이지�않아� 
 오히려�탑승객들이�전체�노선의�흐름을� 
 파악하는데�혼란을�준다�

▪ 또한�주요�관광지�사진은�너무�작은�크기로� 
 들어가�잘�보이지�않으며��관광객을�대상으로� 
 버스�탑승�후�관광�정보를�제공하는�것의� 
 효용성이�여부가�불확실하다�

▪ 때문에�지도형�노선도의�효용성�자체에�대한� 
 재검토가�필요하다�

다��전문가�컨설팅 강이룬�파슨스�디자인스쿨�교수

 강이룬�교수� 
 �Parson�School�of�Design��NY�� 
 정보디자인�전문가��MIT�디자인�랩�연구원

일시��7월�6일�목��14�16시 
장소��올인원�커뮤니케이션�스튜디오� 
참여��강이룬�교수 
  국민대�정진열�교수��A1LAB�이진우�팀장�� 
  최세진�팀장��김다영�디자이너 

정보형�서체�선택

▪ 본고딕�Noto�Sans�CJK�을�버스�번호�표기를� 
 제외한�본문 �정류장명�및�정보�표기�에� 
 사용하는�가능성이�제시되었다��본고딕은� 
 오픈소스�서체이므로�저작권�문제에서� 
 자유로운데��이는�부분적�사용만을�허가하거나 
 용도에�맞게�수정해서�사용하지�못하는� 
 타�프리웨어�서체와�차별되는�장점이다��
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▪ 때문에�정류장�표기와�중간�라인은�모두� 
 이어서�전체�흐름을�확보하되��주요�역에서만� 
 분절시켜�시선을�잡아주는�방식을�택했다�

노선도�정류장명�서체�및�타이포그래피

▪ 정류장명의�서체�굵기를�가장�두꺼운� 
 Black으로�처리할�경우�지나치게�글자들이� 
 뭉쳐서�가독성이�떨어졌다�

▪ 정류장명의�서체�굵기를�주요�역과�일반�역을� 
 구별하여�각각�Black과�Regular로�처리할� 
 경우�일반�역의�무게감이�지나치게�떨어져� 
 시선이�여러�곳으로�분산된다�

▪ 때문에�정류장명의�서체�굵기는�주요�역�� 
 일반�역�구별없이�모두�Bold로�처리하여� 
 무게감을�확보하고��영문의�경우� 
 Demi‒light로�기입해�주요�역이�지나치게� 
 무거워지는�것을�방지했다�

노선�번호��한길체�와��DIN�의�비교�

▪ 버스�번호�서체는�버스의�번호만을�크게� 
 표기하고��장기적으로�버스�외관에도� 
 부착된다는�점에서�일종의�아이덴티티� 
 역할을�한다��때문에�정류장명이나�정보를 
 표기하는�정보형�서체와는�구분지어� 
 사용될�필요가�있다�

▪ 정보형�서체와�마찬가지로�버스�번호�서체의� 
 선별에도�기준이�있는데��저작권�문제에서� 
 자유로워야�하며��균형과�가독성이� 
 뛰어나야�하고��Condensed�버전이� 
 있어야�하며��서울버스의�이미지와� 
 어울리는�서체여야�한다��이상의�조건을� 
 만족시키는�서체로��DIN�과��한길체�� 
 두�가지�서체를�꼽아�비교했다�

▪ �DIN�은�매우�기하학적인�서체로�뛰어난� 
 균형과�가독성을�자랑하며�Condensed를� 
 비롯한�다양한�서체�웨이트를�가지고�있어� 
 활용�가능성도�높다��하지만�지나치게� 
 기하학적인�모양새로�자칫�건조한�뉘앙스를� 
 풍길�수�있으며��3과�8의�형태를�빠른�시간에 
 구별하기�어려울�수�있다�

▪ �한길체�는�산세리프�글꼴임에도�손글씨와� 
 획�흐름의�흔적이�남아있어�친근한�이미지가� 
 특징이다��또한�교통�표지에�사용되는�서체로� 
 높은�판독성을�지니며��한글�서체로서는� 
 드물게�Condensed�버전이�존재한다는� 
 장점이�있다��하지만�4의�형태가�다소� 
 답답하며�6과�9의�형태가�지나치게�유사해� 
 보일�수�있다�

▪ 때문에�장기적으로��한길체�와��DIN�의� 
 장점을�잘�합친�숫자�서체를�새로�개발하는� 
 방향을�검토해볼�필요가�있다�

다��전문가�컨설팅 안삼열�디자이너

 안삼열�디자이너� 
 안삼열체�개발디자이너��서체전문가�

일시��10월�26일�목��29일�일��16�18시 
장소��올인원�커뮤니케이션�스튜디오� 
참여��안삼열�디자이너 
  국민대�정진열�교수��A1LAB�김보일�대표�� 
  최지훈�팀장��이진우�팀장��최세진�팀장�� 
  김다영�디자이너 

정류장�표기와�중간�라인

▪ 노선도�상에서�정류장과�정류장�사이를� 
 잇는�라인이�정류장�표기�원형�와� 
 이어질�때와�끊어질�때의�가독성에는� 
 큰�차이가�있어�테스트�작업을�거쳤다�

▪ 정류장�표기와�중간�라인을�이어줄�경우�� 
 전체�노선의�흐름이�잘�읽히는�장점이�있지만� 
 개별�정류장명에�가야할�시선이�분산되는� 
 불편함이�있었다��

▪ 반대로�정류장�표기와�중간�라인을�분절시킬� 
 경우��개별�정류장명은�잘�읽히나�전체�노선이� 
 파편화되어�흐름이�잘�보이지�않았다�
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 착수보고회

일시��8월�9일�수��14�16시 
장소��서울디자인재단�9층�중앙회의실� 
참여��서울시�도시교통본부�교통기획관�버스정책과� 
  이정임�팀장��온순현�주무관� 
  서울시�도시공간개선단�도시공간개선반� 
  공공디자인팀�장영호�팀장��이윤영�주무관�� 
  안삼열�디자이너��한경대�이상선�교수� 
  국민대�정진열�교수��홍익대�김경주�교수�� 
  A1LAB�김보일�대표��최지훈�팀장�� 
  이진우�팀장��최세진�팀장��김다영�디자이너� 
  서울디자인재단�시민디자인연구센터� 
  신윤재�센터장��이슬예리�선임

논의사항�

▪�본고딕의�장점은�오픈소스라는�점과� 
 다국어�문제가�완전히�해결된다는�점이다��

▪�지도형�노선도를�간략화하니�방위가�바뀌지� 
 않으면서�필요한�정보를�획득할�수�있어서� 
 좋다��이용자�입장에서도�기존�노선도와의� 
 경험적�연결성이�필요하기�때문에�세로형을� 
 부착하면서�기존�노선도와�어느정도�유사성을� 
 띠는�가로형�노선도도�함께�부착하려�한다�

▪�버스�내�외부�및�정류장�관리�주체가�모두� 
 다르고�사업�범위�역시�아직까지는�외부까지� 
 확장하기는�힘든�실정이라�점진적으로�  
 바꿔나갈�단초를�마련하는데�기본을� 
 두고�있다�

▪�다양한�길이��방향으로�움직이는�노선들에� 
 범용으로�적용할�수�있게�할�필요가�있다�� 
 지하철역이�한눈에�보이는�것��회차를�  
 분리해놓은�것�등은�좋은�것�같은데�� 
 따릉이는�관리하기�힘든�측면이�있다� 
 지도�묘사의�정도는�연구가�필요하다�

▪�버스의�번호에�지역이�부여되어�있는�것이� 
 정확한�정보까지는�인지할�수�없더라도� 
 일종의�경향성을�보여주는�데�목적이�있듯이�� 
 미니맵도�그�경향성을�보여주는�데� 
 의의가�있다�

▪�현재�4종의�노선도�사이즈는�부착�편의성이나� 
 차종별�범용으로�부착할�사이즈였고��  
 안전관리나�차량�여건�등을�고려한� 
 노선도�사이즈�테스트가�필수적이다�

라��착수보고
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논의사항�

▪�노선도�좌측에�있는�지도�미니맵�는�탈부착이� 
 가능하게�할�것이며��우측의�노선도는� 
 기존�사이즈에�기반하여�진행�예정이다�� 
 현재�디자인�규격은�실제�노선도를�제작할� 
 디자이너가�작업하기 힘들지�않게� 
 작업�가이드를�마련�중이다�

▪�내부�부착물�중�교통불편신고엽서 
 �서울시�지침� 운임조정안내��   
 운전자격증명�회사명��차량번호��차고지�� 
 운전자명�은�의무이다��현재�많이�활용되고� 
 있지�않다는�것을�인지하고�있지만�� 
 지금�당장�없애기는�어렵다�� 
 본�사업을�진행하면서�가이드라인을� 
 제공하는�것도�좋은�방향이라�생각된다�

 중간보고회

일시��10월�19일�목��14�16시 
장소��서울디자인재단�9층�중앙회의실� 
참여��서울시�도시교통본부�교통기획관�버스정책과� 
  이정임�팀장��온순현�주무관� 
  서울시�도시공간개선단�도시공간개선반� 
  공공디자인팀�장영호�팀장��이윤영�주무관� 
  서울시�버스운송사업조합�김진수�차장� 
  홍익대�김범석�교수�안삼열�디자이너� 
  한경대�이상선�교수�pxd�전성진�이사� 
  국민대�정진열�교수��A1LAB�김보일�대표�� 
  최지훈�팀장��이진우�팀장��최세진�팀장�� 
  김다영�디자이너�서울디자인재단� 
  시민디자인연구센터�신윤재�센터장�� 
  이슬예리�선임

▪�정보�부착물은�나열식보다는�픽토그램이나� 
 인지하기�편한�형태로�디자인을�개발�중이다�� 
 중복된�정보를�삭제하면서�부분으로� 
 생긴�여유�부분을�이용해�정보의�재배치가� 
 가능할�수�있다�

▪�현재보다�적극적인�화살표로�바꿔야�선과� 
 화살표의�구분이�확실해질�것�같다��출발지와� 
 목적지를�얘기할�때�어느�방향인지�알아볼 
 수�있게�작업이�필요하다��정류장명을� 
 표기하는�데�행정�지역�원칙을�정하는게� 
 필요하다��지역이름이�기준이�되면�좋겠다�

▪�운행정보�표기에�대해�요청이�많았으며�� 
 시민�요청에도�운행정보가�있었다��작게라도� 
 분명히�들어가면�좋을�것�같다��배차시간의� 
 경우��버스�내부가�아닌�정류장에서� 
 제공되어야�할�정보라고�생각되며�� 
 이미�디지털로�표기가�되고�있다��

▪�노선도가�두�개로�분리되어서�하단에�있는� 
 노선은�거꾸로�읽힐�수�있다��폰트의�자간이� 
 확보되어야�한다��노선도의�선을�보면�� 
 선과�정류소�표기의�원�사이에�공간이�있는데� 
 이�부분의�유무�검토할�필요가�있다�� 
 정류소�표기의�원에�맞춰서�정류소명을�내릴 
 필요가�있다��지금은�정류소명이�우측으로� 
 조금씩�밀려있다��지하철명�표기를�1‒9호선은� 
 숫자만�기입하였고��분당선의�경우��분�만� 
 기입하였는데��우이신설선��신분당선��분당선�� 
 공항철도�등�약어화�되지�않는�연계�철도는� 
 어떻게�표기할지�검토가�필요하다�

라��중간보고



3� 디자인� 
 방향성�전략���

가��디자인�개발�원칙���

나��디자인�개발�방향성��
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❶�정보�파악의�직관성�인지�

 최소한의�체계�교육을�통해�사용자들이� 
 정보를�직관적으로�파악할�수�있도록� 
 표기�방법을�단순화하고�표기�체계를�통합해� 
 정보의�위계구조를�정리할�필요가�있다� 

❷�정보�계획의�일관성�정보예측�

 정보�계획은�확고한�논리성을�바탕으로� 
 사용자가�정보를�예측�가능하도록� 
 일관성을�지녀야�한다�

❸�정보�계획의�통합�연계성

 서울시는�지하철�등�다양한�대중교통과의� 
 환승연계를�강화하여�일체화된�대중교통망� 
 운영을�지향하고�있다��정보는�단위� 
 프로젝트만이�아니라�연계�프로젝트를� 
 염두에�두고�통합적으로�설계되어야한다��

▪ 정보�인지��가독성�향상�

▪ 가로쓰기�

▪ 정보형�서체

▪ 주요기점�표기�기준을�지하철�역으로�기준화�

▪ 노선도만이�아니라�지도형의�경우에도 
 중요기점�표기의�일관성�요청�

▪ 행정구역상�지역명의�표기�

▪ 숫자�및�기호체계의�통합�

▪ 동일한�컬러��동일한�폰트�� 
 동일한�표기�체계운용

▪ 픽토그램을�이용한�직관적�운용정보�표기�

3��디자인�방향성�전략

가��디자인�개발�원칙��

본�사업에서는�크게�3가지�지점에�초점을�두고�
연구를�진행하고자�했다��

첫�번째는�정보�파악의�직관성과�인지율을�높이는�
것으로�이는�승객들이�탑승했을�때�필요한�정보를�
적시에�노출하고�최소한의�안내만으로�정보를�
접근하는데�어려움이�없어야한다는�원칙에�
기초하고�있다��이러한�직관적�정보�전달을�위해서�
적절한�서체�선택�브랜드�서체가�아닌�정보전달형�
서체�및�운용��정보의�접근�위계�설정��정보� 
기재�방식�설정��특히�한글�가로쓰기를�통한� 
정보�전달력�향상�등을�우선적으로�개선되어야� 
할�지점으로�보았다��

두�번째는�정보�계획의�일관성을�확보하는�
것이다��정보는�단순히�기재된�숫자나�텍스트를�
전달하는�것이�아니라�이러한�1차적�정보들을�
사용자들이�각자의�목적에�맞게�재구성하여�
소비할�것까지�염두에�두어야한다��이를�위하여�
정보는�하나의�경험�흐름�안에서�여기서는�
버스를�통해서�목적지까지�가고자하는�흐름을�
뜻한다�일관성을�가지고�제공되어야�한다��
정류장�사이의�간격��정류장을�표기하는�방법��
환승�지하철역을�우선적으로�표기하기�위한�
연계�정보�매체의�일관성��컬러��폰트의�일관성이�
수반되어야하며�이를�통해서�승객들은� 
다음�행선지��행선지까지의�예측시간��환승�경로�
등의�정보를�재구축할�수�있게�된다�� 
또한�출발지��목적지�명칭에�일관성을�확보하고�
�행정구역�명칭�우선�원칙의�일괄적�적용이�필요��
버스�경로상에서�행정�구역�명칭을�표기함으로써�
이러한�정보디자인�원칙을�구현하고자�했다��

세�번째는�정보�계획의�통합�연계성이다�� 
현재�버스에�관련된�다양한�매체가�각자의�원칙에�
따라�독립적으로�운용되고�있는데�� 
이는�승객들의�정보�습득에�혼란을�줄�뿐만�
아니라�현재�서울�교통�정책이�목표하고�있는�
통합적�대중�교통�원칙에�어긋난다�� 
우선�버스정류장��버스�외�내부�정보물��모바일��
웹�등의�2차적�정보�매체�간의�통합적�구성이�
필요한데��이는�중장기적인�관점에서�다루어야� 
할�부분이기에�이번�사업에서는�최소한의� 
공동�규약점을�제안하는데�의의를�두고자�했다��
이를�위해�숫자�및�기호체계��컬러�및�폰트의�
운용에�있어서�기본적인�규칙을�제안하고자�한다�

위와�같은�방침에�의거하여�이번�디자인�
사업에서는�구체적으로�아래와�같은�부분을�
목표로�진행하고자�한다��

1��지하철‒버스의�환승�연계�정보�제공  
 �노선도�지도형�노선도�

2��노선도�및�정보제공에�맞는�정보전달형�  
 서체의�선택��운용을�통한�시인성�가독성�향상�

3��통합�디자인을�위한�기초�요소�연구�

4��정보�전달�위계에�맞는�컬러�운용�및� 
 표기�방법�연구�

5��실제�현장에서�적용이�용이하며�수정�및� 
 차후�실제�운용시�일관성을�확보할�수� 
 있는�방안�연구
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Brand�Font

San‒serif

San‒serif

Condensed

Condensed

LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트

LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트

LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트

LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트

Brand�Font

나��디자인�개발�방향성�� 정보파악�직관성��정보형�서체

▪ 현재�내부�버스�노선도는�세로쓰기�형태로� 
 폰트는�서울한강체로�적용되어�있음�� 
 한강체는�브랜드�폰트로�개성이�강한� 
 명조�계열의�서체이므로�정보를�전달하는� 
 용도로는�부적합함�

서울한강체

서울한강체

Noto�Sans�CJK�KR

Noto�Sans�CJK�KR

▪ 표기�공간의�효율적�운용을�위하여 
 고딕계열의�본문형��정보형�서체를� 
 운용하는�것이�바람직하며�기존의�일반적인� 
 고딕서체의�정방형�공간을�조정한�장서체�� 
 컨덴스드�서체를�사용하는�것을�고려해야함�

3��디자인�방향성�전략

Hong�Kong의�세로형�버스�노선도�사례Okinawa��Japan의�세로형�버스�노선도�사례

나��디자인�개발�방향성�� 정보파악�직관성��가로쓰기�

▪ 한글은�이미�가로쓰기�문화에 
 완전히�적응되어�있음�

▪ 영어��기타�외국어와의�병기가 
 공공정보�표기에서�매우�중요한� 
 과제로�대두되고�있음�

▪ 가독성과�운용의�장기적�용이성을� 
 고려할때�가로쓰기가�필요함�

▪ 또한�이러한�점을�고려할때 
 세로형�노선도의�필요성이�증대됨�
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Basel��Swiss의� 
버스�노선도�사례

Singapore의� 
버스�노선도�사례

나��디자인�개발�방향성�� 정보�예측��소요시간��지역명칭�표기��

▪ 현재�노선도는�정류장�이름�표기에 
 우선순위가�없이�나열하는�방식임�

▪ 이용자가�자신이�필요한�정보를� 
 찾을�때�탐색의�기준이�없음�

▪ 또한�버스�이용시에�소요시간의�판단이� 
 중요한데�이를�알�수�있는�표기�기점이�없음�

▪ 주요�기점�표기��지하철역�중심의�위계있는� 
 타이포그래피�원칙��출발지��중간기점� 
 도착지를�중심으로�소요시간을�예측할�수� 
 있는�장치가�필요함�

3��디자인�방향성�전략

Massachusetts��US의�버스�노선도의�지하철�통합�표기�사례

나��디자인�개발�방향성�� 정보�예측��지하철�역중심�표기�

▪ 현재�서울은�지하철을�중심으로�버스가� 
 세부적인�지역을�연결해주는�통합적� 
 대중�교통�체제�편성을�목표로�운영되고�있음��

▪ 버스��지하철��따릉이�자전거�등 
 공공�교통수단이�입체적으로 
 연계되는�추세를�운용�정보에� 
 통합시킬�필요가�있음�
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버스�외부

버스�내부

정류장

용두동
동대문우체국.서울풍물시장

숭인동
동대문

군자역5번출구.용마초등학교

복정동주민센터
장지동

동부.코오롱아파트
성남시청 

 
모란고개 

성남수정경찰서앞

모란역(광역.시외버스)

진흥아파트
상공회의소
이매중학교

하탑초교.탑마을진덕아파트

중앙공원.샛별마을우방아파트 
중앙공원.샛별마을라이프아파트 

동아우성아파트.효자촌.시범단지

오리역.낙생농협 (분당)
신한아파트

무지개마을.건영아파트
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라

오리초등학교
미금초등학교

신원아파트
청솔마을.주공10단지.동아아파트

성우스타우스앞 
LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트  
주공4단지  
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라  
오리초등학교  
미금초등학교  
대우.롯데아파트상가  
대원사거리.까치마을

샛별마을.우방아파트  
중앙공원.샛별마을.라이프아파트  
효자촌

서현중학교

구미동차고지앞

LH공사.가스공사  
정자3동주민센터  
정든마을.우성아파트  
한솔마을.LG아파트  

푸른마을

가천대역.가천대학교  
복정파출소  
동서울대학교

모란고개  
성남수정경찰서  
수진리고개.태평고개

모란역4번출구

야탑역.고속버스터미널  
야탑사거리

이매촌안말초교.성지아파트  
상공회의소  
이매촌삼성아파트  
삼환아파트  
하탑초교.탑마을3차아파트  
야탑2동주민센터.차병원

이매촌한신.서현역.AK프라자  
이매촌금강아파트.코오롱아파트.동부아파트

광진경찰서 
구의사거리  
구의2동주민센터입구  

어린이대공원후문아차산역

광진구청

건영아파트  
문정로데오거리입구  

가락시장.가락시장역 
송파역 
석촌역 
석촌호수.한솔병원  

잠실역.잠실대교남단 
자양동잠실대교북단  
동서울우편집중국

복정역 
복정역1번출구

장지역.가든파이브

동묘앞 
성동공업고등학교(무궁화회관)  
충무아트센터.스포츠센터.중부소방서 

신설동역.서울풍물시장

장한평역 
청년회의소  
답십리역사거리  
신답초등학교앞  
동대문구청  
서울시동부병원

군자교입구
군자역4번출구.용마초등학교

동대문역사문화공원

9403
구미동차고지

푸른마을 
이매촌 
야탑역 
모란역

가락시장역

잠실역 
아차산역 
신설동역

동대문역사문화공원

1
5

2

2

분
분
분

8

8

8

3

1

5

5
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2

2

분

분

분

분

분

분

8

8

8
8

8

8

8

8

8

3

용두동
동대문우체국.서울풍물시장

숭인동
동대문

군자역5번출구.용마초등학교복정동주민센터
장지동

동부.코오롱아파트
성남시청 

 
모란고개 

성남수정경찰서앞

모란역(광역.시외버스)

진흥아파트
상공회의소
이매중학교

하탑초교.탑마을진덕아파트

중앙공원.샛별마을우방아파트 
중앙공원.샛별마을라이프아파트 

동아우성아파트.효자촌.시범단지

오리역.낙생농협 (분당)
신한아파트

무지개마을.건영아파트
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라

오리초등학교
미금초등학교

신원아파트
청솔마을.주공10단지.동아아파트

성우스타우스앞 
LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트  
주공4단지  
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라  
오리초등학교  
미금초등학교  
대우.롯데아파트상가  
대원사거리.까치마을

샛별마을.우방아파트  
중앙공원.샛별마을.라이프아파트  
효자촌

서현중학교

구미동차고지앞

LH공사.가스공사  
정자3동주민센터  
정든마을.우성아파트  
한솔마을.LG아파트  

푸른마을

가천대역.가천대학교  
복정파출소  
동서울대학교

모란고개  
성남수정경찰서  
수진리고개.태평고개

모란역4번출구

야탑역.고속버스터미널  
야탑사거리

이매촌안말초교.성지아파트  
상공회의소  
이매촌삼성아파트  
삼환아파트  
하탑초교.탑마을3차아파트  
야탑2동주민센터.차병원

이매촌한신.서현역.AK프라자  
이매촌금강아파트.코오롱아파트.동부아파트

광진경찰서 
구의사거리  
구의2동주민센터입구  

어린이대공원후문아차산역

광진구청

건영아파트  
문정로데오거리입구  

가락시장.가락시장역 
송파역 
석촌역 
석촌호수.한솔병원  

잠실역.잠실대교남단 
자양동잠실대교북단  
동서울우편집중국

복정역 
복정역1번출구

장지역.가든파이브

동묘앞 
성동공업고등학교(무궁화회관)  
충무아트센터.스포츠센터.중부소방서 

신설동역.서울풍물시장

장한평역 
청년회의소  
답십리역사거리  
신답초등학교앞  
동대문구청  
서울시동부병원

군자교입구
군자역4번출구.용마초등학교

동대문역사문화공원
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가락시장역
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동대문역사문화공원
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나��디자인�개발�방향성�� 통합가이드��버스내외부�연계���

▪ 현재는�버스의�내부��외부��정류장�� 
 모바일�앱��웹사이트�등에서�정보�표기가� 
 상이하게�운용되고�있음�

▪ 이용객들이�정보를�인지하고�학습하는� 
 효율적인�기초�시스템으로서�이를� 
 통합적으로�관리해야함��

▪ 이번�연구부터�통합�디자인�가이드를� 
 염두에�두고�연구하고자�함�

3��디자인�방향성�전략
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나��디자인�개발�방향성�� 정보�예측��절대좌표의�지도

▪ 현재의�지도형�노선도의�경우�공간�정보를� 
 파악할�때�기준이�될�동서남북�방향성� 
 및�지리적�특징이�잘�드러나지�않음�

▪ 지도형�노선도의�공간적�한계로�전체�노선이� 
 표기되지�않아�중간�기착지�표기의� 
 어려움이�있음�

▪ 현재�서울시의�노선�설계�방침은�주요�방향성에� 
 의거한�직선형�설계임��이를�반영한�노선도가� 
 필요함�

▪ 지도형�노선도는�이용자의�공간�정보�인식을� 
 환기시키는�용도로�기능해야하며� 
 기존�버스�번호�체계를�이용한�간략�정보형� 
 지도를�시험하고자�함��
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4� 서울�시내버스� 
 내부�정보디자인�������

가��기본�디자인�요소�연구���

나��1차�노선도�연구�|�시민�설문조사�1차����

다��지도형�노선도�연구����

라��노선도�최종�디자인

마��정보�부착물�����

바��위치�가이드�|�시민�설문조사�2차�����

네이버�색약�맵 �컬러�가이드�

숫자�기호�통합�개발�

나��디자인�개발�방향성�� 통합가이드��기호체계통합�

▪ 가장�많이�쓰이는�숫자�및�약물들은� 
 제한적�공간�안에서�효율성과�가독성을 
 극대화하기�위하여�조정하는�것이�바람직함��

▪ 특히�박스형��원형�안에�표기한�숫자의�경우� 
 두께와�내부�공간�비례를�조정함으로써 
 숫자�정보의�가독성을�향상시킬�필요가�있음� 
 지하철�표기�등의�일관성을�확보하기�위해� 
 고려되어야함��



❶�정보형�서체�연구������

❷�버스�번호�서체�연구 ���

❸�컬러�코드�연구���

가��기초�디자인� 
 �요소�연구��������



50 51SEOUL�BUS�INFORMATION�SYSTEM�DESIGN�2017�

동대문역사문화공원 
Dongdaemun History & Culture Park
01234567890

동대문역사문화공원 

Dongdaemun History & Culture Park

01234567890

동대문역사문화공원 
Dongdaemun History & Culture Park
01234567890

동대문역사문화공원 

Dongdaemun History & Culture Park

01234567890

❶�본고딕�Han�Sans�볼드�

❸�윤고딕�350�

❷�산돌고딕네오 �강한볼드�

❹�윤고딕�550

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―가�기초�디자인�요소

 본고딕�Source�Han�  
 Sans�Noto�Sans

▪ Adobe와�Google의� 
 협력을�통해서�만들어진�� 
 오픈소스�서체��한중일�통합 
 서체이며�전세계�대부분� 
 주요�언어를�커버함��한글은� 
 산돌커뮤니케이션에서� 
 참여��상기�기재한�대부분의� 
 조건을�충족하며�저작권� 
 프리��디지털�환경에� 
 대비하고�있으며�7가지� 
 굵기의�서체�패밀리�등으로� 
 사용하기에�매우�용이함��

▪ 윤고딕�300��350�� 
 500��550은�윤디자인에서� 
 테스트용으로�제공받아� 
 연구에�사용되었음�

가��기초�디자인�요소�� 정보형�서체�연구��

▪ 글자의�내부�공간이�충분하여�자형간�특성이� 
 분명하게�드러나야함�

▪ 숫자�부분에서�인지�문제가�일어나지�않아야�함�� 
 �3��8��7��1�등의�형태고려�

▪ 지하철�표기�등에서�사용하는�원�안의�숫자는�별도�디자인�필요�� 
 �음영�전환의�경우의�인지성�

▪ 공간�제한에�따른�글자�폭의�변화에�원활히� 
 대응할�수�있는�컨덴스드�폰트의�고려�
 �컨덴스드�자형을�포함한�세트�고려��또는�임의�변형시� 
 크게�문제가�안생기는�쪽�고려��

▪ 영문��한자��일어�등의�다국적�언어에�대응이�원할한�서체�

▪ ����|�등�정보를�구분해주는�글리프�디자인�고려�

▪ 글자�간격��단어�사이의�간격에�대한�고려�필요� 
��� �정류장명이�길�경우�
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  글자�크기��16�10�25pt 
  글자�굵기�black�regular

▪ ②� 2차�노선도 �1차�리서치�후� 
  1� 기타�정류장�가독성�문제‒� 
   주요�지하철�환승역‒ 
   일반�정류장�서체크기� 
   정류장�표기�사이즈�동일하게�변경 
  2� 한영병기 
  3�� 노선�위�정류장�표기�끊어서�강조�

▪ ③�� 3차�노선도 �2차�리서치�후� 
  1�� 위계가�너무�많아�시각�정보가� 
   파편화됨��정류장�한글�서체크기�� 
   웨이트�통일� 
  2�� 일반�정류장은�노선의�시각적�흐름을� 
   방해하지�않도록�연결되게�디자인�� 
   지하철역은�노선과�분리시켜�강조� 
   환승�가능한�노선은�묶어줌��

가��기초�디자인�요소��

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―가�기초�디자인�요소

정보형�서체�연구��
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가��기초�디자인�요소�� 버스�번호�서체�연구���

현재�서울�버스의�번호�서체�및�디자인�
가이드라인은�2006년에�지정된�이래� 
그�규칙이�일관되게�지켜지지�않고� 
무분별하게�난립되어�있다��

2014년�CDR에�의하여�버스�외부의� 
숫자�체계는�DIN�서체로�통일되었지만� 
아직�전체적으로�적용되지�않았다�

또한�버스�내부�노선도의�숫자�체계와� 
외부�숫자�체계가�서로�달라�일관되지�않은�
방식으로�정보를�제공하고�있다�

이에�이번�사업에서는�서울�버스의�내외부�숫자의�
통일을�위한�선행�연구로서�타입�페이스에�대한�
조사�연구가�이루어졌다�

버스�내�외부에�사용될�숫자에�대한�기본적인�
조건은�먼�거리에서도�숫자를�명확하게�알아볼� 
수�있는�판독성��그리고�숫자가�3개��4개씩� 
이어질�경우�하나의�단위로�쉽게�인식할�수�있는�
형태적�연관성��이는�상호�배치되는�조건이나� 
이�사이에서의�적절한�지점을�찾는�것이�중요하다��

특히�번호�체계�시스템상�3개��4개의�숫자가�
연속적으로�단위를�구성하는�경우가�많아�
최소한�2가지의�서체�폭을�가진�패밀리�폰트가�
필요하다고�판단되었다��

또한�앞서�명시한�판독성과�형태적�연관성을� 
위해��좁은�가로폭����넉넉한�엑스하이트��� 
�열린�카운터�는�공통적으로�요구되는� 
사항이었고�DIN은�이러한�요구에�부합하는�
폰트라고�판단되었다�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―가�기초�디자인�요소
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나��1차�노선도 
 연구�| 시민� 
 설문조사�1차

❶�1차�노선도�디자인�연구����

❷�시민�설문�조사�1차�� 
����DDP�동대문디자인플라자�

지하철1호선 C=100 M=66 K=2

지하철2호선 C=80 Y=90

지하철3호선 M=63 Y=91

지하철4호선 C=81 M=100

지하철5호선 C=72 M=91

지하철6호선 M=53 Y=80 K=22

지하철7호선 C=27 Y=95 K=55

지하철8호선 M=95 Y=27

지하철9호선 C=24 M=25 Y=40 K=11

경강선 C=100 M=69 K=4

경의중앙선 C=60 Y=20

경춘선 C=73 Y=54 K=30

공항철도 C=80 M=27

분당선 M=30 Y=100

수인선 C=45 Y=100

신분당선 M=100 Y=63 K=12

용인에버라인 C=65 Y=100 K=9

우이신설경전철 C=40 Y=60

의정부경전철 M=34 Y=100 K=1

인천 1호선 C=42 M=15 K=6

인천 2호선 M=50 Y=100

지선 C=80 Y=100

광역 M=90 Y=100

순환 M=40 Y=100

간선 C=100 M=60

2311
9403
02
272

가��기초�디자인�요소�� 컬러�코드�연구���

 버스�컬러코드

▪ 버스�컬러코드의�경우�인쇄용임을�감안하여� 
 기존의�차량�외부�컬러코드를�조정하여� 
 사용하고자�한다��이는�인쇄물이�자외선에� 
 노출되었을�때�색이�바래는�현상을�최소화하고� 
 색의�선명도를�높혀�인지성을�확보하기�위함이다���

새롭게�제안되는�노선도�체계는�지하철‒버스�
환승체계를�잘�보여주는�것이�주요�목표이며��
따라서�각�지하철의�컬러�정보가�가장�
우선적이다��

현재�노선도에서는�광역��간선��지선을�
표기해주는�컬러를�노선도상에�적용하고�있다� 
하지만�각�노선별�버스의�컬러는�버스�외부에서�
버스의�카테고리를�판단하기�위한�것으로�
내부에서�다른�주요정보�지하철�컬러�와�
혼동되어서는�안된다��이는�다른�요소들에도�
일관되는�원칙으로�정류장명��노선�라인�등에서는�
흑백을�제외한�컬러를�배제하고자�한다�

 지하철�컬러코드

▪ 지하철�표기는�버스�컬러코드와�마찬가지로� 
 인쇄용임을�감안하는�한편�호선별�컬러의� 
 혼동이�없이�조절되었다�
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용두동
동대문우체국.서울풍물시장

숭인동
동대문

군자역5번출구.용마초등학교복정동주민센터
장지동

동부.코오롱아파트
성남시청 

 
모란고개 

성남수정경찰서앞

모란역(광역.시외버스)

진흥아파트
상공회의소
이매중학교

하탑초교.탑마을진덕아파트

중앙공원.샛별마을우방아파트 
중앙공원.샛별마을라이프아파트 

동아우성아파트.효자촌.시범단지

오리역.낙생농협 (분당)
신한아파트

무지개마을.건영아파트
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라

오리초등학교
미금초등학교

신원아파트
청솔마을.주공10단지.동아아파트

성우스타우스앞 
LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트  
주공4단지  
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라  
오리초등학교  
미금초등학교  
대우.롯데아파트상가  
대원사거리.까치마을

샛별마을.우방아파트  
중앙공원.샛별마을.라이프아파트  
효자촌

서현중학교

구미동차고지앞

LH공사.가스공사  
정자3동주민센터  
정든마을.우성아파트  
한솔마을.LG아파트  

푸른마을

가천대역.가천대학교  
복정파출소  
동서울대학교

모란고개  
성남수정경찰서  
수진리고개.태평고개

모란역4번출구

야탑역.고속버스터미널  
야탑사거리

이매촌안말초교.성지아파트  
상공회의소  
이매촌삼성아파트  
삼환아파트  
하탑초교.탑마을3차아파트  
야탑2동주민센터.차병원

이매촌한신.서현역.AK프라자  
이매촌금강아파트.코오롱아파트.동부아파트

광진경찰서 
구의사거리  
구의2동주민센터입구  

어린이대공원후문아차산역

광진구청

건영아파트  
문정로데오거리입구  

가락시장.가락시장역 
송파역 
석촌역 
석촌호수.한솔병원  

잠실역.잠실대교남단 
자양동잠실대교북단  
동서울우편집중국

복정역 
복정역1번출구

장지역.가든파이브

동묘앞 
성동공업고등학교(무궁화회관)  
충무아트센터.스포츠센터.중부소방서 

신설동역.서울풍물시장

장한평역 
청년회의소  
답십리역사거리  
신답초등학교앞  
동대문구청  
서울시동부병원

군자교입구
군자역4번출구.용마초등학교

동대문역사문화공원

9403

구미동차고지

푸른마을 
이매촌 
야탑역 
모란역

가락시장역

잠실역 
아차산역 
신설동역

동대문역사문화공원

1
5

2

2

분
분
분

8

8

8

3

1

5

5
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분
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분

분

분

8

8

8
8

8

8

8
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동대문우체국.서울풍물시장

숭인동
동대문

군자역5번출구.용마초등학교복정동주민센터
장지동

동부.코오롱아파트
성남시청 

 
모란고개 

성남수정경찰서앞

모란역(광역.시외버스)

진흥아파트
상공회의소
이매중학교
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신한아파트

무지개마을.건영아파트
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라

오리초등학교
미금초등학교

신원아파트
청솔마을.주공10단지.동아아파트

성우스타우스앞 
LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트  
주공4단지  
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라  
오리초등학교  
미금초등학교  
대우.롯데아파트상가  
대원사거리.까치마을

샛별마을.우방아파트  
중앙공원.샛별마을.라이프아파트  
효자촌

서현중학교

구미동차고지앞

LH공사.가스공사  
정자3동주민센터  
정든마을.우성아파트  
한솔마을.LG아파트  

푸른마을

가천대역.가천대학교  
복정파출소  
동서울대학교

모란고개  
성남수정경찰서  
수진리고개.태평고개

모란역4번출구

야탑역.고속버스터미널  
야탑사거리

이매촌안말초교.성지아파트  
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이매촌금강아파트.코오롱아파트.동부아파트

광진경찰서 
구의사거리  
구의2동주민센터입구  

어린이대공원후문아차산역

광진구청

건영아파트  
문정로데오거리입구  

가락시장.가락시장역 
송파역 
석촌역 
석촌호수.한솔병원  

잠실역.잠실대교남단 
자양동잠실대교북단  
동서울우편집중국

복정역 
복정역1번출구

장지역.가든파이브
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성동공업고등학교(무궁화회관)  
충무아트센터.스포츠센터.중부소방서 

신설동역.서울풍물시장

장한평역 
청년회의소  
답십리역사거리  
신답초등학교앞  
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군자교입구
군자역4번출구.용마초등학교
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4��서울�시내버스�내부�정보디자인―나��1차�노선도�|�시민�설문조사�1차

나��1차�노선도�연구�|�시민�설문조사�1차 가로쓰기�가로형���

▪ 아래�위��좌우방향의�목차중심의�행선지�기재�

▪ 지하철�중심�표기�

▪ 주요�역�이름�크기�확대��

▪ 회귀노선�결합형�

▪ 방향표기�화살표를�노선라인에�결합
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용두동
동대문우체국.서울풍물시장

숭인동
동대문

군자역5번출구.용마초등학교

복정동주민센터
장지동

동부.코오롱아파트
성남시청 

 
모란고개 

성남수정경찰서앞

모란역(광역.시외버스)

진흥아파트
상공회의소
이매중학교

하탑초교.탑마을진덕아파트

중앙공원.샛별마을우방아파트 
중앙공원.샛별마을라이프아파트 

동아우성아파트.효자촌.시범단지

오리역.낙생농협 (분당)
신한아파트

무지개마을.건영아파트
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라

오리초등학교
미금초등학교

신원아파트
청솔마을.주공10단지.동아아파트

성우스타우스앞 
LG아파트.무지개마을사거리.신한아파트  
주공4단지  
하얀마을.그랜드빌.벽산빌라  
오리초등학교  
미금초등학교  
대우.롯데아파트상가  
대원사거리.까치마을

샛별마을.우방아파트  
중앙공원.샛별마을.라이프아파트  
효자촌

서현중학교

구미동차고지앞

LH공사.가스공사  
정자3동주민센터  
정든마을.우성아파트  
한솔마을.LG아파트  

푸른마을

가천대역.가천대학교  
복정파출소  
동서울대학교

모란고개  
성남수정경찰서  
수진리고개.태평고개

모란역4번출구

야탑역.고속버스터미널  
야탑사거리

이매촌안말초교.성지아파트  
상공회의소  
이매촌삼성아파트  
삼환아파트  
하탑초교.탑마을3차아파트  
야탑2동주민센터.차병원

이매촌한신.서현역.AK프라자  
이매촌금강아파트.코오롱아파트.동부아파트

광진경찰서 
구의사거리  
구의2동주민센터입구  

어린이대공원후문아차산역

광진구청

건영아파트  
문정로데오거리입구  

가락시장.가락시장역 
송파역 
석촌역 
석촌호수.한솔병원  

잠실역.잠실대교남단 
자양동잠실대교북단  
동서울우편집중국

복정역 
복정역1번출구

장지역.가든파이브

동묘앞 
성동공업고등학교(무궁화회관)  
충무아트센터.스포츠센터.중부소방서 

신설동역.서울풍물시장

장한평역 
청년회의소  
답십리역사거리  
신답초등학교앞  
동대문구청  
서울시동부병원

군자교입구
군자역4번출구.용마초등학교

동대문역사문화공원

9403
구미동차고지
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아차산역 
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나��1차�노선도�연구�|�시민�설문조사�1차 가로쓰기�세로형�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―나��1차�노선도�|�시민�설문조사�1차
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구분 평일 토요일 공휴일

배차 4~10분 4~15분 4~15분

첫차 04:30 04:30 04:30

막차 23:00 23:00 23:00

남성교통 031-718-0540

동대문역사문화공원

신설동역
1
2

2

시가정역
군자역

잠실역

잠실역

5

5 7

8

8

8

8

3

분

분

분

분

9403 동대문
방향

분당 (구미동) 
방향

 구
미동차고지앞 | G

umi-d
ong Garage

성우스타우스앞 

무지개마을사거리(
LG
아파
트.
신한
아파
트)

 

주공4단지  

하얀마을(그
랜드빌.벽

산빌라) 

오리초등학교  

미금초등학교  

대우.롯
데아파트상가  

대원사거리(까
치마을)

LH공사(가
스공사)  

정자3동주민센터  

정든마을(우
성아파트)  

한솔마을(LG아파트)  

푸른마을 | B
lue Villa

ge

샛별마을(우
방아파트) 

중앙공원(샛
별마을.라

이프아파트) 

효자촌
서현중학교

새마을연수원입구

서현역(이
매촌한신.AK프라자) | I

mmac
hon  

이매촌금강아파트(코
오롱아파트.동

부아파트)

이매촌안말초교(성
지아파트)  

상공회의소  

이매촌삼성아파트  

삼환아파트  

하탑초교(탑
마을3차아파트)  

야탑2동주민센터(차
병원)

야탑역(고
속버스터미널) | Y

ata
p St

ati
on   

야탑사거리

모란역4번
출구 | M

oran
 St

ati
on

모란고개  

성남수정경찰서  

수진리고개(태
평고개)

가천대역(가
천대학교)  

복정파출소  

동서울대학교

복정초등학교

복정역 | B
okjeong Statio

n  

 복
정역1번

출구 | B
okjeong Statio

n

장지역(가
든파이브) | J

angji S
tatio

n

건영아파트  

문정로데오거리입구  

 가
락시장역(가

락시장) | G
arak Market S

tatio
n  

 송
파역 | S

ongpa Statio
n  

 석
촌역 | S

eokchon Statio
n  

석촌호수(한
솔병원)  

 잠
실역(잠

실대교남단) | J
amsil 

Statio
n

 자양동잠실대교북단  

동서울우편집중국

광진구청

광진경찰서 

구의사거리  

구의2동주민센터입구  

 어
린이대공원후문아차산역 | A

chasan Statio
n

중곡동입구삼거리

군자역4번
출구(용

마초등학교) | G
unja Statio

n

군자교입구

장한평역 | J
anghanpyeong Statio

n  

청년회의소  

답십리역사거리  

신답초등학교앞  

동대문구청  

서울시동부병원

신설동역(서
울풍물시장) | S

inseol-d
ong Statio

n

동묘앞 

성동공업고등학교(무
궁화회관)  

충무아트센터(스
포츠센터.중

부소방서) 

동대문역사문화공원 | 

동대문역사문화공원 | 

동대문
숭인동

동대문우체국(서
울풍물시장)

용두동
서울시동부병원

동대문구청

신답초등학교앞

답십리역사거리

청년회의소

장한평역 | J
anghanpyeong Statio

n

군자역5번
출구(용

마초등학교) | G
unja Statio

n

중곡동입구삼거리

어린이대공원후문아차산역 | A
chasan Statio

n

구의2동주민센터입구

구의사거리

광진경찰서

동서울우편집중국

자양동잠실대교북단

잠실역(잠
실대교남단) | J

amsil 
Statio

n

석촌호수(한
솔병원)

석촌역 | S
eokchon Statio

n

송파역 | S
ongpa Statio

n

가락시장(가
락시장역) | G

arak Market S
tatio

n

문정로데오거리입구

건영아파트

장지동
복정동주민센터

복정초등학교

동서울대학교

복정파출소

가천대역(가
천대학교)

성남수정경찰서앞

모란고개

모란역(광
역.시

외버스) | M
oran Statio

n

성남시청

동부.코
오롱아파트

야탑사거리

야탑역(고
속버스터미널) | Y

atap Statio
n

하탑초교(탑
마을진덕아파트)

이매중학교

상공회의소

진흥아파트

이매촌금강아파트(코
오롱아파트.동

부아파트)

서현역(이
매촌한신.AK프라자) | I

mmachon

새마을연수원입구

서현중학교

효자촌(동
아우성아파트.시

범단지)

중앙공원(샛
별마을라이프아파트)

중앙공원(샛
별마을우방아파트)

푸른마을 | B
lue Villa

ge

한솔마을(LG아파트) 

정든마을(우
성아파트) 

정자3동주민센터

LH공사(가
스공사)

청솔마을(주
공10단지.동

아아파트)

신원아파트

미금초등학교

오리초등학교

하얀마을(그
랜드빌.벽

산빌라)

무지개마을(건
영아파트)

신한아파트

오리역(낙
생농협) | O

ri S
tatio

n

구미동차고지앞 | G
umi-d

ong Garage

Dongdaemun Histo
ry 

and Cultu
re Park

Dongdaemun Histo
ry 

and Cultu
re Park
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구분 평일 토요일 공휴일

배차 4~10분 4~15분 4~15분

첫차 04:30 04:30 04:30

막차 23:00 23:00 23:00

남성교통 031-718-0540

동대문역사문화공원

신설동역
1
2

2

시가정역
군자역

잠실역

잠실역

5

5 7

8

8

8

8

3

분

분

분

분

9403 동대문
방향

분당 (구미동) 
방향

 구
미동차고지앞 | G

umi-d
ong Garage

성우스타우스앞 

무지개마을사거리(
LG
아파
트.
신한
아파
트)

 

주공4단지  

하얀마을(그
랜드빌.벽

산빌라) 

오리초등학교  

미금초등학교  

대우.롯
데아파트상가  

대원사거리(까
치마을)

LH공사(가
스공사)  

정자3동주민센터  

정든마을(우
성아파트)  

한솔마을(LG아파트)  

푸른마을 | B
lue Villa

ge

샛별마을(우
방아파트) 

중앙공원(샛
별마을.라

이프아파트) 

효자촌
서현중학교

새마을연수원입구

서현역(이
매촌한신.AK프라자) | I

mmac
hon  

이매촌금강아파트(코
오롱아파트.동

부아파트)

이매촌안말초교(성
지아파트)  

상공회의소  

이매촌삼성아파트  

삼환아파트  

하탑초교(탑
마을3차아파트)  

야탑2동주민센터(차
병원)

야탑역(고
속버스터미널) | Y

ata
p St

ati
on   

야탑사거리

모란역4번
출구 | M

oran
 St

ati
on

모란고개  

성남수정경찰서  

수진리고개(태
평고개)

가천대역(가
천대학교)  

복정파출소  

동서울대학교

복정초등학교

복정역 | B
okjeong Statio

n  

 복
정역1번

출구 | B
okjeong Statio

n

장지역(가
든파이브) | J

angji S
tatio

n

건영아파트  

문정로데오거리입구  

 가
락시장역(가

락시장) | G
arak Market S

tatio
n  

 송
파역 | S

ongpa Statio
n  

 석
촌역 | S

eokchon Statio
n  

석촌호수(한
솔병원)  

 잠
실역(잠

실대교남단) | J
amsil 

Statio
n

 자양동잠실대교북단  

동서울우편집중국

광진구청

광진경찰서 

구의사거리  

구의2동주민센터입구  

 어
린이대공원후문아차산역 | A

chasan Statio
n

중곡동입구삼거리

군자역4번
출구(용

마초등학교) | G
unja Statio

n

군자교입구

장한평역 | J
anghanpyeong Statio

n  

청년회의소  

답십리역사거리  

신답초등학교앞  

동대문구청  

서울시동부병원

신설동역(서
울풍물시장) | S

inseol-d
ong Statio

n

동묘앞 

성동공업고등학교(무
궁화회관)  

충무아트센터(스
포츠센터.중

부소방서) 

동대문역사문화공원 | 

동대문역사문화공원 | 

동대문
숭인동

동대문우체국(서
울풍물시장)

용두동
서울시동부병원

동대문구청

신답초등학교앞

답십리역사거리

청년회의소

장한평역 | J
anghanpyeong Statio

n

군자역5번
출구(용

마초등학교) | G
unja Statio

n

중곡동입구삼거리

어린이대공원후문아차산역 | A
chasan Statio

n

구의2동주민센터입구

구의사거리

광진경찰서

동서울우편집중국

자양동잠실대교북단

잠실역(잠
실대교남단) | J

amsil 
Statio

n

석촌호수(한
솔병원)

석촌역 | S
eokchon Statio

n

송파역 | S
ongpa Statio

n

가락시장(가
락시장역) | G

arak Market S
tatio

n

문정로데오거리입구

건영아파트

장지동
복정동주민센터

복정초등학교

동서울대학교

복정파출소

가천대역(가
천대학교)

성남수정경찰서앞

모란고개

모란역(광
역.시

외버스) | M
oran Statio

n

성남시청

동부.코
오롱아파트

야탑사거리

야탑역(고
속버스터미널) | Y

atap Statio
n

하탑초교(탑
마을진덕아파트)

이매중학교

상공회의소

진흥아파트

이매촌금강아파트(코
오롱아파트.동

부아파트)

서현역(이
매촌한신.AK프라자) | I

mmachon

새마을연수원입구

서현중학교

효자촌(동
아우성아파트.시

범단지)

중앙공원(샛
별마을라이프아파트)

중앙공원(샛
별마을우방아파트)

푸른마을 | B
lue Villa

ge

한솔마을(LG아파트) 

정든마을(우
성아파트) 

정자3동주민센터

LH공사(가
스공사)

청솔마을(주
공10단지.동

아아파트)

신원아파트

미금초등학교

오리초등학교

하얀마을(그
랜드빌.벽

산빌라)

무지개마을(건
영아파트)

신한아파트

오리역(낙
생농협) | O

ri S
tatio

n

구미동차고지앞 | G
umi-d

ong Garage

Dongdaemun Histo
ry 

and Cultu
re Park

Dongdaemun Histo
ry 

and Cultu
re Park

분 분

분 분 분

8 8 8 8 8
8

8 2 5 5 5 1
2

2
178

3

분

8 분 분5 5 5
7

2
8

8 8
8
3

▪ 지하철�중심�표기�

▪ 상하행�노선을�분리함으로써�시선의�방향과� 
 정보�방향을�일치시키고자�함�

▪ 가로형의�경우에도�노선도�크기를 �가로폭�� 
 일원화하지�않고�2‒3종으로�분류하여 
 정류장�숫자에�따라�폭의�변화를�줄�수�있도록� 
 고려하고자�함�

▪ 정류장�이름�원칙에�따라�표기에�원칙을�적용� 
 �주정류장�이름��부정류장�이름�표기�차이�확보�

▪ 현재�지하철�및�버스�정류장�노선�표기�형식과� 
 유사하여�접근성이�높음�

나��1차�노선도�연구�|�시민�설문조사�1차 45도�쓰기�가로형�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―나��1차�노선도�|�시민�설문조사�1차
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▪ 목록표기형�정류장�기재로�목적지�중심의� 
 탐색이�용이함��

▪ 지하철�중심�표기�

▪ 상하행�노선을�분리함으로써�시선의�방향과� 
 정보�방향을�일치시키고자�함�

▪ 30분�단위의�노선�표기�원칙�

나��1차�노선도�연구�|�시민�설문조사�1차 목록기재식�가로형��

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―나��1차�노선도�|�시민�설문조사�1차
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▪ 가장�자연스러운�형태의�노선�표기�방식�

▪ 버스운전석�뒷편의�격벽에�부착가능�

▪ 목적지�글자�크기�및�인지성�확보가능�

나��1차�노선도�연구�|�시민�설문조사�1차 목록기재식�가로형��

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―나��1차�노선도�|�시민�설문조사�1차
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응답�연령

• 10대  12�8% 
• 20대  57�7% 
• 30대  20�1% 
• 40대  2�0% 
• 50대�이후  7�4%

 
버스�탑승�후�노선도�정보를�어디에서�찾나요�

• 버스기사에게�물어본다  17�7% 
• 버스�앞쪽에서�찾는다  40�5% 
• 버스�뒤쪽에서�찾는다  41�8%

 
지도형�노선도�제공�유무에�대해�알고�있었나요�

• 전혀�몰랐다  53�1% 
• 거의�도움을�받은�적�없다  32�1% 
• 가끔�도움을�받는다  14�8% 
• 많은�도움을�받는다  0%

 

장소��DDP�A3�앞��알림1관�앞

설문일시��2017�9�22�27 
�서울디자인위크�2017�기간�중�

설문인원��532명

설문조사�도우미��김민지�� 
문민주��성도연��이종은

*�1안��45도�쓰기�가로형
�2안��목록기재식�가로형
�3안��목록기재식�세로형

1안��
325표
61%

2안��
114표
21�5%

3안��
93표
17�5% 기존�노선도�대비�개선된�디자인�만족도

• 만족  81�6% 
• 불만족   18�4%

나��1차�노선도�연구�|�시민�설문조사�1차 1차�시민�설문조사�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―나��1차�노선도�|�시민�설문조사�1차
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다��지도형� 
 �노선도�연구���������

❶�서울�미니맵���

개선된�디자인에서�가장�마음에�드는�점

• 가로쓰기  38�6% 
• 서울�미니맵�표기  21�6% 
• 지하철�환승�표기  19�3% 
• 분리된�회차노선  16�3% 
• 기타   4�2%

 
정류장�순방향�배열에�대해�어떻게�생각하시나요�

• 아주�읽기�편하다  28�7% 
• 대체로�읽기�편하다  50�0% 
• 보통이다  12�8% 
• 조금�읽기�불편하다  6�1% 
• 아주�읽기�불편하다  2�4%

 
2안�가로쓰기에�대해�어떻게�생각하시나요�

• 아주�읽기�편하다  24�2% 
• 대체로�읽기�편하다  34�4% 
• 보통이다  17�8% 
• 조금�읽기�불편하다  16�6% 
• 아주�읽기�불편하다  7�0%

 
3안�인포메이션�월에�대해�어떻게�생각하시나요�

• 아주�읽기�편하다  17�5% 
• 대체로�읽기�편하다  31�3% 
• 보통이다  23�1% 
• 조금�읽기�불편하다  20�6% 
• 아주�읽기�불편하다  7�5%
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인지가�보다�용이하도록
서울시�지도를�단순화시키고
8개�구역을�표기할�수�있도록
구획해두었다��

지도형�노선도

▪ 방향전환�없는 
 절대좌표의�지도

▪ 지하철�중심�경유표기

▪ 서울�공간�인지�증진�

신설동역

시가정역
군자역

잠실역

가락시장역

복정역

모란역

야탑역

서현역

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―다�지도형�노선도�연구

현재�일부�버스에�게시된�지도형�노선도는� 
운행�노선의�장소적�특징을�극대화하고� 
관광�정보�등을�수록하여�승객들에게�편의를�
제공할�목적으로�설치되었다��이�지도형�노선도는�
부착면의�여건상�노선의�길이와�방향에�따라�
방위가�변하는�상대�방위로�표기되어�있다��
때문에�승객들의�위치�파악에�혼동을�주며� 
제작�효율성이�떨어진다��몇몇�특별히�복잡한�
노선의�경우�승객들이�노선을�보다�직관적으로�
파악할�수�있도록�돕는�장치가�필요하며�� 
이는�제작의�효율성과�절대�좌표를�통한� 
지리적�위치정보의�일관성��기점�표기의� 
일관성을�고려한�장치여야만�한다�

이에�따라�이번�연구에서는�노선의�지리적�
장소성을�재현하는�것이�아니라�이번�디자인의�
핵심적인�요소인�지하철�환승�정보를�입체적으로�
제공하는데�그�목적을�두고�우선적으로� 
지리적�재현�일관성을�확보하기�위해서� 
서울시�지도를�절대좌표로�제공하고자�한다�� 
또한�현재�광역��지선��간선��순환체계에�맞추어�
지도의�표기배율도�3단계로�가변화시킴으로서�
서울시�버스�구획의�특징을�드러낼�수�있도록�
하고자�했다��

서울버스는�서울시를�8개의�구역으로�
나누고�이에�근거해�각�버스들의
운행경로를�결정하고�이를�버스�번호에�
반영하고�있다��

서울�미니맵다��지도형�노선도���
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덕정역

수유역

미아사거리역

양주역
녹양역
가능역
의정부역

회룡역

도봉산역
도봉역

쌍문역

혜화역

미아역

④

③

⑤

서울�미니맵

▪ ①��해당�노선의�운행�지도를� 
 간략화한�서울�지도에�맞춘다� 
 �50%��100%��200%��

▪ ②��노선은�직선만을�사용하고� 
 0°��45°��90°��135°��180°로만�움직인다�

▪ ③��노선을�기준으로�서울�미니맵�판형에� 
 크기를�맞춘다�

▪ ④��서울�미니맵을�추가한다�

▪�⑤��출발지와�지하철�환승역을�표기한다� 
 이때��노선도와�환승역�아이콘��서체�등은 
 동일하게�한다���

①

②

다��지도형�노선도���

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―다�지도형�노선도�연구
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 �최종�디자인

❶�노선도�최종�디자인
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순환

지선��간선� 광역�

다��지도형�노선도

▪ 직선적�구조의�노선도를�보완�

▪ 절대좌표의�서울시�지도를�통해서� 
 일관된�지리정보�습득�교육�

▪ 지선��간선��광역등�운행�길이에�맞춘�배율�설정� 
 �미니맵�박스�컬러�

▪ 지하철�중심의�노선�표기로�일관성과� 
 교통�연계�편의성�도모��

▪ 회차점�모듈��������과�종점�모듈��������표기를� 
 통해�회차�노선도와�편도�노선도의�구분�보완

서울�미니맵

서울(용산구) 서울(용산구)서울(중구)

서울(용산구) 서울(중구) 서울(용산구)

서울역

이태원역

한강진역

버티고개역

약수역

동대입구역회현역 남산서울타워

남산도서관

백범광장

후암삼거리

남대문경찰서

서울스퀘어앞 Seoul S
tatio

n

남대문시장‧회현역 Hoehyeon Statio
n

남산3호터널

용산한신아파트

용산한신아파트

해방촌
용산구청‧이태원시장

이태원역4번출구‧해밀턴호텔 Ita
ewon Statio

n

이태원119안전센터

한남동주민센터

한강진역‧블루스퀘어 Hangangjin
 Statio

n

버티고개 Beotig
ogae Statio

n

송도병원앞

약수역7번출구‧약수동주민센터 Yaksu
 Statio

n

약수역1번출구 Yaksu
 Statio

n

동대입구역‧장충동 Dongguk Univ. 
Statio

n

국립극장

남산북측순환로입구

남산서울타워

03

배차 37분(평일)
배차 16분(주말 및 공휴일) 
첫차 07:00 ― 막차 23:30 (차고지 기준)
북부운수 02)491-0205

남산서울타워남산서울타워

남산서울타워남산서울타워
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기존안

개선안

▪ 버스�종류에�따라�유리창�크기가� 
 상이하기�때문에�모든�차종에�부착이� 
 가능한�폭인�900mm로�부착�

▪ 뒷창에는�폭�900mm를� 
 부착했을�때�좌�우�여백이�차종별로� 
 상이하나�모두�최소�400mm� 
 이상의�여백이�생김�

▪ 뒷창의�경우는�지도를� 포함하여�  
 1300mm의�노선도를� 
 지도�부분을�잘라내지�않고�그대로�부착�

▪ 단��예외적으로�폭이�1300mm이� 
 되지�않는�창이�생길�경우�지도를� 
 잘라내고�부착�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―라��노선도�최종�디자인

기존안

개선안

▪ 버스�종류에�따라�유리창�크기가� 
 상이하기�때문에�모든�차종에�부착이� 
 가능한�폭인�900mm로�부착�

▪ 앞창�중간창의�경우�폭�900mm를� 
 부착했을�때�좌�우�여백이�차종별로� 
 상이하나�모두�최소�200mm�이상의� 
 여백이�생김�

▪ 버스�종류에�따른�창문�규격과�상관없이�  
 유지�관리를�편의상�작은�규격으로� 
 붙이고�있음��

▪ 앞창�중간창의�경우는�지도를� 
 포함하여�1300mm의�노선도에서� 
 지도�부분을�잘라내고�폭�1100mm의� 
 노선도만을�부착�

▪ 단��예외적으로�폭이�1300mm가� 
 넘는�창의�경우�지도를�잘라내지� 
 않고�부착�

노선도�디자인‒앞창�중간창라��노선도�최종�디자인� 라��노선도�최종�디자인� 노선도�디자인‒뒷창
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기�노선도�900×230�175mm�

신규�노선도 ▪ 노선도�길이는�노선길이에�따라� 
 700mm��900mm��1100mm�� 
 3가지�중에서�선택�

▪ 미니맵은�선택적�운용�가능

구�지도형�노선도�550×230mm�

라��노선도�최종�디자인�

서울(관악구) 서울(동작구) 서울(용산구) 서울(중구)

서울(종로구)
서울(중구)

서울(종로구)

서울(용산구) 서울(동작구) 서울(관악구)

서울대입구역(광진구청)

숭실대입구역

신용산역

삼각지역

숙대입구역

서울역

을지로입구역

상도역

노들역

시청역

종각역

한남운수대학동차고지 

서울산업정보학교‧삼성교 

관악산입구‧관악문화관도서관 

서울대학교 

서울대학교‧치과병원‧동물병원 

서울여상‧서울문영여중고앞 

관악구청 Seoul Nat’l U
niv.(G

wanak-g
u Office)

 Statio
n 

봉천사거리‧봉천중앙시장 

봉원중학교‧행운동우성아파트 

관악푸르지오아파트 

봉천고개‧관악현대아파트 

숭실대입구역 Soongsil 
Univ. 

Statio
n 

상도동중앙하이츠빌‧상도전통시장 

상도시장 Sangdo Statio
n 

상도터널상도동 

상도터널노량진동 Nodeul S
tatio

n 

노들섬 

한강대교북단‧LG유플러스 

신용산역 Sinyongsan Statio
n 

KT용산지사 

삼각지역 Samgakji S
tatio

n 

숙대입구역 Sookmyung W
omen’s U

niv. 
Statio

n 

갈월동 
서울역버스환승센터 Seoul S

tatio
n 

시청앞 City
 Hall S

tatio
n 

서울신문사 

종로1가 Jonggak Statio
n 

종로2가 

을지로2가‧기업은행본점‧서울노동청 

롯데백화점 Euljir
o 1(il)

-ga Statio
n 

북창동‧남대문시장 

숭례문 
서울역버스환승센터 Seoul S

tatio
n 

갈월동 
숙대입구역 Sookmyung Women’s U

niv. S
tatio

n 

삼각지역 Samgakji S
tatio

n 

KT용산지사 

신용산역 Sinyongsan Statio
n 

한강대교북단‧LG유플러스 

노들섬 

상도터널노량진동 Nodeul S
tatio

n 

상도터널상도동 

상도시장 Sangdo Statio
n 

상도동중앙하이츠빌‧상도전통시장 

숭실대입구역 Soongsil 
Univ. 

Statio
n 

봉현초등학교 

성현동동아아파트 

봉원중학교‧행운동우성아파트 

봉천사거리‧위버폴리스 

관악구청 Seoul Nat’l
 Univ.(G

wanak-
gu Office)

 Stat
ion 

관악경찰서 

서울여상‧서울문영여중고앞 

서울대학교‧치과병원‧동물병원 

서울대학교 

신림중‧삼성고‧관악문화관도서관 

한남운수대학동차고지 

 

 
 

501
종로2가 

서울대

서울대 
종로2가

배차 7분
첫차 04:30 ― 막차 23:30 (차고지 기준)
한남운수 02)873-8730

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―라��노선도�최종�디자인
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❹�다국어�대응�정보형�서체�사용

▪ 본고딕�서체를�이용하여�한글�� 
 영문의�시각적�조화�

▪ 차후�중문��일문�등�다국어�대비�가능

❺�정류장명�지하철역�영문명�병기�원칙��

▪ 정류장�이름은�공공기관�중심으로�재조정

❻�서체�크기�통일�보수�작업�용이��

▪ 한글�16포인트이나�정보형�서체를�도입하여 
 구�노선도보다�가독성�높아짐��노선도의� 
 가로폭에�상관없이�16포인트로�통일하여 
 추후�수정��보수시�작업이�용이함��

서울(관악구)

서울(종로구)

서울(동작구) 서울(용산구) 서울(종로구)

서울(중구)
서울(용산구) 서울(동작구) 서울(관악구)

서울(중구)

서울대입구역(광진구청)

숭실대입구역

신용산역

삼각지역

숙대입구역

서울역

을지로입구역

상도역

노들역

시청역

종각역

한남운수대학동차고지 

서울산업정보학교‧삼성교 

관악산입구‧관악문화관도서관 

서울대학교 

서울대학교‧치과병원‧동물병원 

서울여상‧서울문영여중고앞 

관악구청 Seoul N
at’l 

Univ.(
Gwanak-gu Office) S

tatio
n 

봉천사거리‧봉천중앙시장 

봉원중학교‧행운동우성아파트 

관악푸르지오아파트 

봉천고개‧관악현대아파트 

숭실대입구역 Soongsil 
Univ. 

Statio
n 

상도동중앙하이츠빌‧상도전통시장 

상도시장 Sangdo Statio
n 

상도터널상도동 

상도터널노량진동 Nodeul S
tatio

n 

노들섬 

한강대교북단‧LG유플러스 

신용산역 Sinyongsan Statio
n 

KT용산지사 

삼각지역 Samgakji S
tatio

n 

숙대입구역 Sookmyung W
omen’s U

niv. 
Statio

n 

갈월동 
서울역버스환승센터 Seoul S

tatio
n 

시청앞 City
 Hall 

서울신문사 

종로1가 Jonggak Statio
n 

종로2가 

을지로2가‧기업은행본점‧서울노동청 

롯데백화점 Euljir
o 1(il)

-ga Statio
n 

북창동‧남대문시장 

숭례문 
서울역버스환승센터 Seoul S

tatio
n 

갈월동 
숙대입구역 Sookmyung W

omen’s U
niv. 

Statio
n 

삼각지역 Samgakji S
tatio

n 

KT용산지사 

신용산역 Sinyongsan Statio
n 

한강대교북단‧LG유플러스 

노들섬 

상도터널노량진동 Nodeul S
tatio

n 

상도터널상도동 

상도시장 Sangdo Statio
n 

상도동중앙하이츠빌‧상도전통시장 

숭실대입구역 Soongsil 
Univ. 

Statio
n 

봉현초등학교 

성현동동아아파트 

봉원중학교‧행운동우성아파트 

봉천사거리‧위버폴리스 

관악구청 Seoul N
at’l 

Univ.(
Gwanak-gu Office) S

tatio
n 

관악경찰서 

서울여상‧서울문영여중고앞 

서울대학교‧치과병원‧동물병원 

서울대학교 

신림중‧삼성고‧관악문화관도서관 

한남운수대학동차고지 

501

배차 7분
첫차 04:30 ― 막차 23:30 (차고지 기준)
한남운수 02)873-8730

종로2가서울대

종로2가 서울대

❶�지하철�중심�연계�환승�시스템

▪ 서울시�교통�정책의�핵심인�지하철‒버스� 
 연계�환승�시스템을�노선에�컬러�정보와� 
 함께�표기하되�환승역은�묶어줌�

❷�출발지�목적지�중심�노선도�분리

▪ 순환적�버스�노선도를�분리��운행�흐름에�맞춰� 
 좌→우�방향으로�노선을�나눔으로써�방향성 
 오류�해결��향후�디지털�노선도�제작시�용이��

❸�지역구�표기

▪ 본인�위치와�전체적인�거리감�� 
 소요�시간�등을�파악하는�기준으로� 
 행정�지역�정보를�함께�기재함�

서울(관악구)

서울(종로구)

서울(동작구) 서울(용산구) 서울(종로구)

서울(중구)
서울(용산구) 서울(동작구) 서울(관악구)

서울(중구)

서울대입구역(광진구청)

숭실대입구역

신용산역

삼각지역

숙대입구역

서울역

을지로입구역

상도역

노들역

시청역

종각역

한남운수대학동차고지 

서울산업정보학교‧삼성교 

관악산입구‧관악문화관도서관 

서울대학교 

서울대학교‧치과병원‧동물병원 

서울여상‧서울문영여중고앞 

관악구청 Seoul N
at’l 

Univ.(
Gwanak-gu Office) S

tatio
n 

봉천사거리‧봉천중앙시장 

봉원중학교‧행운동우성아파트 

관악푸르지오아파트 

봉천고개‧관악현대아파트 

숭실대입구역 Soongsil 
Univ. 

Statio
n 
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종로2가서울대

종로2가 서울대

⓫�설문조사�후�조정사항���

▪ 출발지�목적지�강조��색채도입 
 회차�아이콘�변경��정류장�라인�연결 
 미니맵내�노선�강조��화살표�조정��

❼�서울�미니맵�

▪ 서울시�지도를�절대�좌표�기준으로� 
 그려�지리적�정보를�인지하기�쉬움�� 
 지하철�중심으로�역명�표기�

❿�버스�번호�표기�서체�

▪ DIN을�사용하여�공공시설물의 
 미감을�확보하고�먼거리�가시성� 
 운용시�용이성을�확보함�����

❽�컬러�코드�표준안�정리���

▪ 지하철�컬러와�버스�컬러가�상충하지� 
 않도록�컬러�코드�조정��내부�부착물의�경우� 
 시간이�지나�컬러가�휘발될�것을�고려하여� 
 색채�조정함��

❾�배차��연락정보�기재���

▪ 구�노선도에�삭제되어�있는�배차�정보�및� 
 운수업체�연락처�재기재 �시민요청�

라��노선도�최종�디자인�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―라��노선도�최종�디자인

회차�및�편도�노선도
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상도터널노량진동 Nodeul S
tatio

n 

노들섬 

한강대교북단‧LG유플러스 

신용산역 Sinyongsan Statio
n 

KT용산지사 

삼각지역 Samgakji S
tatio

n 

숙대입구역 Sookmyung W
omen’s U

niv. 
Statio

n 

갈월동 
서울역버스환승센터 Seoul S

tatio
n 

시청앞 City
 Hall S

tatio
n 

서울신문사 

종로1가 Jonggak Statio
n 

종로2가 

을지로2가‧기업은행본점‧서울노동청 

롯데백화점 Euljir
o 1(il)

-ga Statio
n 

북창동‧남대문시장 

숭례문 
서울역버스환승센터 Seoul S

tatio
n 

갈월동 
숙대입구역 Sookmyung Women’s U

niv. S
tatio

n 

삼각지역 Samgakji S
tatio

n 

KT용산지사 

신용산역 Sinyongsan Statio
n 

한강대교북단‧LG유플러스 

노들섬 

상도터널노량진동 Nodeul S
tatio

n 

상도터널상도동 

상도시장 Sangdo Statio
n 

상도동중앙하이츠빌‧상도전통시장 

숭실대입구역 Soongsil 
Univ. 

Statio
n 

봉현초등학교 

성현동동아아파트 

봉원중학교‧행운동우성아파트 

봉천사거리‧위버폴리스 

관악구청 Seoul Nat’l
 Univ.(G

wanak-
gu Office)

 Stat
ion 

관악경찰서 

서울여상‧서울문영여중고앞 

서울대학교‧치과병원‧동물병원 

서울대학교 

신림중‧삼성고‧관악문화관도서관 

한남운수대학동차고지 

 

 
 

501
종로2가 

서울대

서울대 
종로2가

배차 7분
첫차 04:30 ― 막차 23:30 (차고지 기준)
한남운수 02)873-8730

서울(관악구)

서울(종로구)

서울(동작구) 서울(용산구) 서울(종로구)

서울(중구)
서울(용산구) 서울(동작구) 서울(관악구)

서울(중구)

서울대입구역(광진구청)

숭실대입구역

신용산역

삼각지역

숙대입구역

서울역

을지로입구역

상도역

노들역

시청역

종각역

한남운수대학동차고지 

서울산업정보학교‧삼성교 

관악산입구‧관악문화관도서관 

서울대학교 

서울대학교‧치과병원‧동물병원 

서울여상‧서울문영여중고앞 

관악구청 Seoul N
at’l 

Univ.(
Gwanak-gu Office) S

tatio
n 

봉천사거리‧봉천중앙시장 

봉원중학교‧행운동우성아파트 

관악푸르지오아파트 

봉천고개‧관악현대아파트 

숭실대입구역 Soongsil 
Univ. 

Statio
n 

상도동중앙하이츠빌‧상도전통시장 

상도시장 Sangdo Statio
n 

상도터널상도동 

상도터널노량진동 Nodeul S
tatio

n 

노들섬 

한강대교북단‧LG유플러스 

신용산역 Sinyongsan Statio
n 

KT용산지사 

삼각지역 Samgakji S
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n 

숙대입구역 Sookmyung W
omen’s U

niv. 
Statio

n 

갈월동 
서울역버스환승센터 Seoul S

tatio
n 

시청앞 City
 Hall 

서울신문사 

종로1가 Jonggak Statio
n 

종로2가 

을지로2가‧기업은행본점‧서울노동청 

롯데백화점 Euljir
o 1(il)

-ga Statio
n 

북창동‧남대문시장 

숭례문 
서울역버스환승센터 Seoul S

tatio
n 

갈월동 
숙대입구역 Sookmyung W

omen’s U
niv. 

Statio
n 

삼각지역 Samgakji S
tatio

n 

KT용산지사 

신용산역 Sinyongsan Statio
n 

한강대교북단‧LG유플러스 

노들섬 

상도터널노량진동 Nodeul S
tatio

n 

상도터널상도동 

상도시장 Sangdo Statio
n 

상도동중앙하이츠빌‧상도전통시장 

숭실대입구역 Soongsil 
Univ. 

Statio
n 

봉현초등학교 

성현동동아아파트 

봉원중학교‧행운동우성아파트 

봉천사거리‧위버폴리스 

관악구청 Seoul N
at’l 

Univ.(
Gwanak-gu Office) S

tatio
n 

관악경찰서 

서울여상‧서울문영여중고앞 

서울대학교‧치과병원‧동물병원 

서울대학교 

신림중‧삼성고‧관악문화관도서관 

한남운수대학동차고지 

501

배차 7분
첫차 04:30 ― 막차 23:30 (차고지 기준)
한남운수 02)873-8730

종로2가서울대

종로2가 서울대

라��노선도�최종�디자인�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―라��노선도�최종�디자인

회차�노선도‒간선
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서울(덕양구) 서울(마포구) 서울(은평구) 서울(은평구) 서울(은평구)서울(서대문구) 서울(서대문구) 서울(서대문구) 서울(중구) 서울(중구)서울(종로구)

서울(중구) 서울(서대문구) 서울(서대문구) 서울(서대문구)서울(은평구) 서울(은평구) 서울(은평구)서울(은평구) 서울(마포구)

녹번역

홍제역

무악재역

광화문역독립문역

증산역

은평공영차고지

덕은교‧은평차고지앞

DMC첨단산업센터

상암고등학교

월드컵파크5단지

월드컵파크4단지후문‧JTBC

월드컵파크3단지‧난지천공원

월드컵경기장서측‧문화비축기지

증산종합시장‧증산중학교입구

증산역‧증산동주민센터 Jeungsan Statio
n

북가좌119안전센터

북가좌사거리

두산위브아파트

연가초교삼성아파트앞

명지대
명지대삼거리

명지중고등학교

명지전문대‧충암중고등학교

응암정보도서관

서울중앙교회앞

은가어린이공원구150번종점

우성공인중개사

응암정보도서관

충암고교앞‧대주피오레아파트

백련산힐스테이트3차

백련산힐스테이트2차

시립은평병원

영락중학교입구

녹번역센트레빌아파트

응암1동주민센터

은평구청
녹번역 Nokbeon Statio

n

산골고개
홍제역 Hongje Statio

n

홍제삼거리‧인왕산한신휴플러스

무악재역 Muakjae Statio
n

안산초등학교

독립문역‧한성과학고 Dongnim
mun Statio

n

영천시장

금화초등학교‧서울시교육청

서대문역사거리‧농협중앙회

서울역사박물관(경
교장)

광화문 Gwangwamun Statio
n

서소문

서소문
경찰청.동

북아역사재단

서대문경찰서‧농협은행

영천시장
독립문역‧한성과학고 Dongnimmun Stat

ion

무악재역 Muakjae Statio
n

인왕산.홍
제원아파트

홍제역 Hongje Statio
n

산골고개
녹번역 Nokbeon Statio

n

은평구청

응암1동주민센터

녹번역센트레빌아파트

영락중학교입구

시립은평병원

응암초교‧백련산힐스테이트4차

응암초교‧백련산힐스테이트 3차

충암고교앞‧대주피오레아파트

응암정보도서관

서울중앙교회앞

은가어린이공원구150번종점

우성공인중개사

응암정보도서관

명지전문대‧충암중고등학교

명지중고등학교

명지대삼거리

명지대
명지대사거리연가초교입구

연가초교연희중학교삼성아파트앞

두산위브아파트

북가좌사거리

북가좌119안전센터

증산역‧증산동주민센터 Jeungsan Statio
n

증산종합시장‧증산중학교입구

월드컵경기장서측‧문화비축기지

월드컵공원입구‧문화비축기지입구

월드컵파크3단지후문

월드컵파크3단지‧난지천공원

월드컵파크4단지후문‧JTBC

누리꿈스퀘어‧MBC

월드컵파크5단지‧상암중고등학교입구

상암DMC입구

DMC첨단산업센터

덕은교‧은평차고지앞

7019
서소문  
은평공영차고지

은평공영차고지
서소문 

배차 8분(평일)
배차 12분(토요일)
배차 13분(일요일)
첫차 04:30 ― 막차 22:55 (차고지 기준)

현대교통 02)302-3793

서울(덕양구) 서울(마포구) 서울(은평구) 서울(은평구) 서울(은평구)서울(서대문구) 서울(서대문구) 서울(서대문구) 서울(중구) 서울(중구)서울(종로구)

서울(중구) 서울(서대문구) 서울(서대문구) 서울(서대문구)서울(은평구) 서울(은평구) 서울(은평구)서울(은평구) 서울(마포구)

녹번역

홍제역

무악재역

광화문역독립문역

증산역

은평공영차고지

덕은교‧은평차고지앞

DMC첨단산업센터

상암고등학교

월드컵파크5단지

월드컵파크4단지후문‧JTBC

월드컵파크3단지‧난지천공원

월드컵경기장서측‧문화비축기지

증산종합시장‧증산중학교입구

증산역‧증산동주민센터 Jeungsan Statio
n

북가좌119안전센터

북가좌사거리
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연가초교삼성아파트앞

명지대
명지대삼거리

명지중고등학교

명지전문대‧충암중고등학교

응암정보도서관

서울중앙교회앞

은가어린이공원구150번종점

우성공인중개사

응암정보도서관

충암고교앞‧대주피오레아파트

백련산힐스테이트3차

백련산힐스테이트2차

시립은평병원

영락중학교입구

녹번역센트레빌아파트

응암1동주민센터

은평구청
녹번역 Nokbeon Statio

n

산골고개
홍제역 Hongje Statio

n

홍제삼거리‧인왕산한신휴플러스

무악재역 Muakjae Statio
n

안산초등학교

독립문역‧한성과학고 Dongnim
mun Statio

n

영천시장

금화초등학교‧서울시교육청

서대문역사거리‧농협중앙회

서울역사박물관(경
교장)

광화문 Gwangwamun Statio
n

서소문

서소문
경찰청.동

북아역사재단

서대문경찰서‧농협은행

영천시장
독립문역‧한성과학고 Dongnim

mun Statio
n

무악재역 Muakjae Statio
n

인왕산.홍
제원아파트

홍제역 Hongje Statio
n

산골고개
녹번역 Nokbeon Statio

n

은평구청

응암1동주민센터

녹번역센트레빌아파트

영락중학교입구

시립은평병원

응암초교‧백련산힐스테이트4차

응암초교‧백련산힐스테이트 3차

충암고교앞‧대주피오레아파트

응암정보도서관

서울중앙교회앞

은가어린이공원구150번종점

우성공인중개사

응암정보도서관

명지전문대‧충암중고등학교

명지중고등학교

명지대삼거리

명지대
명지대사거리연가초교입구

연가초교연희중학교삼성아파트앞

두산위브아파트

북가좌사거리

북가좌119안전센터

증산역‧증산동주민센터 Jeungsan Statio
n

증산종합시장‧증산중학교입구

월드컵경기장서측‧문화비축기지

월드컵공원입구‧문화비축기지입구

월드컵파크3단지후문

월드컵파크3단지‧난지천공원

월드컵파크4단지후문‧JTBC

누리꿈스퀘어‧MBC

월드컵파크5단지‧상암중고등학교입구

상암DMC입구

DMC첨단산업센터

덕은교‧은평차고지앞

7019

배차 8분(평일)
배차 12분(토요일)
배차 13분(일요일)
첫차 04:30 ― 막차 22:55 (차고지 기준)

현대교통 02)302-3793

서소문 은평공영차고지

서소문 은평공영차고지

라��노선도�최종�디자인�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―라��노선도�최종�디자인

회차�노선도‒지선
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성남시 서울(송파구) 서울(광진구) 서울(동대문구) 서울(중구)

성남시서울(송파구)서울(광진구)서울(동대문구)서울(중구)오리역

야탑역

모란역

장지역

석촌역

장한평역
답십리역

신설동역

잠실역

송파역

복정역

군자역

동대문역사문화공원역

구미동차고지앞 

성우스타우스 

LG아파트·무
지개마을사거리·신

한아파트 

주공4단지 

하얀마을·그
랜드빌·벽산빌라 

오리초등학교 

미금초등학교 

대우·롯데아파트상가 

대원사거리·까치마을 

헬스케어혁신파크·가
스공사 

정자3동주민센터 

정든마을·우성아파트 

한솔마을·LG아파트 

푸른마을 

샛별마을·우방아파트 

중앙공원·샛별마을·라이프아파트 

효자촌 

서현중학교 

새마을연수원입구 

이매촌한신·서
현역·AK프라자 

이매촌금강아파트·코
오롱아파트·동

부아파트 

이매촌안말초교·성지아파트 

상공회의소 

이매촌삼성아파트 

삼환아파트 

하탑초교·탑마을3차아파트 

야탑2동주민센터·차
병원 

야탑역·종합버스터미널(전
면) Ya

tap Statio
n

야탑사거리 

모란역4번출구 Moran Statio
n

모란고개 

성남수정경찰서 

수진리고개·태평고개 

가천대역·가
천대학교 

복정파출소 

동서울대학교 

복정초등학교 

복정역 

복정역1번출구 Bokjeong Statio
n

장지역·가
든파이브 Jangji S

tatio
n

문정법조단지·건영아파트 

문정로데오거리입구 

가락시장·가
락시장역 

송파역 Songpa Statio
n

석촌역 Seokchon Statio
n

석촌호수·한솔병원 

잠실역·잠실대교·남단 Jamsil 
Statio

n 

자양동잠실대교북단 

동서울우편집중국앞 

광진구청 

광진경찰서 

구의사거리 

구의2동주민센터입구 

어린이대공원후문아차산역 

중곡동입구삼거리 

군자역4번출구·용마초등학교 Gunja Statio
n 

군자교입구 

장한평역 Janghanpyeong

청년회의소 

답십리역사거리 Dapsim
ni S

tatio
n

신답초등학교앞 

동대문구청 

서울시동부병원 

신설동역·서
울풍물시장 Sinseoldong Statio

n

동묘앞 

성동공업고등학교(무
궁화회관) 

충무아트센터·스포츠센터·중부소방서 

동대문역사문화공원

동대문역사문화공원 

동대문 

숭인동 

동대문우체국·서
울풍물시장 

용두동 

동대문구청 

신답초등학교앞 

답십리역사거리 Dapsim
ni S

tatio
n

청년회의소 

장한평역 Janghanpyeong Statio
n

군자교입구 

군자역5번출구·용마초등학교 Gunja Statio
n 

어린이대공원후문아차산역 

구의2동주민센터입구 

구의사거리 

광진경찰서 

광진구청 

자양동잠실대교북단 

잠실역·잠실대교·남단 Jamsil 
Statio

n

석촌호수·한솔병원 

석촌역 Seokchon Statio
n

송파역 Songpa Statio
n

가락시장·가
락시장역 

문정로데오거리입구 

문정법조단지·건영아파트 

장지역·가
든파이브 Jangji S

tatio
n

장지동 

복정동주민센터 

동서울대학교 

복정파출소 

가천대역·가
천대학교 

수진리고개·태평고개 

성남수정경찰서앞 

모란고개 

모란역(광
역·시

외버스) M
oran Statio

n

성남시청 

동부·코오롱아파트 

야탑역·종합버스터미널(전
면) Yatap Statio

n

야탑2동주민센터·차
병원 

하탑초교·탑마을진덕아파트 

이매중학교 

상공회의소 

진흥아파트 

이매촌금강아파트·코
오롱아파트·동

부아파트  

이매촌한신·서
현역·AK프라자 

새마을연수원입구 

서현중학교 

동아우성아파트·효
자촌·시

범단지 

중앙공원·샛별마을라이프아파트 

중앙공원·샛별마을우방아파트 

푸른마을 

한솔마을·LG아파트 

정든마을·우성아파트 

정자3동주민센터 

헬스케어혁신파크·가
스공사 

청솔마을·주공9단지·동아아파트 

신원아파트 

미금초등학교 

오리초등학교 

하얀마을·그
랜드빌·벽산빌라 

무지개마을·건영아파트 

신한아파트 

낙생농협·오
리역 Ori S

tatio
n

구미동차고지

9403
동대문 

구미동차고지

구미동차고지
동대문

배차 4‒10분(평일)
배차 4‒10분(주말 및 공휴일) 
첫차 04:30 ― 막차 23:00 (차고지 기준)
북부운수 02)491-0205

성남시 서울(송파구) 서울(광진구) 서울(동대문구) 서울(중구)

성남시서울(송파구)서울(광진구)서울(동대문구)서울(중구)
오리역

야탑역

모란역

장지역

석촌역

장한평역

답십리역
신설동역

잠실역

송파역

복정역

군자역
동대문역사문화공원역

구미동차고지앞 

성우스타우스 

LG아파트·무지개마을사거리·신한아파트 

주공4단지 

하얀마을·그
랜드빌·벽산빌라 

오리초등학교 

미금초등학교 

대우·롯데아파트상가 

대원사거리·까치마을 

헬스케어혁신파크·가
스공사 

정자3동주민센터 

정든마을·우성아파트 

한솔마을·LG아파트 

푸른마을 

샛별마을·우방아파트 

중앙공원·샛별마을·라이프아파트 

효자촌 

서현중학교 

새마을연수원입구 

이매촌한신·서
현역·AK프라자 

이매촌금강아파트·코오롱아파트·동부아파트 

이매촌안말초교·성지아파트 

상공회의소 

이매촌삼성아파트 

삼환아파트 

하탑초교·탑마을3차아파트 

야탑2동주민센터·차
병원 

야탑역·종합버스터미널(전
면) Yatap Statio

n

야탑사거리 

모란역4번출구 Moran Statio
n

모란고개 

성남수정경찰서 

수진리고개·태평고개 

가천대역·가
천대학교 

복정파출소 

동서울대학교 

복정초등학교 

복정역 

복정역1번출구 Bokjeong Statio
n

장지역·가
든파이브 Jangji S

tatio
n

문정법조단지·건영아파트 

문정로데오거리입구 

가락시장·가
락시장역 

송파역 Songpa Statio
n

석촌역 Seokchon Statio
n

석촌호수·한솔병원 

잠실역·잠실대교·남단 Jamsil 
Statio

n 

자양동잠실대교북단 

동서울우편집중국앞 

광진구청 

광진경찰서 

구의사거리 

구의2동주민센터입구 

어린이대공원후문아차산역 

중곡동입구삼거리 

군자역4번출구·용마초등학교 Gunja Statio
n 

군자교입구 

장한평역 Janghanpyeong Statio
n

청년회의소 

답십리역사거리 Dapsim
ni S

tatio
n

신답초등학교앞 

동대문구청 

서울시동부병원 

신설동역·서
울풍물시장 Sinseoldong Statio

n

동묘앞 

성동공업고등학교(무
궁화회관) 

충무아트센터·스포츠센터·중부소방서 

동대문역사문화공원

동대문역사문화공원 

동대문 

숭인동 

동대문우체국·서
울풍물시장 

용두동 

동대문구청 

신답초등학교앞 

답십리역사거리 Dapsim
ni S

tatio
n

청년회의소 

장한평역 Janghanpyeong Statio
n

군자교입구 

군자역5번출구·용마초등학교 Gunja Statio
n 

어린이대공원후문아차산역 

구의2동주민센터입구 

구의사거리 

광진경찰서 

광진구청 

자양동잠실대교북단 

잠실역·잠실대교·남단 Jamsil 
Statio

n 

석촌호수·한솔병원 

석촌역 Seokchon Statio
n

송파역 Songpa Statio
n

가락시장·가
락시장역 

문정로데오거리입구 

문정법조단지·건영아파트 

장지역·가
든파이브 Jangji S

tatio
n

장지동 

복정동주민센터 

동서울대학교 

복정파출소 

가천대역·가
천대학교 

수진리고개·태평고개 

성남수정경찰서앞 

모란고개 

모란역(광
역·시

외버스) M
oran Statio

n

성남시청 

동부·코오롱아파트 

야탑역·종합버스터미널(전
면) Yatap Statio

n

야탑2동주민센터·차
병원 

하탑초교·탑마을진덕아파트 

이매중학교 

상공회의소 

진흥아파트 

이매촌금강아파트·코오롱아파트·동부아파트 

이매촌한신·서
현역·AK프라자 

새마을연수원입구 

서현중학교 

동아우성아파트·효
자촌·시

범단지 

중앙공원·샛별마을라이프아파트 

중앙공원·샛별마을우방아파트 

푸른마을 

한솔마을·LG아파트 

정든마을·우성아파트 

정자3동주민센터 

헬스케어혁신파크·가
스공사 

청솔마을·주공9단지·동아아파트 

신원아파트 

미금초등학교 

오리초등학교 

하얀마을·그
랜드빌·벽산빌라 

무지개마을·건영아파트 

신한아파트 

낙생농협·오
리역 Ori S

tatio
n

구미동차고지

9403

배차 4‒10분(평일)
배차 4‒10분(주말 및 공휴일) 
첫차 04:30 ― 막차 23:00 (차고지 기준)
북부운수 02)491-0205

동대문 구미동차고지

동대문 구미동차고지

라��노선도�최종�디자인�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―라��노선도�최종�디자인

회차�노선도‒광역
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서울(용산구) 서울(용산구)서울(중구)

서울(용산구) 서울(중구) 서울(용산구)

서울역

이태원역

한강진역

버티고개역

약수역

동대입구역회현역 남산서울타워

남산도서관

백범광장

후암삼거리

남대문경찰서

서울스퀘어앞 Seoul S
tatio

n

남대문시장‧회현역 Hoehyeon Statio
n

남산3호터널

용산한신아파트

용산한신아파트

해방촌
용산구청‧이태원시장

이태원역4번출구‧해밀턴호텔 Ita
ewon Statio

n

이태원119안전센터

한남동주민센터

한강진역‧블루스퀘어 Hangangjin
 Statio

n

버티고개 Beotig
ogae Statio

n

송도병원앞

약수역7번출구‧약수동주민센터 Yaksu
 Statio

n

약수역1번출구 Yaksu
 Statio

n

동대입구역‧장충동 Dongguk Univ. 
Statio

n

국립극장

남산북측순환로입구

남산서울타워

03

배차 37분(평일)
배차 16분(주말 및 공휴일) 
첫차 07:00 ― 막차 23:30 (차고지 기준)
북부운수 02)491-0205

남산서울타워남산서울타워

남산서울타워남산서울타워

동대입구역

남산북측순환로입구

충무로역

남산서울타워

남산도서관

교육연구정보원

남산케이블카·남산산책로입구

서울애니메이션센터숭의여대

퇴계로3가·한옥마을·한국의집

충무로역2번출구·대한극장앞 Chungmuro Statio
n

퇴계로5가·제
일병원

앰배서더호텔·장충문화체육센터

동대입구역·장충동 Dongguk Univ. 
Statio

n

국립극장

남산북측순환로입구

 

02 남산서울타워
남산서울타워

북부운수 02)491-0205

배차 16분
첫차 07:00 ― 막차 23:00 (차고지 기준)

서울(동대문구)

장한평역

답십리역
장안2동주민센터

장안동근린공원

신한은행장안동지점

코리아병원

장안동삼성쉐르빌아파트

동경호텔현대벤처빌

우리은행장안지점앞

장한평역 Janghanpyeong Statio
n

전곡시장앞

답십리촬영소

동답초교·대림아파트

동답한신동아아파트

동아·위더스빌아파트

고미술상가

답십리역·동부시장 Dapsim
ni S

tatio
n

 

8221

배차 10분(평일)
첫차 06:40 ― 막차 08:40 (차고지 기준)
북부운수 02)491-0205

장안2동주민센터
답십리역

서울(용산구) 서울(용산구)서울(중구)

서울(용산구) 서울(중구) 서울(용산구)

서울역

이태원역

한강진역

버티고개역

약수역

동대입구역회현역
남산서울타워

남산도서관

백범광장

후암삼거리

남대문경찰서

서울스퀘어앞 Seoul S
tatio

n

남대문시장‧회현역 Hoehyeon Statio
n

남산3호터널

용산한신아파트

용산한신아파트

해방촌
용산구청‧이태원시장

이태원역4번출구‧해밀턴호텔 Ita
ewon Statio

n

이태원119안전센터

한남동주민센터

한강진역‧블루스퀘어 Hangangjin
 Statio

n

버티고개 Beotig
ogae Statio

n

송도병원앞

약수역7번출구‧약수동주민센터 Yaksu
 Statio

n

약수역1번출구 Yaksu
 Statio

n

동대입구역‧장충동 Dongguk Univ. 
Statio

n

국립극장

남산북측순환로입구

남산서울타워

 

 
 

03

배차 37분(평일)
배차 16분(주말 및 공휴일) 
첫차 07:00 ― 막차 23:30 (차고지 기준)
북부운수 02)491-0205

남산서울타워
남산서울타워

남산서울타워
남산서울타워

라��노선도�최종�디자인� 라��노선도�최종�디자인�회차�노선도‒순환 편도�노선도

❶�한�줄�표기�종점�표기

▪ 한�줄�형태의�노선도와�종점�모듈�개발을� 
 통해�회차�노선도와�편도�노선도의�구분을� 
 명확히�함�

❷�세로폭�고정

▪ 175mm�세로폭�노선도만을�사용하여 
 편도�노선도의�시각적�여백�조정�

* 모든�버스�노선도는�회차�노선도를�기본으로� 
 사용하며��편도�노선도는�회차�노선이�없는� 
 예외의�경우에만�사용한다�



마��정보�부착물�������

❶�정보�부착물�현황�

❷�정보�재�분류�및�컬러�코드화���

❸�디자인�개선안�����
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시내버스�환승�규칙�안내
1��기본�규칙
▪ 하차시�단말기에�카드를�꼭�접촉해야�합니다�
▪ 카드�잔액은�250원�이상�유지되어야�합니다�

※�부정승차�유의사항
▪ 초과운임을�회피하려는�목적으로�카드를�미리�태그하는�
 행위는�부정행위에�해당되며��부정승차�적발시�미지급운임의� 
 30배의�부가금을�내셔야�합니다�

2��동일차량�동일노선�이용
▪ 동일차량�동일노선은�환승�적용이�불가합니다�
▪ 동일차량으로�재�탑승시�기본요금이�적용됩니다�

3��다인승�승차�안내
▪ 승차�하차�환승인원이�동일한�경우에만�적용됩니다�
▪ 다인승�승차시에는�승차인원을�운전자에게�미리�말씀하여�
 주시고��환승시에는�처음�승차�인원을�말씀하셔야�
 환승�할인이�적용됩니다�
▪ 다인승�요금�환불처��티머니�고객센터�1644‒0088�
 �2014�11�1부터�
※�버스�다인승�승차시�지하철�환승할인은�불가�합니다�

조조할인�및�심야버스�이용�안내
▪ 조조할인��첫차�오전�6시�30분�이전�
 교통카드�이용승객�심야버스�제외�
▪ 심야버스�운행��자정�12시부터�새벽�4시까지�출발지�기준�

요금부과�방식�안내
▪ 버스만�1회�이용시��단일�요금제�적용
▪ 환승시��기본요금�10km까지�+추가�5km�마다�100원씩� 
 추가요금�

노선�및�정류소�안내
▪ 서울시�홈페이지�http���bus�seoul�go�kr��및�
�� 서울시버스조합�홈페이지�www�sbus�or�kr��
 또는�120�다산콜센터에서�확인하실�수�있습니다�

시내버스�무임승차�및�할인�대상
1��무임승차�대상
▪ 보호자�성인�가�동반하는�만�6세�미만�영�유아�3인
 �3인�초과�영�유아와�영�유아�단독�승차시�어린이요금�적용�
▪ 애국지사�및�국가유공자�1�7급�는�수송시설�이용�
 신분증�소지자
 �국가유공자�및�5�18부상자�1급은�보호자�1인�무임�적용�
 ※�광역��마을버스�제외

2��일반요금�할인�대상
▪ 어린이�요금��만�6세�이상�만�12세�이하
▪ 청소년�요금��만�13세�이상�만�18세�이하

※�어린이�청소년�요금�적용을�위해�카드�구입시�
할인등록을�하시기�바랍니다�

 ※�초�중등교육법에�의거�학교에�재학�중인�
 만�19세�이상�만�24세�이하

1��유패스카드�통합�운영�안내
▪ 기존�유패스�회원은�티머니�회원으로�통합하시면�
 티머니�회원�서비스를�받으실�수�있습니다�
▪ 통합일자��2014�10�15
▪ 유패스�회원�통합��티머니�홈페이지�www�t‒money�co�kr� 
 에서�회원�통합�가입�절차에�따름
*��유패스�UPASS��카드를�한국스마트카드에서�
 통합하여�운영합니다�

▪ 티머니�회원�서비스
▪ 대중교통�이용시�T�마일리지�적립�
 �단��유패스카드번호가�1060�으로�시작하는�카드에�한함�
▪ 카드�사용금액의�30%�소득공제
▪ 본인�및�자녀의�거래내역�확인도�OK
※�해당�서비스는�티머니�홈페이지에서�서비스�등록을�하셔야�
 이용가능합니다�

마��정보�부착물

구분 내용

환승�시간 ��하차�태그�후�30분�이내�21�00�07�00는�1시간�이내�

환승�가능횟수 ��최대�4회�4회�환승으로�5회�승차까지�무료환승�가능�

환승�가능금액 ��최소�250원�

정보�부착물�현황‒기존�부착물�컨텐츠�분석

2��유패스카드�사용처
▪ 유패스카드의�사용처는�기존과�동일합니다��
 �티머니�사용처와�별개�

3��유패스카드�교환�환불처
▪ 우편접수��티머니�고객센터
 �서울시�중구�순화동�1‒170�에이스타워�16층�
▪ 방문��한국스마트카드�티머니�타운
 �서울시�중구�후암로�110�서울시티타워�1층�
▪ 가판��티머니�홈페이지�참고�www�t‒money�co�kr
▪ 교환안내��액세서리�카드는�환불만�가능하며��
 일반카드�교환은�조기종료�될�수�있습니다�

운전자�폭행시
▪ 버스�운전기사�폭행�테러와�같습니다�
▪ 우발적인�당신의�행동��버스에�탑승한�모두의�생명을�위협합 
 니다��성숙한�교통문화�정착으로�우리의�안전을�지킵시다�
▪ 3년�이상�유기징역��
▪ 운행중�승�하차를�위하여�일시�정차한�경우�포함��
 버스기사�폭행�상해시
▪ 주행�중일�때는�물론�승하차��신호대기�등을�위해�일시�
 정차한�버스�운전기사를�폭행하거나�협박할�경우에도�
 특정범죄가중처벌법을�적용받아�높은�수위의�가중처벌을�
 받게�됩니다��2015년�6월�22일�시행�

부정승차시
▪ 시내버스�부정승차시�30배의�부가금�미지급�운임과�그�
 30배의�부가금�최대�40�300원�35�650원�을�징수합니다�
▪ 3가지�대표적인�부정승차�단속�사례입니다�
▪ 교통카드를�단말기에�태그하지�않는�행위
▪ 현금을�적게�내거나��훼손�반쪽지폐로�지불하는�행위
▪ 초과운임을�회피할�목적으로�미리�태그하는�행위

버스문�이용경고
▪ 차량이�정지하고�출입문이�완전히�열린�후�하차�하십시오�
▪ 출입문에�기대거나�잡지�마십시오�
▪ 계단에�서있지�마십시오�
▪ 승하차시�뛰거나�장난하지�마십시오�
▪ 부저가�울리면�문은�자동개폐�됩니다�

시내버스�이용�8대�에티켓
▪ 탑승�후에는�손잡이를�꼭�잡기
▪ 교통약자석은�양보하기
▪ 무임승차��카드�미리태그�등�부정승차하지�않기
▪ 전화통화��대화는�작은�소리로�간단히�하기
▪ 차내에서는�음식물�먹지�않기
▪ 애완동물은�전용운반구에�넣어�승차하기
▪ 안전사고�예방�및�승차질서를�위해�뒷문승차하지�않기�
▪ 배낭�등을�메는�경우�타인에게�불편주지�않기

휠체어�리프트�사용방법
▪ 휠체어를�고정시킬�때
1��휠체어를�차륜을�CAHIR�LOCK�의자�고정�장치의�
 중앙부에�넣고��타이어가�닿을�때까지�밀어�줍니다�
 *녹색램프가�점멸�깜빡�깜빡�됩니다�
2��녹색램프의�점멸을�확인하고��적색스위치를�누릅니다�
3��휠체어�바퀴고정이�종료되면�녹색램프는�점멸에서�
 점등으로�변합니다�

▪ 휠체어�개방할�때
1��적색스위치를�누릅니다�

구분 사용처

지하철 ��수도권�1‒9호선��수인선��경춘선��의정부��분당선��신분당��공항��인천�

버스 ��수도권�서울시�공항버스�제외���충남��강원�원주�제외�

택시 ��인천

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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▪ 시내버스�이용안내

▪ 서울시�정책�홍보

▪ 시내버스�운임조정안내

▪ 교통카드�사용안내

▪ 환승시�하차태그�필수

▪ CCTV�설치안내

▪ 손대지마시오

▪ 부정승차�경고�안내

�비상탈출용�망치

▪ 교통사고�접수안내

▪ 휠체어�리프트�사용법

▪ 노선도

정보�부착물�현황‒기존�부착물�컨텐츠�분석

▪ 버스할인�승차증명서

▪ 운전자�확인사항�및�경고

▪ 비상탈출용�망치

▪ 노선도

▪ 교통약자석�및�임산부�배려석

 픽토그램

▪ 버스운전자격증명

▪ 교통불편�신고접수

▪ 버스이용경고 �승객용�

▪ 시내버스�승객�8대�에티켓

▪ 비상밸브�이용방법

▪ 비상탈출용�망치

�하차문

요금표

�교통약자석

�교통약자석

기사석

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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마��정보�부착물 정보�재�분류�및�컬러�코드화

�홍보�및
�캠페인

▪ 현대�천연�가스�버스
▪ 교통사고�접수안내 �보험사�광고�
▪ 내압용�기재검사�합격�자동차
▪ 서울시�정책�홍보

�정보전달�

▪ 시내버스�이용

▪ 운임조정�안내

▪ 교통카드�사용안내

▪ 요금표

▪ 버스운전자격증명

▪ 교통불편신고엽서

▪ 환승시�하차태그

▪ CCTV�설치�안내

�안전정보
�및�경고

▪ 시내버스�부정승차�경고

▪ 운전기사�폭행�경고안내

▪ 버스�이용�경고

▪ 손대지�마시오

▪ 이�차량은�교통법규를�위반하지�않습니다�

�시설이용
�및�위치안내

▪ 소화기��비상용�망치

▪ 교통약자석��임산부�배려석

▪ 하차벨

▪ 휴지통

▪ 월동장구함

현재�기�부착된� 
정보�부착물�내용

�안전정보

▪ 경고성�정보��CCTV��
비상망치 
운전기사�폭행금지

���*소화기의�경우�� 
�화재�안전�긴급� 
�관련�국가표준���� 
�색상을�따름�

�운영정보

▪ 이용금액�� 

운행시간�� 

승객유의사항�� 

버스요금�단말기�� 

전면�디자인

�시설이용정보
▪ 노약자석��금연�� 

휴지통�등

정보�가시성��가독성� 
우선순위에�따른� 
정보분류적�디자인�실시

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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기존안

개선안

▪ 한눈에�들어오지�않는�색상과�구성�� 
 서체�사용으로�정보�전달이�제대로� 
 이뤄지지�않음�

▪ 요금표를�필요로�하는�승객들에�대한� 
 분석이�이뤄지지�않음�

▪ 조조할인에�대한�정보가�다른� 
 내부�부착물에�제대로�설명되지�않은� 
 상태에서�요금표에만�기재되어�있으며�� 
 즉각적인�정보전달을�필요로�하는� 
 요금표의�성격과�구별지어야함�

▪ 현금이�먼저�강조되고�교통카드는� 
 상대적으로�작게�표기하여�필요정보에� 
 대한�위계가�정리된�디자인을�제공함�

▪ 현재�요금이�얼마인지�모르거나� 
 교통카드를�잘�이용하지�않는�이용객들을� 
 중심�타겟으로�지정하여�정보를�제공함��

▪ �시설이용�에�지정한�색상정보에�따라�  
 주황색을�사용해�승객들이�1차적으로�  
 �이용�에�관한�정보로�인식할�수�있게�함�

▪ 조조할인에�대한�정보를��시내버스� 
 이용안내�로�정보를�이동시킴�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒요금표�����

기존안

개선안

▪ 교통약자석�상단�천장�좌우에�분산되어� 
 부착되어�있으며��시내�버스�이용방법�및� 
 교통카드�사용방법��이용요금�등�  
 버스�기본이용방법이�기재되어�있음�

▪ 중복된�내용들이�산발적으로�적혀있고� 
 내용이�분류되어�있지�않아�즉각적으로� 
 어떤�컨텐츠가�있는지�파악하기�힘듦�

▪ 텍스트가�너무�많아�흔들리는�버스� 
 안에서�손쉽게�접근하기�어려움�

▪ 정보성격에�따른�색상구별을�바탕으로� 
 �이용안내�에�해당하는�주황색�사용함�

▪ 중복되거나�불필요한�정보들을�정리하여� 
 정보성격에�따라�크게�시내버스�이용방법�� 
 시내버스�이용안내�2가지로�분류함� 
 +� 시내버스�이용안내에는�운영시간� 
  요금이용�연령��이용요금�총�3가지의� 
  컨텐츠가��이용방법에는�결제수단�종류��  
  무임승차�대상��1인�및�다인승�탑승과� 
  환승방법으로�정리함�

▪ 픽토그램을�이용하여�즉각적으로� 
 내용을�인지할�수�있게�함�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒시내버스�이용방법�및�안내

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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기존안

개선안

▪ 현재�장애인석이�있는지�모르거나�� 
 장애인석이�있는것을�알고�있다� 
 하더라도�어떻게�이용하는지�모르는� 
 승객들이�대부분임�

▪ 이용방법�스티커가�낮은�위치에� 
 부착되어�있어�접근이�어려우며�� 
 사용법�인지가�평소에�이뤄지지�않아�� 
 장애인석�이용률이�낮아지게�됨�

▪ 긴�텍스트로�사용방법이�구성되어�있어� 
 짧은�시간�안에�이용법을�알기�어렵고� 
 버스�운행�시간에�지체가�됨�

▪ �시설이용�과�관련된�색상정보에�따라� 
 주황색을�사용함�

▪ 이용방법을�한눈에�이해할�수�있도록�  
 그림을�이용한�사용설명서로�정리함�

▪ 외국의�소화기�이용설명��PASS�와�같이� 
 처음�접한�승객들도�쉽게�이용할�수�있게� 
 이용방법의�순서를�최소화함�

▪ 부착�위치를�읽기�편리한� 
 창문�하단으로�변경�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒휠체어�이용방법�2종���

기존안

개선안

▪ 국제표준이�아닌�임의로�제작한� 
 픽토그램을�사용하여�해석에�오해를� 
 불러일으킬�수�있음�

▪ 가이드라인을�바탕으로�한�디자인이 
 아닌�버스�회사에서�임의로�제작한� 
 부착물들이�이곳저곳�붙어있어   
 전체적인�시각적�통일성을�깨뜨림�

▪ �시설이용�과�관련된�색상정보에�따라� 
 주황색을�사용함�

▪ 임산부�배려석은�자리색과�색상을�  
 통일하여�교통약자석과�구분지음�

▪ 국제표준�픽토그램을�기준으로� 
 픽토그램을�다시�제작하여�� 
 부착물�크기와�스타일�모두�통일�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒교통약자석�및�임산부�배려석

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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기존안

개선안

▪ 국제표준이�아닌�임의로�제작한� 
 픽토그램을�사용하여�해석에�오해를� 
 불러일으킬�수�있음�

▪ 가이드라인을�바탕으로�한�디자인이 
 아닌�버스�회사에서�임의로�제작한� 
 부착물들이�이곳저곳�붙어있어   
 전체적인�시각적�통일성을�깨트림�

▪ �시설이용�과�관련된�색상정보에�따라� 
 주황색을�이용함�

▪ 국제표준�픽토그램을�기준으로� 
 픽토그램을�다시�제작하여�� 
 부착물�크기와�스타일�모두�통일�

▪ CCTV의�세부�내용은�안전경고�4종에� 
 정리하였으며��위치를�알려줄�수�있는� 
 부착물을�따로�제작하여�승객들에게 
 CCTV의�위치정보를�제공함�

 * 소화기의�경우��화재�안전�긴급�관련�  
  국가표준�색상을�따름�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒소화기�및�CCTV

기존안

개선안

▪ 사람들의�시선이�더�많이�가는�하차문에� 
 경고문들이�대부분�부착되어�있는데� 
 모두�다른�디자인이며�산발적으로� 
 붙어있어�시선이�분산됨�

▪ 위험�발생�요인에�따른�경고�분류가� 
 제대로�되어�있지�않고�텍스트로만� 
 구성되어�있어�집중도가�떨어짐�

▪ �안전�과�관련된�색상정보에�따라� 
 노란색을�사용함�

▪ 중복된�내용들을�없애고�위험�발생�요인에� 
 따른�경고�내용을�분류함� 
 + 버스�시설물에�의해�발생할�수�있는� 
  위험에�해당되는�내용으로�구성�

▪ 픽토그램을�추가하여�즉각적인� 
 정보를�제공함�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒시내버스�안전경고�4종

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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기존안

개선안

▪ 사람들의�시선이�더�많이�가는�하차문에� 
 경고문들이�대부분�부착되어�있는데� 
 모두�다른�디자인이며�산발적으로� 
 붙어있어�시선이�분산됨�

▪ 위험�발생�요인에�따른�경고�분류가� 
 제대로�되어�있지�않고�텍스트로만� 
 구성되어�있어�집중도가�떨어짐�

▪ �안전�과�관련된�색상정보에�따라� 
 노란색을�사용함�

▪ 중복된�내용들을�없애고�위험�발생�요인에� 
 따른�경고�내용을�분류함� 
 + 승객들의�잘못된�행동으로�인해� 
  발생할�수�있는�위험에�해당되는� 
  내용으로�구성함�

▪ 텍스트를�없애고�픽토그램으로만 
 구성하여�핵심내용�전달�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒하차문�경고사인�2종

기존안

개선안

▪ 글씨가�너무�작아�읽기�힘들며�� 
 간단한�사용법에�비해�긴�설명으로�인해 
 즉각적으로�이해하는�것이�어려움�

▪ 실제로�비상개폐장치를�이용해� 
 장난을�치는�사람이�많은데� 
 이에�대한�경고내용이�빠져있음�

▪ �안전�과�관련된�색상정보에�따라� 
 노란색을�사용함�

▪ 중복된�내용들을�없애고��꼭�필요한�  
 내용으로�구성하여�정보제공�

▪ 장난에�대한�경고�메세지를�추가�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒비상문�이용안내

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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기존안

개선안

▪ 일반버스의�경우�수동개폐장치와� 
 소화기가�하차문�쪽�의자�아래에� 
 위치해�있는데�낮은�위치에�있어� 
 승객들이�장치가�있음을�알지�못함�

▪ �안전�과�관련된�색상정보에�따라� 
 노란색을�이용함�

▪ 승객들의�눈높이에�맞는�위치에�부착함�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒수동개폐�및�소화기�위치

기존안

개선안

▪ 여러�정보들이�하나로�취합되어� 
 정리된�것이�아니라�여기저기�분산되어� 
 부착되어�있음��

▪ 사용방법의�가장�핵심인�유리창의� 
 모서리�부분을�깨야한다는�메세지가�  
 제대로�눈에�들어오지�않음�

▪ 사용방법은�텍스트로��위치설명은�  
 픽토그램으로�표기되어�있는데�이는�  
 즉각적인�이용방법을�전달하지�못함�

▪ �안전�과�관련된�색상정보에�따라� 
 노란색을�이용함�

▪ 분산된�내용들을�정리하여�� 
 취합된�부착물을�제작함�

▪ 사용방법을�간단한�픽토그램으로� 
 제작하여�유리창의�모서리�부분을� 
 깨야한다는�내용을�강조함�

마��정보�부착물 디자인�개선안‒비상탈출용�망치

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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마��정보�부착물 디자인�개선안�

▪ 시내버스�이용안내�450×210mm

▪ 요금표�165×140mm

▪ 시내버스�이용방법�297×210mm

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물



118 119SEOUL�BUS�INFORMATION�SYSTEM�DESIGN�2017�

마��정보�부착물

▪ 임산부�배려석� 
 80×80mm

▪ CCTV�� 
 80×80mm

▪ 교통약자석�230×80mm

▪ 교통약자석+장애인석�280×80mm

▪ 소화기�� 
 80×80mm

디자인�개선안�

▪ 휠체어�이용방법�2종�210×148mm

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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마��정보�부착물

▪ 시내버스�안전경고�4종�400×160mm

디자인�개선안�

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물
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마��정보�부착물 디자인�개선안�

▪ 비상문�이용안내�세로형� 
 108×125mm

▪ 비상문�이용안내�가로형� 
 125×106mm

▪ 수동개폐장치� 
 25×103mm

▪ 수동개폐장치�및� 
 소화기�위치사인 
 60×192mm

▪ 비상탈출용�망치� 
 50×75mm

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―마��정보�부착물



바��위치가이드�|� 
 시민�설문조사� 
 2차

❶�노선도�위치가이드�

❷�저상버스�위치가이드���

❸�일반버스�위치가이드�����

❹�시민�설문조사�2차��시범운행�����

124 SEOUL�BUS�INFORMATION�SYSTEM�DESIGN�2017�

마��정보�부착물 디자인�개선안�

▪ 하차문�경고사인�기대지마시오� 
 120×120mm

▪ 하차문�경고사인�손대지마시오� 
 120×120mm
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�하차문

▪ 첨부사진의�위치에�부착하되��창의�크기에�따라 
 여백이�있는�경우�미니맵을�포함하여�부착함�

▪ 여백이�없는�경우�미니맵�부분을�잘라내고�부착함�

▪ 첨부사진의�위치에�부착하되��버스�내부�창의� 
 형태��위치에�따라�적절하게�배치하여�부착함�

버스�뒤

바��위치가이드�|�시민�설문조사�2차 노선도�위치가이드‒총�3개�부착

�승차문

�교통약자석

�교통약자석

기사석

▪ 시내버스�노선도 
 �세로고정폭이�230mm인�경우�

 1300×230mm 
 1100×230mm 
 900×230mm 
 700×230mm

▪ 시내버스�노선도 
 �세로고정폭이�175mm인�경우�

 1300×175mm 
 1100×175mm 
 900×175mm 
 700×175mm

버스�앞

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―바��위치가이드�|�시민�설문조사�2차
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�하차문

▪ 시내버스�이용안내� 
 450×210mm�1개

▪ 시내버스�이용방법� 
 297×210mm�1개

▪ 시내버스�안전경고�4종�  
 400×160mm�1개

▪ 하차문�경고사인 
 �기대지마시오�손대지마시오�� 
 120×120mm 각�1개�

▪ 소화기� 
 80×80mm�1개

▪ 비상탈출용�망치 
 50×75mm�6개

▪ 버스마다�부착위치� 
 개수에�차이있으니� 
 참고요망�

버스�뒤

바��위치가이드�|�시민�설문조사�2차 저상버스�위치가이드

요금표

�교통약자석

�교통약자석

기사석

▪ CCTV� 
 80×80mm�1개

▪ 비상문�이용안내 
 �세로형�� 
 108×125mm 1개�

▪ 임산부�배려석 
 80×80mm� 
 한�좌석당�1개씩

▪ 교통약자석� 
 230×80mm 
 각�좌석당�1개씩

▪ 교통약자석� 
 230×80mm 
 각�좌석당�1개씩

▪ 교통약자석+장애인석 
 280×80mm�1개�

▪ 휠체어�고정벨트�이용시� 
 210×148mm�1개

▪ 교통약자석+장애인석 
 280×80mm�1개�

▪ 휠체어�고정벨트�이용시� 
 210×148mm�1개�

▪ 요금표� 
 165×140mm�1개

�승차문

버스�앞

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―바��위치가이드�|�시민�설문조사�2차

▪ 비상문�이용안내 
 �세로형�� 
 108×125mm �1개�
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바��위치가이드�|�시민�설문조사�2차 일반버스�위치가이드

�하차문

▪ 소화기 
 80×80mm�1개

▪ 비상문�이용안내� 
 �가로형� 
 125×106mm�1개▪ 수동개폐장치�및� 

 소화기�위치사인 
 60×192mm�1개

▪ 시내버스�안전경고�4종� 
 400×160mm�1개

▪ 비상탈출용�망치 
 50×75mm�6개

▪ 버스마다�부착위치� 
 개수에�차이있으니� 
 참고요망�

▪ 시내버스�이용안내� 
 450×210mm�1개

▪ 시내버스�이용방법� 
 297×210mm�1개

버스�뒤

�교통약자석

�교통약자석

기사석

▪ 교통약자석� 
 230×80mm 
 각�좌석당�1개씩

▪ 교통약자석� 
 230×80mm 
 각�좌석당�1개씩

▪ 임산부�배려석� 
 80×80mm 
 각�좌석당�1개씩

▪ 비상문�이용안내 
 �세로형�� 
 108×125mm 1개�

▪ 수동개폐장치� 
 25×103mm�1개

▪ CCTV� 
 80×80mm�1개

▪ 요금표� 
 165×140mm�1개

요금표

버스�앞

�승차문

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―바��위치가이드�|�시민�설문조사�2차
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응답�연령

• 10대  14�0% 
• 20대‒30대  27�3% 
• 40대‒50대  32�0% 
• 60대�이상  26�7%

 

시범운행�버스��북부운수 
지선�2311번��간선�272번�� 
순환�02번�|�총�13대�

*시범운행�버스�선별�기준�� 
한강�경유�노선��이용승객� 
1일�1000명�이상�탑승�노선�� 
외국인�관광객�탑승�노선

설문일시��2017�11�14�22

설문인원��172명

설문조사�도우미�� 
이다원��김채은��장정미��한솔

바��위치가이드�|�시민�설문조사�2차 2차�시민�설문조사��시범운행��

해당�버스를�타는�빈도는�얼마인가요�

• 매우�자주�탄다�주�3‒7회�  51�7% 
• 자주�탄다�주�1‒2회�  30�2% 
• 가끔�탄다�월�3회�미만�  12�2% 
• 거의�타지�않는다�첫탑승�포함�  5�8%

기존�노선도�대비�개선된�디자인에�만족하시나요�

• 그렇다  79�7% 
• 아니다  20�3%

 
개선된�디자인에서�마음에�드는�점이�있다면�

• 정류장명칭�가로쓰기  43�3% 
• 강조된�지하철�환승�표기  39�0% 
• 분리된�회차노선  47�5% 
• 미니맵�표기  30�5% 
• 지역�표기  19�1%

만족��
137표
80%

불만족�
35표
20%

만족��
168표
98%

불만족�
4표
2%

기존�내부�부착물�대비�개선된�디자인에�만족하시나요�

• 그렇다  97�7% 
• 아니다  2�3%

 
개선된�디자인에서�마음에�드는�점이�있다면�

• 필요한�정보가�잘�요약됨  34�3% 
• 픽토그램을�이용한�정보전달  42�8% 
• 높아진�가시성과�가독성  57�8%

4��서울�시내버스�내부�정보디자인―바��위치가이드�|�시민�설문조사�2차
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