
광안리 무장애 해변 조성을 위한 부산 수영구 국민디자인단 과제
의 새로운 이름. 접근, 보행, 편의시설 등 광안리에서의 장애요소
를 제거하자는 단순 무장애 개념을 넘어 공공서비스 자체의 질적
수준과 지속 가능한 사회적 이용가치까지도 고려하는 유니버셜
디자인의 내용을 담음



기존
서비스의
문제점

협의체 구성
및 조사 활동

장애인
서비스
구축

• 일회성 연례행사
장애인 복지 서비스

• 자원봉사자, 유관기관 등 보조
인력 지원에만 급급

• 해수욕이외에 다른 활동(조망, 
식음료매장 이용 등)에는
상가점주의 협조, 협업 (사회적
동의 및 인식개선의 문제)가
우선시

• 장애인-비장애인, 
민-관 협력, 협의체 형태로 국민
디자인단 운영

• 문화산업 관련 청년정책가, 
•지역리더 등을 중심으로 국민디
자인단 구성

• 각종 아이디어 발굴 및,이용자
인식, 선호도, 만족도 조사

• 무장애, 유니버셜디자인관련
사례조사

• 공감의 과정을 우선, 
사회적 인식개선을 기반으로
무장애->유니버셜디자인, 점진적
개선방안 마련이 목표

• 수요자의 물리적, 심리적 불편
요소를 총체적으로 고려

• 현장체험을 통한 실질적인
솔루션 제공



• 용어정의
• 아이디어워크샵
• 광안리 공간분석

이해하기

발견하기

정의하기

발전하기

전달하기

• 인터뷰
• 섀도잉
• 온라인 설문
• 스마트시티
• 수영포럼

 해변은 다르다
 장애인, 비장애인

 누구나
장애없이
편하고
쾌적하게

 공간과 사람이 만나고
정보와 가치를 서로 나
눌 수 있는, 서비스 시나

• 아이디어스케치
• 모델링
• 서비스시나리오

• 진행과정 정리
다이어그램

• 2020년 불꽃축제

• 광안리 공간분석
-바다
-백사장
-산책로
- 상가
- 접근(교통)

 불편과 장애?
 해변은 다른가?
 누가
 장애를 느끼나?
 할 수있다고

장애가 없는가?
 인식을 바꿀 수
 있는 정책은?

 장애인, 비장애인
시설이 다르지 않다.
 장애인이
아니어도 장애를..
 할 수는 있지만,
불편하다.
 당연하다고
생각한 불편함…
 장애와 불편을 동시
에?
 공공서비스의
고급화 전략

쾌적하게
이용할 수 있는
광안리 바다

“SEA FOR ALL
SEE YOU ALL”

 광안리 모두를
(공간, 활동, 서비스)

연결, 연계하고
통합 운영 할 수 있

는 공간과 서비스를
찾다.

 역할을 나누고 다시
합치자

눌 수 있는, 서비스 시나
리오 및 공간 네이밍

 SEA YOU 플라자
필요성 확인 및
비점오염저감시설
연계 가능성 확인
관련부서 협조요청

 연계사업 및 분업, 협
업의 결과물들의 시너
지, 지속적 활용, 발전 가
능성 확인

①휠체어 탄 장애인
②시각장애인
③청각장애인
④ 유아(유모차)동반가족
⑤힐 신은 데이트녀
⑥손주와의 해변놀이가
즐겁지만 조금은 힘든
할머니, 할아버지
⑦광안리 상가점주





수요자 문제점 키워드 협의사항

휠체어이용자
(유모차)

데크, 인조잔디, 대리석 등, 휠체어진입가능한 마감재 시공 백사장내 광장
설치 가능여부

백사장으로 진입불가

해결방법

광장/데크

1층상가 진입턱 설치 캠페인(진입램프도 충분한 공간필요)인근상가내 진입 물가(진입
턱, 엘리베이터 없음) 상가진입 점주,건물주

참여 유도
카페, 식당 이용시 휠체어를
위한 테이블 높이, 이동공간

넉넉하고 충분한 , 프리미엄공간( 사전예약제를 통해 일반
인 장애인이 같이 이용할 수 있도록) 

프리미엄
서비스

마케팅효과 및 시
장반응 모니터링

가족단위 이용자 백사장내 탈의, 쉘터공간 필요 파고라, 방갈로 등 프라이빗한 쉘터공간 확보 및 예약제
운영(장애인 우선 예약)

예약제
프리미엄공간

백사장내 광장
설치 가능여부

개인, 소그룹이용자 백사장에 있다가 상가를 이용
하기위한 동선 불편

배달이 가능한 주변 인지물이 있거나
백사장, 바다, 산책로, 상가로 바로 통하는 코어공간 필요 광장/표시물

백사장내 광장
설치 가능여부

노약자 산책로 바다와 거리
손주 동행시 아이들과 산책하
기 힘들고 백사장 이용 불편

광장/표시물
백사장내 광장
설치 가능여부

보행이 편리한 바닥공간이 바로 바다로 이어지면

관광객 광안리 해변 좋지만
낯설다,처음오면 정보부족 광안리 관광 및 주변 정보를 한곳에서 한눈에 제공되는 시

스템이나 어플, 상가 이용, 할인쿠폰 같은 것도… 관광정보 스마트시티계
상가 점주장애인단체 단체로 방문하려고 해도 장애인 스템이나 어플, 상가 이용, 할인쿠폰 같은 것도… 상가 점주장애인단체 단체로 방문하려고 해도 장애인

이용가능 여부를 알기 힘들다

지역기업 광안리 공간 활용
대관/대여, 축제 참여, 위탁운영

지역기업 지원 프로그램 및 공용공간 위탁운영
민-관 협업모델

지역상생
청년 일자리정책
상가 , 기업지원

시각.청각 장애인 휠체어를 안타지만
우리도 장애인, 서비스 필요

카페, 식음매장 등 이용시 주문가능 여부, 제공서비스
맵핑(온-오프라인)

관광정보 스마트시티계
상가 점주

수영구

행안부

기획감사실

건설과

수영포럼/리빙랩

해변관리계

스마트시티계

장애인복지계

국민디자인단 운영

2019년, 단기 추진 및 성과

디자인단 운영실적 및 성과 홍보

2020년

SEA YOU 플라자

중장기 추진예정

UD/BF 캠페인, 민관 협력체운영

BF실태 및 현황조사발표

해변 환경 및 시설 개선사업

우수과제 특별교부금 지급/인근상가진입턱 제거 사업

BF조례제정

광안리 인근 버스정류장 휠체어대기공간 표시물 설치

광안리 비점오염 저감시설 설치

국민참여, 리빙랩 활성화 사업

스마트시티 광안리 권역사업시 BF/UD 개념 적극 도입, 관련 서비스 정보 활용방안 추진



진입턱 제거

기존 진입램프
환경개선

휠체어 이용가능

특별교부금 편성을 통한 BF 사업 가속화

광안리 상가 턱제거 사업 추진 현황(현재) 광안리 상가 턱제거 사업 예상(2020년)

휠체어 이용가능
테이블 설치 및
좌석확보

장애인용 화장실

시/청각 장애인
관련 서비스 유무

.

.

.

.

.

.



• 비점오염저감시설
강우시 육상 비점오염물 저감하여 광안리
해수욕장 수질개선을 위한 시설

- 위 치 : 수영구 광안동 광안리해수욕장
(민락동 하수중계펌프장 인접)(민락동 하수중계펌프장 인접)

- 사업내용 : 비점오염저감시설 1식
- 사업기간 : 2017년 ~ 2020년
- 사 업 비 : 8,332백만원

(국비 4,166, 시비 4,166)



못하는게 문제지
할 수 있기만 해도…

작게라도 시작하면
큰 의미가 생기지요.

우리도
같이 잘 이용할 수
있기를 원해요.

와! 이정도면
아주 멋집니다.

안되는기 어딨노?
되는 방법을 찾아라!

공공서비스
최고의 수준이
되어야죠.

이왕하는거
제대로 해봅시다.

여기저기 제가
싹 다
뒤져봤습니다.

함께 걸으면서
꿈 꾸 고…

서로 인정하며
박 수 를…

우리는
광안리 만큼이나
멋진
수영구
국민디자인단입니다.



THANK YOU


