
CMF디자인 

제품경험품질 가이드북



CMF 제품경험품질 

평가지표

01. CMF 제품 경험품질의 정의


02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인


03. 감성 Index & CMF Index 요인 및 세부 내용

Part 1

02



CMF 제품경험품질이란 무엇인지 이해하기 위해  제품 경험품질과 CMF에 대한 내용을 다
루고 있는 문헌과 트렌드를 조사하였다. 인간공학, 인지심리학, 마케팅 등 다방면의 문헌을 
분석하여 다양한 시각에서 포괄적인 자료를 수집하여 살펴본 결과, CMF 제품 경험품질에 대
해 내린 정의는 다음과 같다.

CMF 제품 경험품질이란?

제품 경험품질과 CMF 디자인 트렌드를 정리해 
보았을 때, CMF 제품 경험품질이란 특정 환경 
내 공간에서의 대상 제품에 대하여 느끼는 개인
의 감성과 CMF 요소간 결합을 말한다. 

제품 경험품질이란?

생산품 구매에서 만족을 느끼는 단계를 넘어 사용하는 전 과정에서의 감성적 경험을 만족시
키는 것을 의미한다.

01. CMF 제품 경험품질의 정의

Environment

Interior space

Product

personal


Affection

CMF


Value


Factors

03



CMF 제품 경험품질의 개념 요소 중 environment, Interior space의 경우 고려해야할 인
간적/사회적/문화적 특성을 의미하며, 다른 제품들과의 조화, 인테리어 등을 나타내고 있다.

Personal Affection, CMF Value Factors는 Product를 구성하는 요소로써, 각각 감성 
Index, CMF Index로 표현하며 실질적인 평가지표의 구성 요인이다. 세부 내용은 다음과 같
다.



감성 Index

감성 Index는 CMF디자인의 제품을 사용하고 경험했을 때의 느껴지는 감성들을 의미한다.

연구진은 체계적인 문헌 고찰 보고지침(Reporting Guideline)에 기반한 PRISMA 방법론
을 활용하여 요인들을 선별하였으며, 그 외 2021 디자인주도 제조혁신 사례집과 
DKWORKS 사이트를 활용하여 요인들을 도출하였다.



감성 Index는 본능적 감성(51), 인체공학적 감성(7), 맥락적 감성(11)으로 구분되어 총 69
개의 감성 Index가 도출되었다.



CMF Index

CMF index는 색상(Color), 소재(Material), 마감처리(Finishing)에 대한 각각의 요인들
(299)과 그 요인들의 주요 특성들(187)의 조합으로 구성된다. 

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인
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감성 Index�

�� 본능적 감성:


      감각과 정보자극을 통해서 느껴지는 감성

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

시각적 감성

화사함

차가움

강렬함

따뜻함

순수함

독창성

일체감

세련감

고급감

심플함

친숙성

단순성

시인성

입체감

생동감

차분함

광택감

모던함

선명함

신비감

촉각적 감성
공감각적 감성

청각적 감성

직관성

안정감 억제감 강도성

상승감 중량감

두께감

탄력감

매트감

무게감

거칠감

안락감

단단함

뻣뻣함

부드러움

온도감

매끈함

유연성

자극성

복잡성

쾌락성 변조감 개성

활동성 피로감

상실감

향기성

상쇄감 자연성

미각적 감성

대비감

후각적 감성

심미성
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감성 Index�

�� 인체공학적 감성:


      대상 제품 설계 시 사용성을 향상시키기 위해 필수적으로 고려해야 될 요�

�� 맥락적 감성:


      특정 환경 내 공간에서 느껴지는 사회 인지적 측면의 감성

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

견고성

차별성

안전성

상징성

정확성

다양성

혁신성

사용친화성

쾌적감

삶의 질 향상성

이동편의성

활용성

경제성

신뢰성

조화감

최신 유행성

내구성

친환경성
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CMF Index�

�� 색상(Color) 

      감각과 정보자극을 통해서 느껴지는 감성

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

Red tone Orange tone Yellow tone

Blue tone

White tone

Light Green tone

Indigo tone

Gray tone

Green tone

Purple tone

Black tone

Turquoise tone

Red Violet tone

Metal tone
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CMF Index�

�� 소재(Material)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

열가소성 폴리우레탄

(TPU)

에틸렌비닐-아세테이트

탄성종합체(EVA)

NR 실리콘

폴리우레탄(PU) Neoprene

EP

TPE

ABS 폴리에틸렌(PE)

POM 폴리카보네이트(PC)

엔지니어링 플라스틱

(EP) PS

아크릴(PMMA) PET

PC+GF PVC

PES ASA NPE

SAN PBT+PC 스타이렌-부타디엔 
탄성중합체(SBR)

POE PBT 폴리염화비닐(PVC)

폴리프로필렌(PP) PA+GF PVC

열가소성 플라스틱 엘라스토머

플라스틱
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CMF Index�

�� 소재(Material)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

고분자/탄소섬유

복합재료(FRP)

발포폴리프로필렌

(EPP)PLA PETG

UPM PU EPS

셀룰로이드 실리콘

요소수지

페놀수지

에폭시수지

멜라민

플라스틱

바이오 플라스틱 열경화성 플라스틱 복합 플라스틱 발포 플라스틱
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CMF Index�

�� 소재(Material)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

무늬목니켈 합금 PCM

아연 합금 VCM 코르크

구리 합금 대나무

알루미늄 합금

마그네슘 합금

티타늄 합금

스테인리스

금속 천연재료

합금 철금속 목재 석재 가죽 종이
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CMF Index�

�� 소재(Material)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

리사이클 플라스틱면 나일론

마 아크릴 자연유래 플라스틱

모 폴리우레탄 플라스틱 저감소재

재활용 소재견 폴리에스테르

레이온

스판덱스

부직포

섬유
친환경 소재

천연섬유 합성섬유

유리유리

세라믹세라믹

콘크리트콘크리트

유리/세라믹유리/세라믹
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CMF Index�

�� 마감처리(Finishing)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

옵셋프린팅페인팅 전기도금

분체도장 무전해도금 그라비아 인쇄

에나밀 코팅 실크스크린

전착 패드프린팅

디지털프린팅

전사

핫스템핑

인몰드

인서트

표면처리

코팅 도금 프린팅
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CMF Index�

�� 마감처리(Finishing)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

전해연마기계적연마 화학연마

샌딩 레이저에칭

헤어라인 가공 포토에칭

스핀 헤어라인 화학에칭

그라인딩

버핑

표면처리

연마
에칭
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CMF Index�

�� 마감처리(Finishing)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

시트접착

인조가죽 더블아노다이징 스퍼터링

무늬목 아노다이징 E-Beam

가죽 화학에칭 플라즈마

패브릭

표면처리

랩핑
아노다이징 증착 
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CMF Index�

�� 마감처리(Finishing)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

가스용접봉제(Stitch) 열융착

스테이플 초음파융착 초음파용접

리벳 아크용접

스크류(Screw) 브레이징

접착(Adhesive)

테이핑

스냅

결합

접합 융착 용접 클래딩
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CMF Index�

�� 마감처리(Finishing)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

선반(Lathe)

사출성형 압출성형 블로우성형

인몰드사출

몰딩

인서트사출

밀링(Miling)

블랭킹(Blanking)

펀칭(Punching)

드릴링(Drilling)

이중사출

CNC가공

졸링(Jolying)

지거링(Jiggering)

워터젯(Water Jet)

일반사출

다이아컷팅(Diacut)

레이저커팅

(Laser Cutting)

다이컷팅(Die cutting)

절삭

성형
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CMF Index�

�� 마감처리(Finishing)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

발포성형진공성형 회전성형 압축성형 이송성형

몰딩

성형
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CMF Index�

�� 마감처리(Finishing)

02. CMF 제품 경험품질 평가지표 구성 요인

단조프레스 다이캐스팅

시밍 사형주조 압연

스피닝 압축

롤포밍 인발

성형

시트성형 주조 소성 3D프린팅
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본능적 감성 > 시각적 감성

독창성

일체감

세련감

고급감

심플함

친숙성

단순성

시인성

입체감

생동감

차분함

광택감

모던함

선명함

신비감

화사함

차가움

강렬함

따뜻함

순수함

육안으로 볼 때 제품의 다채로운 색감과 패턴에서 느껴지는 고유한 감성의 정도

제품의 색상과 소재의 마감처리가 함께 어우러져 하나로 느껴지는 정도

육안으로 볼 때 제품의 감각적인 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품의 고급스러운 느낌의 정도

육안으로 볼 때 깔끔하고 청결한 느낌의 정도

육안으로 볼 때 익숙한 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품의 성질이 복잡하지 않고 단순한 느낌의 정도

육안으로 볼 때 모양이나 색이 눈에 쉽게 띄는 정도

삼차원의 공간적 부피를 가진 물체를 보는 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품이 역동적으로 느껴지는 정도

육안으로 볼 때 제품에서 느껴지는 마음이 가라앉고 조용해지는 감성의 정도

육안으로 볼 때 제품 표면이 반짝이는 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품의 편안하고 중후한 감성이 느껴지는 정도

육안으로 볼 때 제품에서 느껴지는 산뜻하고 뚜렷하여 다른 것과 혼동하지 않는 정도

육안으로 볼 때 제품에서 느껴지는 서늘하고 찬 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품의 화려하고 밝은 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품에서 느껴지는 상하고 세찬 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품에서 느껴지는 보드랍고 따뜻하여 편안한 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품에서 느껴지는 순결한 느낌의 정도

육안으로 볼 때 제품의 환상적인 느낌의 정도

정의구성 요인

03. CMF 제품 경험품질 감성 Index&CMF Index 요인 및 세부 내용

감성 Index  ㅣ 감각과 정보자극을 통해서 느껴지는 감성
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두께감

탄력감

매트함

무게감

거칠감

안락감

단단함

뻣뻣함

부드러움

온도감

매끈함

유연성

피부로 느낄 때 제품이 두껍다고 여겨지는 정도

피부에 닿는 느낌이 용수철처럼 튀거나 팽팽하거 버티는 힘이 있다고 느끼는 정도

피부로 느껴지는 제품의 표면에 광택이 없고 반사가 없는 정도

피부로 느껴지는 제품의 적절한 무게의 정도

피부로 느껴지는 제품 표면의 결이 곱지 않고 거친 정도

피부에 닿는 느낌이 몸과 마음이 편안하고 즐거운 느낌의 정도

피부로 느껴지는 제품이 연하거나 무르지 않고 야무지고 튼튼한 느낌의 정도

피부로 느껴지는 제품의 굳고 꿋꿋한 느낌의 정도

제품이 피부에 닿거나 스치는 느낌이 거칠거나 뻣뻣하지 않은 정도

제품이 피부에 닿거나 스치는 느낌이 따뜻하거나 차가운 정도

피부에 닿는 느낌이 거친 데가 없이 부드럽고 반드러운 정도

피부에 닿는 느낌이 딱딱하지 않고 부드러운 정도

정의구성 요인

03. CMF 제품 경험품질 감성 Index&CMF Index 요인 및 세부 내용

본능적 감성 > 촉각적 감성

감성 Index  ㅣ 감각과 정보자극을 통해서 느껴지는 감성
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직관성

안정감

자극성

복잡성

쾌락성

활동성

대비감

억제감

상승감

상쇄감

변조감

피로감

상실감

심미성

후

각

적

감

성

청

각

적

감

성

미

각

적

감

성

강도성

중량감

자연성

개성

향기성

소리가 뚜렷하게 잘 들리는 정도

소리를 들음으로써 느끼는 육체적 또는 정신적으로 편안하고 고요한 느낌의 정도

소리를 통해 정신적으로 일어나는 반응의 정도

여러 소리의 얽힘으로 인한 불안, 혼란함의 정도

소리를 통해 느끼는 유쾌함과 즐거움의 정도

소리에서 느껴지는 역동적이고 웅장함의 정도

서로 다른 맛 성분이 몇 가지 혼합 되었을 경우 주된 맛 성분의 맛이 강해지는 정도

서로 다른 맛 성분이 서로 혼합되었을 경우 주된 맛 성분의 맛이 약화되는 정도

같은 종류의 맛을 가지는 두 종류의 맛 성분을 서로 섞으면 각각 갖고 있는 맛보다 훨씬 강
하게 느껴지는 정도

두 가지 맛 성분을 혼합함으로써 각각 고유의 맛을 나타내지 못하고, 약해지거나 없어지는 

정도

한 가지 맛을 느낀 직후에 다른 맛을 정상적으로 느끼지 못하는 정도

같은 맛을 계속 맛보면 그 맛이 변하거나 미각이 둔해져 맛이 약할 때는 거의 느끼지 못하고 

진하면 싫증이 나는 정도

외부의 작용으로 인해 특정 맛을 느낄 수 없는 상태 또는 그 정도

향기를 통해 은은, 차분, 세밀, 달달함과 같은 아름다움을 식별하여 가늠할 수 있는 정도

향기에서 느끼는 전원적이고 자연스러운 정도

향기를 통해 느끼는 무겁고 지속적인 정도

다른 향기와 구별되는 해당 향기 고유의 특성을 가진 정도

해당 향기에서 느끼는 좋은 냄새의 정도

향기가 풍부하거나 깊음 등과 같이 그 향기가 강한 정도

정의구성 요인

03. CMF 제품 경험품질 감성 Index&CMF Index 요인 및 세부 내용

본능적 감성 > 공간감적 감성

감성 Index  ㅣ 감각과 정보자극을 통해서 느껴지는 감성
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견고성

안전성

정확성

사용친화성

이동편의성

신뢰성

내구성

쉽게 부식되지 않고 외부의 충격이 발생하더라도 파손이나 긁힘이 적은 정도 

위험이 생기거나 사고가 날 염려가 없어 안전한 정도

확실하게 나타내어 실수없이 정확하게 사용할 수 있는 정도

사용자가 쉽게 사용할 수 있도록 사용친화적으로 이뤄진 정도

제품을 움직여 옮기기 편하고 좋은 정도

제품에 대한 품질을 굳게 믿고 의지할 수 있는 정도

물질이 원래의 상태에서 변질되거나 변형됨이 없이 오래 견디는 정도

정의구성 요인

03. CMF 제품 경험품질 감성 Index&CMF Index 요인 및 세부 내용

인체공학적 감성

감성 Index  ㅣ 감각과 정보자극을 통해서 느껴지는 감성
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차별성

상징성

다양성

쾌적감

활용성

조화감

친환경성

혁신성

삶의 질 향상성

경제성

최신유행성

둘 이상의 대상에서 다른 것들과  등급이나 수준 따위의 차이가 나타나는 성질

추상적인 관념이나 사상 따위를 구체적인 사물이나 이미지로 나타내는 성질

여러가지 양상을 가진 특성

기분이 상쾌하고 즐거운 정도

여러가지로 활용이 가능하며 실용적으로 사용할 수 있는 정도

어긋나거나 부딪힘이 없이 고르게 잘 어울리는 정도

자연환경을 오염하지 않고 사용할 수 있는 정도

완전히 고쳐 새롭게 바꾸어낸 정도

삶의 질이 나아지거나 나아지게 하려는 성질

재물, 자원, 노력, 시간 따위가 적게 들면서도 이득이 되는 정도

사람들의 사고, 사상, 활동이나 일의 형세에서 나타나는 일정한 방향의 정도

정의구성 요인

03. CMF 제품 경험품질 감성 Index&CMF Index 요인 및 세부 내용

맥락적 감성

감성 Index  ㅣ 감각과 정보자극을 통해서 느껴지는 감성
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상품군별 

CMF 제품경험품질 

평가 가이드라인 제시

1. 난방/냉방 기구 평가 가이드라인


2. 영상/음향 기구 평가 가이드라인


3. 주방용 기구 평가 가이드라인


4. 컴퓨터 및 주변기기 평가 가이드라인


5. 청소 기구 평가 가이드라인

Part 2

※ 해당 가이드라인은 5개의 상품군별 각 7개씩의 제품을 대
상으로, 32명의 피실험자를 대상으로 실험 결과를 기반으로 
정리한 것임으로 자료 활용 시 유의 바랍니다.
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1.1 난방/냉방 기구 평가 가이드라인

감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 육안으로 볼 때, White tone > Beige tone > Brown tone > 
Metal tone > Black tone > Red Violet tone > Gray tone > Blue 
tone 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유발

소재
철금속(Steel) > ABS 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느
낌을 유발

성형
인몰드 사출 > 일반사출 > 압출성형 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 
심플감의 느낌을 유발

표면처리
무광부식 > 인몰드 > 패드프린팅 > 페인팅 > 무늬목 > 표면처리 없음 순
으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유발

색상
White tone > Beige tone > Brown tone > Metal tone > Black 
tone > Red Violet tone > Gray tone > Blue tone 순으로 사용자에
게 고급감 유발

소재 철금속(Steel) > ABS 순으로 사용자에게 고급감 유발

성형 인몰드 사출 > 일반사출 > 압출성형 순으로 사용자에게 고급감 유발

표면처리
무광부식 > 무늬목 > 패드프린팅 > 인몰드 > 페인팅 순으로 사용자에게 
고급감 유발

색상
White tone > Beige tone > Brown tone > Metal tone > Black 
tone > Red Violet tone > Gray tone > Blue tone 순으로 사용자에
게 차가운 느낌보다 '따뜻함이 느껴지는 감성'을 유발

소재
ABS > 철금속(Steel) 순으로 사용자에게 차가운 느낌보다 '따뜻함이 느
껴지는 감성'을 유발

성형
인몰드 사출 > 일반사출 > 압출성형 순으로 사용자에게 차가운 느낌보다 
'따뜻함이 느껴지는 감성'을 유발

표면처리
패드프린팅 > 무광부식 > 무늬목 > 페인팅 > 표면처리 없음 > 인몰드 순
으로 사용자에게 차가운 느낌보다 '따뜻함이 느껴지는 감성'을 유발

심플감

고급감

색상감
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감성요인 CMF Factor 세부내용

색상

제품을 육안으로 볼 때,  White tone > Brown tone > Gray tone > 
Beige tone > Metal tone > Black tone > Red Violet tone > Blue 
tone 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감
성'을 유발

소재
철금속(Steel) > ABS 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광
택이 느껴지는 감성'을 유발

성형
인몰드 사출 > 일반사출 > 압출성형 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 
느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

표면처리
표면처리 없음 > 인몰드 > 페인팅 > 무광부식 > 무늬목 > 패드프린팅 순
으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유
발

색상

제품을 만지거나 두드릴 때, Metal tone > White tone > Beige tone 
> Brown tone > Black tone > Red Violet tone > Blue tone > 
Gray tone 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 느껴
지는 견고감을 유발

소재
철금속(Steel) > ABS 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무
게감이 느껴지는 견고감을 유발

성형
인몰드 사출 > 일반사출 > 압출성형 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 
두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

표면처리
표면처리 없음 > 페인팅 > 인몰드 > 무늬목 > 패드프린팅 > 무광부식 순
으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 
유발

표면감

견고감

1.1 난방/냉방 기구 평가 가이드라인
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1.2 난방/냉방 기구 대상 제품 리스트

A. 난방/냉방 기구 (공기청정기, 선풍기, 전기난로, 가습기�

� 아래의 총 7개의 제품을 활용하여 감성 평가 모델 도출

� 실험을 통해 감성 평가 모델을 도출하였으며, 이에 대한 결과를 바로 활용 가능할 수 
있도록 각 CMF Factor별 가이드라인 형태로 정리

공기청정기 선풍기

가습기전기난로
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1.3 난방/냉방 기구 평가 모델

28

※ 감성의 점수가 높을수록 심플감, 고급감 등의 감성이 많이 나타난다는 것을 의미함

※ 난방/냉방기구에 해당되는 5가지의 감성 평가 값을 모두 구하여 위의 만족도 회귀식에 대입하게 되면 경험품질 평가 만족도의 점수가 도출됨

5개의 감성 평가 값을 아래의 X값에 
대입하면 전체 만족도 도출 가능

각 감성 Index에 해당되는 범주형 코드를 
아래의 감성 평가 모델 회귀식에 대입하여 

감성 정도 확인 가능

� 난방/냉방 기구에 대해 평가하고 싶은 CMF Factor와 감성 Index의 조합에 대한

      범주형 코드를 각 감성에 해당되는 회귀식에 대입하여 점수 도출 가능

난방/냉방 기구의 감성 평가 모델

난방/냉방 기구의 경험품질 평가 모델



감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 육안으로 볼 때, Blue tone > White tone > Gray tone > 
Black tone > Brown tone > Metal tone 순으로 사용자에게 깔끔하고 
청결한 심플감의 느낌을 유발

소재
스테인리스 > ABS > 구리 합금 > MDF 순으로 사용자에게 깔끔하고 청
결한 심플감의 느낌을 유발

성형
압출성형 > 일반사출 > 성형 없음 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 
심플감의 느낌을 유발

표면처리
전기도금 > 페인팅 > 표면처리 없음 > 무광부식 > 패브릭 순으로 사용자
에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유발

색상
Gray tone > White tone > Blue tone > Brown tone > Black tone 
> Metal tone 순으로 사용자에게 고급감 유발

소재 스테인리스 > MDF > 구리 합금 > ABS 순으로 사용자에게 고급감 유발

성형 압출성형 > 일반사출 > 성형 없음 순으로 사용자에게 고급감 유발

표면처리
전기도금 > 무광부식 > 패브릭 > 페인팅 > 표면처리 없음 순으로 사용자
에게 고급감 유발

색상
Metal tone > Brown tone > Black tone > Gray tone > White 
tone > Blue tone 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택
이 느껴지는 감성'을 유발

소재
스테인리스 > 구리 합금 > ABS > MDF 순으로 사용자에게 표면에서 매
트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

성형
압출성형 > 일반사출 > 성형 없음 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 
느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

표면처리
무광부식 > 패브릭 > 페인팅 > 표면처리 없음 > 전기도금 순으로 사용자
에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

색상
제품을 만지거나 두드릴 때, Metal tone > Brown tone > Black tone 
> Gray tone > White tone > Blue tone 순으로 사용자에게 제품이 단
단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

소재
스테인리스 > MDF > 구리 합금 > ABS 순으로 사용자에게 제품이 단단
하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

성형
압출성형 > 일반사출 > 성형 없음 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 
두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

표면처리
전기도금 > 패브릭 > 무광부식 > 페인팅 > 표면처리 없음 순으로 사용자
에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

심플감

고급감

표면감

견고감

2.1 영상/음향 기구 평가 가이드라인
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2.2 영상/음향 기구 대상 제품 리스트

B. 영상/음향 기구 (텔레비전, 홈시어터, 블루투스 스피커�

� 아래의 총 7개의 제품을 활용하여 감성 평가 모델 도출

� 실험을 통해 감성 평가 모델을 도출하였으며, 이에 대한 결과를 바로 활용 가능할 수 
있도록 각 CMF Factor별 가이드라인 형태로 정리

텔레비전 홈시어터

블루투스 스피커
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2.3 영상/음향 기구 평가 모델

31

※ 감성의 점수가 높을수록 심플감, 고급감 등의 감성이 많이 나타난다는 것을 의미함

※ 영상/음향기구에 해당되는 4가지의 감성 평가 값을 모두 구하여 위의 만족도 회귀식에 대입하게 되면 경험품질 평가 만족도의 점수가 도출됨

4개의 감성 평가 값을 아래의 X값에 
대입하면 전체 만족도 도출 가능

각 감성 Index에 해당되는 범주형 코드를 
아래의 감성 평가 모델 회귀식에 대입하여 

감성 정도 확인 가능

� 영상/음향 기구에 대해 평가하고 싶은 CMF Factor와 감성 Index의 조합에 대한

      범주형 코드를 각 감성에 해당되는 회귀식에 대입하여 점수 도출 가능

영상/음향 기구의 감성 평가 모델

영상/음향 기구의 경험품질 평가 모델



감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 육안으로 볼 때, Metal tone > White tone > Beige tone > 
Black tone > Yellow tone > Orange tone > Red tone 순으로 사용
자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유발

소재
유리 > 알루미늄 합금 > VCM > ABS 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결
한 심플감의 느낌을 유발

성형
압축 > 프레스 > 일반사출 > 성형없음 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결
한 심플감의 느낌을 유발

표면처리
베젤 인쇄 > 화학에칭 > 분체도장 > 페인팅 > 배면 인쇄 > 표면처리 없
음 > 무광부식 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유
발

색상
Metal tone > Beige tone > White tone > Black tone > Orange 
tone > Yellow tone > Red tone 순으로 사용자에게 고급감 유발

소재 유리 > 알루미늄 합금 > VCM > ABS 순으로 사용자에게 고급감 유발

성형 압축 > 프레스 > 일반사출 > 성형없음 순으로 사용자에게 고급감 유발

표면처리
화학에칭 > 베젤 인쇄 > 분체도장 > 페인팅 > 배면 인쇄 > 무광부식 > 
표면처리 없음 순으로 사용자에게 고급감 유발

색상
Yellow tone > Orange tone > Red tone > Beige tone > Black 
tone > Metal tone > White tone 순으로 사용자에게 다채롭고 새로
운 색상으로 인해 새롭고 창의적으로 느껴지는 독창감 유발

소재
유리 > 알루미늄 합금 > VCM > ABS 순으로 사용자에게 새로운 소재감
으로 인해 새롭고 창의적으로 느껴지는 독창감 유발

성형
압축 > 프레스 > 일반사출 > 성형없음 순으로 사용자에게 새로운 재질감
으로 인해 새롭고 창의적으로 느껴지는 독창감 유발

표면처리
분체도장 > 화학에칭 > 페인팅 > 배면 인쇄 > 베젤 인쇄 > 표면처리 없
음 > 무광부식 순으로 사용자에게 다채롭고 새로운 패턴 및 재질감으로 
인해 새롭고 창의적으로 느껴지는 독창감 유발

심플감

고급감

독창감

3.1 주방용 기구 평가 가이드라인
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감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 육안으로 볼 때, Orange tone > Red tone > Yellow tone > 
Beige tone > White tone > Black tone > Metal tone 순으로 화사
하여 눈에 쉽게 띄는 시인감 유발

소재
VCM > 유리 > 알루미늄 합금 > ABS 순으로 화사하여 눈에 쉽게 띄
는 시인감 유발

성형
프레스 > 압축 > 일반사출 > 성형없음 순으로 화사하여 눈에 쉽게 띄
는 시인감 유발

표면처리
분체도장 > 페인팅 > 화학에칭 > 표면처리 없음 > 배면 인쇄 > 베젤 인
쇄 > 무광부식 순으로 화사하여 눈에 쉽게 띄는 시인감 유발

색상
Red tone > Yellow tone > Orange tone > White tone > Beige 
tone > Black tone > Metal tone 순으로 사용자에게 차가운 느낌보다 
'따뜻함이 느껴지는 감성'을 유발

소재
알루미늄 합금 > VCM > ABS > 유리 순으로 사용자에게 차가운 느낌보
다 '따뜻함이 느껴지는 감성'을 유발

성형
성형없음 > 일반사출 > 프레스 > 압축 순으로 사용자에게 차가운 느낌보
다 '따뜻함이 느껴지는 감성'을 유발

표면처리
화학에칭 > 베젤 인쇄 > 무광부식 > 배면 인쇄 > 페인팅 > 분체도장 > 
표면처리 없음 순으로 사용자에게 차가운 느낌보다 '따뜻함이 느껴지는 
감성'을 유발

색상
Orange tone > Black tone > Metal tone > White tone > Beige 
tone > Red tone > Yellow tone 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 
느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

소재
유리 > ABS > VCM > 알루미늄 합금 순으로 사용자에게 표면에서 매트
한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

성형
압축 > 프레스 > 일반사출 > 성형없음 순으로 사용자에게 표면에서 매트
한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

표면처리
분체도장 > 화학에칭 > 페인팅 > 배면 인쇄 > 표면처리 없음 > 무광부식 
> 베젤 인쇄 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴
지는 감성'을 유발

시인감

색상감

표면감

3.1 주방용 기구 평가 가이드라인
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감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 만지거나 두드릴 때, Metal tone > Black tone > Beige tone 
> Orange tone > Yellow tone > White tone > Red tone 순으로 사
용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

소재
유리 > VCM > 알루미늄 합금 > ABS 순으로 사용자에게 제품이 단단하
고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

성형
압축 > 프레스 > 일반사출 > 성형없음 순으로 사용자에게 제품이 단단하
고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

표면처리
분체도장 > 표면처리 없음 > 페인팅 > 배면 인쇄 > 화학에칭 > 베젤 인
쇄 > 무광부식 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 
느껴지는 견고감을 유발

견고감

3.1 주방용 기구 평가 가이드라인
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3.2 주방용 기구 대상 제품 리스트

C. 주방용 기구 (전자레인지, 토스터, 냉장고, 밥솥, 전기주전자, 믹서�

� 아래의 총 7개의 제품을 활용하여 감성 평가 모델 도출

� 실험을 통해 감성 평가 모델을 도출하였으며, 이에 대한 결과를 바로 활용 가능할 수 
있도록 각 CMF Factor별 가이드라인 형태로 정리

전자레인지

전기주전자 밥솥 믹서

토스터 냉장고
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3.3 주방용 기구 평가 모델

36

※ 감성의 점수가 높을수록 심플감, 고급감 등의 감성이 많이 나타난다는 것을 의미함

※ 주방용 기구에 해당되는 7가지의 감성 평가 값을 모두 구하여 위의 만족도 회귀식에 대입하게 되면 경험품질 평가 만족도의 점수가 도출됨

7개의 감성 평가 값을 아래의 X값에 
대입하면 전체 만족도 도출 가능

각 감성 Index에 해당되는 범주형 코드를 
아래의 감성 평가 모델 회귀식에 대입하여 

감성 정도 확인 가능

� 주방용 기구에 대해 평가하고 싶은 CMF Factor와 감성 Index의 조합에 대한

      범주형 코드를 각 감성에 해당되는 회귀식에 대입하여 점수 도출 가능

주방용 기구의 감성 평가 모델

주방용 기구의 경험품질 평가 모델



감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 육안으로 볼 때, Black tone > Gray tone > White tone 순으
로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유발

소재
마그네슘 > 알루미늄 > ABS 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감
의 느낌을 유발

성형
성형없음 > 일반사출 > 압출성형 > 다이캐스팅 > 프레스 순으로 사용자
에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유발

표면처리
페인팅 > 도장 > 표면처리 없음 > 분체도장 > 아노다이징 > 무광부식 > 
샌딩 > 화성 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유발

색상
Black tone > White tone > Gray tone 순으로 사용자에게 고급감 유
발

소재 마그네슘 > 알루미늄 > ABS 순으로 사용자에게 고급감 유발

성형
성형없음 > 압출성형 > 일반사출 > 프레스 > 다이캐스팅 순으로 사용자
에게 고급감 유발

표면처리
아노다이징 > 도장 > 무광부식 > 분체도장 > 표면처리 없음 > 화성 > 페
인팅 > 샌딩 순으로 사용자에게 고급감 유발

색상
White tone > Gray tone > Black tone 순으로 사용자에게 차가운 느
낌보다 '따뜻함이 느껴지는 감성'을 유발

소재
ABS > 알루미늄 > 마그네슘 순으로 사용자에게 차가운 느낌보다 '따뜻
함이 느껴지는 감성'을 유발

성형
다이캐스팅 > 프레스 > 압출성형 > 성형없음 > 일반사출 순으로 사용자
에게 차가운 느낌보다 '따뜻함이 느껴지는 감성'을 유발

표면처리
도장 > 샌딩 > 무광부식 > 표면처리 없음 > 아노다이징 > 분체도장 > 화
성 > 페인팅 순으로 사용자에게 차가운 느낌보다 '따뜻함이 느껴지는 감
성'을 유발

심플감

고급감

색상감

4.1 컴퓨터 및 주변기기 평가 가이드라인
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감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 육안으로 볼 때, White tone > Black tone > Gray tone 순으
로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

소재
ABS > 마그네슘 > 알루미늄 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보
다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

성형
성형없음 > 일반사출 > 압출성형 > 다이캐스팅 > 프레스 순으로 사용자
에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

표면처리
표면처리 없음 > 페인팅 > 분체도장 > 도장 > 화성 > 아노다이징 > 샌딩 
> 무광부식 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지
는 감성'을 유발

색상
제품을 만지거나 두드릴 때, Black tone > Gray tone > White tone 
순으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감
을 유발

소재
마그네슘 > 알루미늄 > ABS 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감
과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

성형
성형없음 > 압출성형 > 일반사출 > 프레스 > 다이캐스팅 순으로 사용자
에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

표면처리
도장 > 페인팅 > 무광부식 > 샌딩 > 분체도장 > 아노다이징 > 화성 > 표
면처리 없음 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 느
껴지는 견고감을 유발

표면감

견고감

4.1 컴퓨터 및 주변기기 평가 가이드라인
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4.2 컴퓨터 및 주변기기 대상 제품 리스트

D. 컴퓨터 및 주변기기 (노트북, 컴퓨터, 복합기/스캐너, 키보드�

� 아래의 총 7개의 제품을 활용하여 감성 평가 모델 도출

� 실험을 통해 감성 평가 모델을 도출하였으며, 이에 대한 결과를 바로 활용 가능할 수 
있도록 각 CMF Factor별 가이드라인 형태로 정리

노트북

복합기/스캐너 키보드

컴퓨터
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4.3 컴퓨터 및 주변기기 평가 모델

※ 감성의 점수가 높을수록 심플감, 고급감 등의 감성이 많이 나타난다는 것을 의미함

※컴퓨터 및 주변기기에 해당되는 5가지의 감성 평가 값을 모두 구하여 위의 만족도 회귀식에 대입하게 되면 경험품질 평가 만족도의 점수가 도출됨

5개의 감성 평가 값을 아래의 X값에 
대입하면 전체 만족도 도출 가능

각 감성 Index에 해당되는 범주형 코드를 
아래의 감성 평가 모델 회귀식에 대입하여 

감성 정도 확인 가능

� 컴퓨터 및 주변기기에 대해 평가하고 싶은 CMF Factor와 감성 Index의 조합에 대한

      범주형 코드를 각 감성에 해당되는 회귀식에 대입하여 점수 도출 가능

컴퓨터 및 주변기기의 감성 평가 모델

컴퓨터 및 주변기기의 경험품질 평가 모델
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감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 육안으로 볼 때, Beige tone > White tone > Gray tone > 
Black tone > Metal tone > Red tone 순으로 사용자에게 깔끔하고 청
결한 심플감의 느낌을 유발

소재
PC/아크릴 > ASA > 철금속 > ABS > AL 순으로 사용자에게 깔끔하고 
청결한 심플감의 느낌을 유발

성형
성형없음 > 일반사출 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌
을 유발

표면처리
스핀헤어라인 > 표면처리 없음 > 하이글로시 광연마 > 무광부식 > 분체
도장 순으로 사용자에게 깔끔하고 청결한 심플감의 느낌을 유발

색상
Beige tone > Gray tone > Black tone > Metal tone > Red Violet 
tone 순으로 사용자에게 고급감 유발

소재
PC/아크릴 > ASA > 철금속 > ABS > AL 순으로 사용자에게 고급감 유
발

성형 성형없음 > 일반사출 순으로 사용자에게 고급감 유발

표면처리
스핀헤어라인 > 하이글로시광연마 > 무광부식 > 분체도장 > 표면처리 
없음 순으로 사용자에게 고급감 유발

색상
Beige tone > White tone > Black tone > Gray tone > Metal tone 
> Red Violet tone 순으로 사용자에게 다채롭고 새로운 색상으로 인해 
새롭고 창의적으로 느껴지는 독창감 유발

소재
PC/아크릴 > ABA > ASA > 철금속 > AL 순으로 사용자에게 새로운 소
재감으로 인해 새롭고 창의적으로 느껴지는 독창감 유발

성형
성형없음 > 일반사출 순으로 사용자에게 새로운 재질감으로 인해 새롭고 
창의적으로 느껴지는 독창감 유발

표면처리
스핀헤어라인 > 하이글로시광연마 > 무광부식 > 분체도장 > 표면처리 
없음 순으로 사용자에게 다채롭고 새로운 패턴 및 재질감으로 인해 새롭
고 창의적으로 느껴지는 독창감 유발

심플감

고급감

독창감

5.1 청소 기구 평가 가이드라인
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감성요인 CMF Factor 세부내용

색상
제품을 육안으로 볼 때, Red Violet tone > White tone > Black tone 
> Metal tone > Gray tone > Beige tone 순으로 사용자에게 표면에
서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

소재
철금속 > PC/아크릴 > ASA > AL > ABS 순으로 사용자에게 표면에
서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감성'을 유발

성형
성형없음 > 일반사출 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택
이 느껴지는 감성'을 유발

표면처리
표면처리 없음 > 하이글로시광연마 > 스핀헤어라인 > 분체도장 > 무광
부식 순으로 사용자에게 표면에서 매트한 느낌보다 '광택이 느껴지는 감
성'을 유발

색상
제품을 만지거나 두드릴 때, Beige tone > Black tone > Red Violet 
tone > Metal tone > White tone > Gray tone 순으로 사용자에게 제
품이 단단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

소재
철금속 > AL > ASA > PC/아크릴 > ABS 순으로 사용자에게 제품이 단
단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 견고감을 유발

성형
성형없음 > 일반사출 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무게
감이 느껴지는 견고감을 유발

표면처리
스핀헤어라인 > 분체도장 > 무광부식 > 하이글로시광연마 > 표면처리 
없음 순으로 사용자에게 제품이 단단하고 두께감과 무게감이 느껴지는 
견고감을 유발

표면감

견고감

5.1 청소 기구 평가 가이드라인
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5.2 청소 기구 대상 제품 리스트

E. 청소기구 (진공청소기, 로봇청소기, 세탁기/건조기�

� 아래의 총 7개의 제품을 활용하여 감성 평가 모델 도출

� 실험을 통해 감성 평가 모델을 도출하였으며, 이에 대한 결과를 바로 활용 가능할 수 
있도록 각 CMF Factor별 가이드라인 형태로 정리

진공청소기

로봇청소기

세탁기/건조기
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5.3 청소 기구 평가 모델

※ 감성의 점수가 높을수록 심플감, 고급감 등의 감성이 많이 나타난다는 것을 의미함

※ 청소기구에 해당되는 5가지의 감성 평가 값을 모두 구하여 위의 만족도 회귀식에 대입하게 되면 경험품질 평가 만족도의 점수가 도출됨

5개의 감성 평가 값을 아래의 X값에 
대입하면 전체 만족도 도출 가능

각 감성 Index에 해당되는 범주형 코드를 
아래의 감성 평가 모델 회귀식에 대입하여 

감성 정도 확인 가능

� 청소기구에 대해 평가하고 싶은 CMF Factor와 감성 Index의 조합에 대한

      범주형 코드를 각 감성에 해당되는 회귀식에 대입하여 점수 도출 가능

청소기구의 감성 평가 모델

청소기구의 경험품질 평가 모델
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부록

Part 3

45

1. 난방/냉방 기구 평가 모델 분석 결과


2. 영상/음향 기구 평가 모델 분석 결과


3. 주방용 기구 평가 모델 분석 결과


4. 컴퓨터 및 주변기기 평가 모델 분석 결과


5. 청소 기구 평가 모델 분석 결과



1. 난방/냉방 기구 평가 모델 분석 결과

A. 난방/냉방 기구 (공기청정기, 선풍기, 전기난로, 가습기�

� 총 2개의 평가식으로 구�
� 첫번째 모델: SPSS를 활용한 감성 평가 모델 분�
� 두번째 모델: Smart PLS, SPSS 사용한 경험품질 평가 모델 분�

� 감성 평가 모델을 통해 감성 점수를 도출하고 감성점수를 경험품질 평가 모델에 점수를 부
여하여 난방/냉방 기구의 최종 만족도를 도출할 수 있음



       => 아래 첫번째 난방/냉방 기구 감성 평가 모델 해당하는 범주형 코드를

            대입하여 CMF Factor별 감성 정도 도출이 가능함(p.28의 범주형 코드표 참고)
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1. 난방/냉방 기구 평가 모델 분석 결과

A. 난방/냉방 기구 (공기청정기, 선풍기, 전기난로, 가습기�

� 최종 난방/냉방 기구 만족도 결과 예시

첫번째 모델: 난방/냉방 기구의 제품에 대한 범주형 코드를 아래 5개의 식에 대입하여 Y값 도출

두번째 모델: 첫번째 모델에서 도출한 5개의 Y값을 각각의 X값에 대입하여 최종 상품군 만족도 도출

최종 상품군 만족도
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1. 난방/냉방 기구 평가 모델 분석 결과  

첫번째 모델: 감성 평가 모델 분석 방�

� SPSS 분석


       -> CMF Factor가 감성 요인에 미치는 영향 확인 위해 유희수준 5%에서 범주형


            회귀분석 실시


       -> 독립변수: 각 상품군별 사용되는 CMF Factor


       -> 종속변수: 각 상품군별 평가한 감성 Index

SPSS 분석 범주형 회귀분석 도표
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1. 난방/냉방 기구 평가 모델 분석 결과

두번째 모델: 감성 평가 모델 분석 방�

� PLS 경로분석

      ->  감성 요인과 상품군 만족도 사이의 인과관계에서 각 감성 요인이 상품군 만족도에

            영향을 미치고 있음을 확�

� SPSS 분석

      ->  R 제곱, 수정된 R 제곱 값을 통해 설명력(선형관계)를 확인

      -> 감성 요인과 상품군 만족도를 이용해 유의수준 10% 기준으로 다중회귀분석 진행 
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2. 영상/음향 기구 평가 모델 분석 결과

B. 영상/음향 기구 (텔레비전, 홈시어터, 블루투스 스피커�

� 총 2개의 평가식으로 구�
� 첫번째 모델: SPSS를 활용한 감성 평가 모델 분�
� 두번째 모델: Smart PLS, SPSS 사용한 경험품질 평가 모델 분�

� 감성 평가 모델을 통해 감성 점수를 도출하고 감성점수를 경험품질 평가 모델에 점수를 
부여하여 난방/냉방 기구의 최종 만족도를 도출할 수 있음



       => 아래 첫번째 영상/음향 기구 감성 평가 모델 식에 해당하는 범주형 코드를 

              대입하여 CMF Factor별 감성 정도 도출이 가능함(p.31의 범주형 코드표 참고)
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2. 영상/음향 기구 평가 모델 분석 결과

B. 영상/음향 기구 (텔레비전, 홈시어터, 블루투스 스피커�

� 최종 영상/음향 기구 만족도 결과 예시

첫번째 모델: 영상/음향 기구의 제품에 대한 범주형 코드를 아래 4개의 식에 대입하여 Y값 도출

두번째 모델: 첫번째 모델에서 도출한 4개의 Y값을 각각의 X값에 대입하여 최종 상품군 만족도 도출

최종 상품군 만족도
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3. 주방용 기구 평가 모델 분석 결과

C. 주방용 기구 (전자레인지, 토스터, 밥솥, 전기주전자, 믹서, 냉장고�

� 총 2개의 평가식으로 구�
� 첫번째 모델: SPSS를 활용한 감성 평가 모델 분�
� 두번째 모델: Smart PLS, SPSS 사용한 경험품질 평가 모델 분�

� 감성 평가 모델을 통해 감성 점수를 도출하고 감성점수를 경험품질 평가 모델에 점수를 부여
하여 주방용 기구의 최종 만족도를 도출할 수 있음



       => 아래 첫번째 주방용 기구 감성 평가 모델 식에 해당하는 범주형 코드를     
             대입하여 CMF Factor별 감성 정도 도출이 가능함(p.36의 범주형 코드표 참고)
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3. 주방용 기구 평가 모델 분석 결과

C. 주방용 기구 (전자레인지, 토스터, 밥솥, 전기주전자, 믹서, 냉장고�

� 최종 주방용 기구 만족도 결과 예시

첫번째 모델: 주방용 기구의 제품에 대한 범주형 코드를 아래 5개의 식에 대입하여 Y값 도출

두번째 모델: 첫번째 모델에서 도출한 5개의 Y값을 각각의 X값에 대입하여 최종 상품군 만족도 도출

최종 상품군 만족도
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4. 컴퓨터 및 주변기기 평가 모델 분석 결과

D. 컴퓨터 및 주변기기 (복합기/스캐너/팩스, 컴퓨터, 노트북, 키보드�

� 총 2개의 평가식으로 구�
� 첫번째 모델: SPSS를 활용한 감성 평가 모델 분�
� 두번째 모델: Smart PLS, SPSS 사용한 경험품질 평가 모델 분�

� 감성 평가 모델을 통해 감성 점수를 도출하고 감성점수를 경험품질 평가 모델에 점수를 부여
하여 컴퓨터 및 주변기기의 최종 만족도를 도출할 수 있음



       => 아래 첫번째 컴퓨터 및 주변기기 감성 평가 모델 식에 해당하는 범주형 코드를

            대입하여 CMF Factor별 감성 정도 도출이 가능함(p.40의 범주형 코드표 참고)
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4. 컴퓨터 및 주변기기 평가 모델 분석 결과

D. 컴퓨터 및 주변기기 (복합기/스캐너/팩스, 컴퓨터, 노트북, 키보드�

� 최종 컴퓨터 및 주변기기 만족도 결과 예시

첫번째 모델: 컴퓨터 및 주변기기의 제품에 대한 범주형 코드를 아래 5개의 식에 대입하여 Y값 도출

두번째 모델: 첫번째 모델에서 도출한 5개의 Y값을 각각의 X값에 대입하여 최종 상품군 만족도 도출

최종 상품군 만족도
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5. 청소 기구 평가 모델 분석 결과

E. 청소 기구 (진공청소기, 로봇청소기, 세탁기/건조기�

� 총 2개의 평가식으로 구�
� 첫번째 모델: SPSS를 활용한 감성 평가 모델 분�
� 두번째 모델: Smart PLS, SPSS 사용한 경험품질 평가 모델 분�

� 감성 평가 모델을 통해 감성 점수를 도출하고 감성점수를 경험품질 평가 모델에 점수를 
부여하여 청소 기구의 최종 만족도를 도출할 수 있음



       => 아래 첫번째 청소 기구 감성 평가 모델 식에 해당하는 범주형 코드를

            대입하여 CMF Factor별 감성 정도 도출이 가능함(p.44의 범주형 코드표 참고)
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5. 청소 기구 평가 모델 분석 결과

E. 청소 기구 (진공청소기, 로봇청소기, 세탁기/건조기�

� 최종 청소 기구 만족도 결과 예시

첫번째 모델: 청소 기구의 제품에 대한 범주형 코드를 아래 5개의 식에 대입하여 Y값 도출

두번째 모델: 첫번째 모델에서 도출한 5개의 Y값을 각각의 X값에 대입하여 최종 상품군 만족도 도출

최종 상품군 만족도
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