
한곳 더! 하루 더! 한번 더! 
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전북투어패스 / JB Tour pass 

전북투어패스 카드 카드단말기 
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전라북도 관광의 고민 

낮은 관광객 유치 실적 

6,713  

4,221  3,906  
3,170  3,134  3,011  

2,439  
1,910  1,681  

경기   충남    강원    경남    경북    전남    전북    제주    충북   

[2015년 도별 국민관광총량_특별/광역시 제외 기준] 

자료: 문화체육관광부(2016). 2015 국민여행실태조사 (단위: 만명) 
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전라북도 관광의 기회 

전주 한옥마을에 2015년에 965만 명 방문 

전북다움을 관광상품화 
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자료: 전주시(2016). 전주 한옥마을 방문통계 

[연도별 전주한옥마을 관광객수 추이] 

(단위: 만명) 
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시민, 전문가, 공무원의 고민과 토론 

한옥마을을 찾은 관광객들을   
어떻게 확산할 수 있을 것인가? 

전북투어패스 JB Tour Pass 

한 곳 더! 하루 더! 한번 더! 
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국내 최초의 자유이용권형 투어패스 

“한 장의 카드로 전북관광 OK” 

자유이용의 혜택으로 한곳 더 방문, 최대한 오래 체류 

관광지 무료 입장 

버스,주차장 무료 이용 

맛집, 숙박시설 특별 할인 혜택 
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전북투어패스 국민디자인 

STEP 1 발견하기 
Discover 

STEP 2 정의하기 
Define 
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전북투어패스 국민디자인단 활동 전개 

수요기관(숙박시설 등) 인터뷰 운영자 간담회 

시스템 개발 토론 관광객 인터뷰 

발견하기 
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전북투어패스의 안착을 위한 고민과 토론 

발견하기 

전문가 
관광객 수요자 

(관광시설 업주) 
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전문가 “관광객, 시민 등  

수요자의 입장에서 홍보전략이 수립되어야” 

수요자 참여형 홍보사업 추진 국민디자인 과제 1  

정의하기 

수요자가 직접 참여하는 홍보사업 추진 
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1,000개의 특별할인가맹점 모집 국민디자인 과제 2  

관광객 

“전북하면 맛있는 음식이 떠올라요” 

유명 맛집의 특별한 혜택이 있으면 좋겠어요!” 

정의하기 

전북의 천 가지 맛과 멋을 제공하자! 
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특별할인가맹점 모바일 쿠폰 서비스 국민디자인 과제 3  

“홍보하기가 힘들어요! 

관광객들에게 효과적으로 홍보를 해주세요!” 

수요자 
(관광시설 업주) 

정의하기 

ICT기술을 접목한 맞춤형 홍보 제공 
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전북투어패스 국민디자인 

STEP 3 발전하기 
Develop 

STEP 4 전달하기 
Deliver 
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수요자 참여형 홍보사업 추진 국민디자인 과제 1 

전국민 네이밍 공모전 

“전북을 찾은 관광객과 도민의 의견을 들어서 홍보사업을 추진” 

카드 디자인 등 국민3.0 디자인을 통해 결정 

발전하기 / 전달하기 
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1,000개의 특별할인가맹점 모집 국민디자인 과제 2 

전북 14개 시·군  업무협약 체결 버스운송조합 업무협약 체결 개별 업주 미팅 및 가맹점 유치 

발전하기 / 전달하기 

“총 21건의 조례 제정을 통한  
도-시군, 도-민간사업자 소통과 협력 토대 마련 ” 



16 

1,000개의 특별할인가맹점 모집 국민디자인 과제 2 

“관광객들에게 특별한 혜택 제공으로 전북의 맛과 멋을 체험 ” 

전주 
168개 

완주 
56개 

남원 
85개 

장수 
71개 

무주 
49개 진안 

23개 

임실 
22개 

순청 
48개 

정읍 
51개 

고창 
33개 

부안 
36개 

김제 
38개 

군산 
75개 

익산 
109개 맛집 

381개소 

숙박시설 
169개소 

체험기타시설 
314개소 

발전하기 / 전달하기 
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특별할인가맹점 모바일쿠폰 서비스 국민디자인 과제 3 

1천여개의 특별할인가맹점을 효과적으로 홍보할 수 있는 방안 모색 

발전하기 / 전달하기 

할인쿠폰 

이벤트정보 

전북관광 
콘텐츠 

위치기반서비스(LBS) 
증강현실(AR)  

전북 1천여개 가맹점 
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AR 기반의 스토리텔링형 모바일서비스로 확대 예정 

발전하기 / 전달하기 
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맺는말 

한 곳 더, 하루 더, 한 번 더 

더 더 더 전북관광! 

전북투어패스 

1일권 2일권 3일권 한옥마을권 
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말순이 한복대여점 박세상 대표 


