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e 212 BIZio| 312 Unte?

LE0]: 41

gl pglag : ' : :
et Issue: AIRHES B0 SOt R0 THs SKIBIA P18 H2H0) 20| HO0HE

| M2l ojm HjE iAo Slofu b= il ErEsie] ol

oo HEm ayEn A01E 7|2 fte 2 i) S PRI w7 0l THedt

b B8 Bl o elg FUEHO 2 MM MEE FUSEHE B AQHED| 0L X|EM HEL ASE FiE|2) HEt
FRETl M| GHETHEO| Y BelEl= HarelE

ALY &5 |
Pain Point; = \FEHE T} AL 1300 H onoa

EventiActivity/Jourmeay

.
=

v, [REras. 1
oo BA

el

. B 5 E; = " - "'iE'-i e :

Experience (&2}, =8, 23 B)

v - _ | .
- y -
- -

Meeds

8= Pain Polnt - 32 BSCFRS S0 HEP WHY 5 M= ERZHE Mels i8] Caa)r| fs wAm G

HHSH| Myl 2R H3E



Customer journey map

EventrActnaty/Journey

[Eﬁ?imacl ]:-}[ OFRIAIAL ]a[ Ei&mfl]{ 84 ]a[ VA ]

,.---[?Iﬂlﬂilﬂﬂ—'lli'al]e[ Hiﬁlﬂ?ﬁ“ﬁ'ﬁ] ittt [ Dol0f 2 4| ]{.;-:

Sl

o i bl TR gen o wemmsan




Yelof| 2ast

COE
HEER R
AR Al &0

&7 7t 758







Z7X|Green MH|A S H|OHStL|CH

MH|A 712
=0HE Al El ES2| Felsl, HAlskstat
SHIYES Sot MA| M|SA|AH OFA

O ZAlZFERHS HIXS A2 EXIE 2 8= 283t L=
HiZE S5l sHEe +~ U= AlRH HIERIR 115



Z71x|Green AH|A 1A

03

2l i
517

02

SHEEEE
NS5t |

06

Zalzof
ELSTETE

= o

171517




EHEEH WA MEIYiEE
W2l Z2IE FEl »

0| &}

_1_-

]

Su| $AEN HLS I8
Z=01E0] TS gt > »

gaief7| §7|
X|HE SHEi).

b

W
r.'i' 2

E Hel <N
F'E' [E
im @

EDiclog

s st Hof!

MEE &Y E-PT!
AEF M52
b '-'.H:[HIM
|:=_|"II_|. -;.—:l%]i:lﬂn."
tEC 5N OK

OiEQIEHIGAMH|A

P - FUNg! Mu|A

TicigisoR e BelE
S HEE M 7IE > > »

S &a7| £7|xj%]
o2 74|

(n | :rr:__ll-ﬂ:lin-“: = I_! -"'=|'l‘|'

o) ARHS

= o -|H HH

o
)
™
|o
1

SEZIE SRS ofLx|H
S| #EEH s

CF
SEY 2y

2 | 2
ff ofjk X|gl &0l
B F0IME 2|
AVl M F A Al
7| S7|5

—>Egoz HHy




ZOIEOIEQIEHEIMH|A
P - FUNE! AMH|A
HEHS eS| B0 E2IE

SEISC WA #2sts FaIM
Z20% 2% MH|A




ALl

xHH}O

Ay
A= 2016

0

HEH 0]
2015 - N} A o e g1

-AI2X} OkEL X AL
2014 ‘ ZI7IX| 2 MH|A S -THMelEk 2| A X|
-MESANY X2 MH|A
MH|ALC|XIOIE S8t -MEtstA™E PUSH2E
Abed A -SNS I2IgH 7jat
-MUEZ W 2 NHUFE
I8 A ZAL
At AFH| Abgdd|
2044 gkl 1804423 302
2.2ugol 4 -Al- Emo|x] 2tal -X|5HE, HARRE B

-=287, EflE 25 -ASHED HE, lEU US &8



B S &0
I ZF0 A2 FHoi=

zolojAl 13|

Yo X SH

AZEa} E20) 2EA|210]
Z2AMts

sS4l &371 9
OS 7| S22 1

Al2i2] 7|choll &=
EAA =

73t plgixia| ApoR
gzl Mlz| 3

X|&7ksgt AlTIEo]
M| A T 2







( N -
Zabkl MFIEE SUTen LS

- Aoz} =7 chistatod
25 SIS sfst
e e |
Ei:;u;ou HofafL | B0|25i0i2! Clatst Mol
T A . A
Al2lo] st

s VELS R
80| £OIRIUIR! | wisre waioieran




	슬라이드 번호 1
	슬라이드 번호 2
	슬라이드 번호 3
	슬라이드 번호 4
	슬라이드 번호 5
	슬라이드 번호 6
	슬라이드 번호 7
	슬라이드 번호 8
	슬라이드 번호 9
	슬라이드 번호 10
	슬라이드 번호 11
	슬라이드 번호 12
	슬라이드 번호 13
	슬라이드 번호 14
	슬라이드 번호 15
	슬라이드 번호 16
	슬라이드 번호 17
	슬라이드 번호 18
	슬라이드 번호 19
	슬라이드 번호 20
	슬라이드 번호 21

