
   정부 3.0 브랜드과제 국민디자인단  

「경상북도 Smart 두레공동체  
 일자리 창출사업」  



경상북도는 

도시와 농촌이 인접 또는 공존하는  

지역적 특색을 가지고 있습니다 



지금,, 

농촌은 

심각한 일손 부족에  

시달리고  

있습니다 



농촌인구농촌인구  감소감소    

--18.7%18.7%    
농촌의농촌의  고령화고령화  (65(65세세  이상이상))        

35.5%35.5%  

““일할일할  사람이사람이    
없다없다…”…”  

*경산,영천, 청도 2000-2013년 평균 



도시 또한,, 

마땅한 일자리가 

없는 

상태입니다 



““일할일할  곳이곳이  없다없다…”…”  

도시의 일자리 부족 

특히, 

실직자 

시니어    



1. 2014년 고용노동부 「지역 맞춤형 일자리 창출 사업」 으로 선정. 4월부터 시행 

2. 대상지: 3개 지역 (경상북도 경산시, 영천시, 청도군)  

3. 일손이 부족한 농촌 농가와 실업자, 시니어 등을 포함하는 도시의 취업취약계층과 일자리를 연계 

「경상북도 Smart 두레공동체 일자리 창출사업」 개요  

도·농순환생명공동체 

[일손이 필요한 농업인] [농업일자리참여자] 

“노동력” 

“일당” 

“농가연결/교육/차량” 

“작업자연결/교육” 



“먹고 사는 문제” 

“미묘한 문제” 

일을 주는 사람 일을 하는 사람 

갑? 을? 



그래서, 

국민디자인단을  

구성하였습니다 



Kick-off 

09. 05.  14:00 ~ 

국민디자인단 간담회 

정책수요자, 서비스디자인단, 경북도청 담당자, 행안부 담당자 등 총 20여명 

경북도청, 회의실 

정책 수요자의 Key Issue 수집 

사업단장(정책공급자) 

사업담당자(정책공급자) 

서비스디자이너 

인력(정책수요자) 

구성원은, 

농장주(정책수요자) 



국민디자인단 활동은, 

1. 기간 : 2014. 09. 08 ~ 10.31 (총 8주) 

2. 방법 : 서비스디자인 방법론을 활용하여 

다양한 이해관계자를 파악하고 

참여를 통한 소통으로 

잠재된 요구를 이끌어내고 

다같이 잘 먹고 잘 살 수 있는 

방법과 아이디어를 모아 

지속적으로 

운영하기 위함입니다. 



“심리적 합의”를 위한  

소통과 협력의 과정 



Discover Define Develop Deliver 

탐색 정의 개발 확정 

Mapping & Visualising the  
Customer Journey 

Creating user profile 

Clustering & segmenting insights   

Solution 

Writing the Brief 

Creating visual record of the process 

Collating & Distributing conclusions 

Idea generation 
workshop 

Prototyping 
proposition 

Visualising 
ideas 

Learning from 
Other sectors 

Idea generation 
workshop 

Prototyping 
proposition 

Visualising 
ideas 

Learning from 
Other sectors 

Desk research 

Field research 
- In-depth Interview 
- Contextual Interview 
-Group Interview 

Customer journey-map Ideation 
- Concept sheet 

Persona + Scenario 

------------ 

디자인 문제를 이해하기 위한  
정보의 수집 

취합된 정보로부터 주제와 연관된 정보를 분석, 
Insight와 design Principle도출 

도출된 Design Principle을 토대로 Idea 개발, 
Design Concept도출 

서비스 Prototype 개발 및  
서비스 개선의 실행 

1 2 4 5 

Stakeholders map 

Persona 

Conceptualize 
3 

프로세스와 방법론 

개념화 



1. Discover 탐색 
각 이해관계자 인터뷰 

그룹 인터뷰 
관찰 



In-depth interview 

09.25.  10:20~11:20 

조사대상자 : 스마트두레 사업단 실무자 2명 

조사원 : 2명 

조사도구 : 질문지, Video, 사진촬영 

심층  
인터뷰 

주제에  
대한  
개방적 
대화 

사용자  
관점에 
대한  
심층적  
접근 사업의 핵심 가치에 대한 공급자 관점  



“3일”의 골든 
타임 

공동체적 
합의 체계 

인력의  
안정적인 

수요와 공급체계 

인력의 가격 
체계 형성 

진심과 배려 기반 

지속적  
관계 형성 

“분쟁” 

“사소한 분쟁”은  

             언제든지 있을 수 있어요 

최초 3일이 가장 중요한 시기예요 

                 서로 알아가는 시기거든요 

핵심가치는 사람 중심의  

“이해와 배려”입니다 



참여 
인터뷰 

주어진  
상황에 
대한 수요자 
경향파악 

수요자에  
대한  

맥락적 조사 

Group interview 

10.13.  17:00~19:00 

조사대상자 : 참여자,여성1명, 남성2명/ 운전기사, 남성1명 

조사원 : 2명 

조사도구 : 질문지, Video, 사진, 음성 

고객 여정지도 초안의 공유를 통한  누락된 Needs 발굴 



상호입장이해 

의사전달, 조율 

의사전달 
매개체 

입장차이(Gap) 

소통 

“말해줄 사람이 필요해요” 

서로 생각하는 게 다르거든요. 

운전기사가  
왔다갔다하면서 중간에서 
역할을 잘해야 돼. 



Contextual  

수요자  
일상에서의 
친밀한  
통찰 

서비스 환경 
내에서  
수요자 행동 
관찰과 
추적 

질문과  
관찰의  
조합 

+ Shadowing 
+ Observation 
+ In-depth interview 

10.04.  06:30~12:00 

조사대상자 : 참여자,여성2명/ 농가, 남성1명,여성1명/ 운전기사, 남성1명 

조사원 : 3명 

조사도구 : 질문지, Video, 사진, 음성 

수요자 환경에 직접 참여를 통한 공감을 기반으로 한  
현장감 있는 Needs 수집 



“한 달에 20일만”일할 수  

있으면 딱 좋을 것 같아요. 

농한기에는 일이 너무 없어요. 

한 달에 내가  

얼마나 일을 할 수 있을지  
알 수가 없으니까 불안하지… 생계유지 

한 달 돈벌이 

안정적인  
일자리  

“20일 일하기” 

예측과 계획 



직거래 

자기 타산성 

체계적 생산 

가격 

안정적  
수익 확보 

“가격, 알아서 잘 좀 받아주소” 

경매사한테 전화가 왔네요. 

이틀 전에도 상품 팔았었는데, 
이만큼 가격이 낮지 않았어요. 

그래도 어쩔 수 없지 뭐… 
   더 놔두면 팔지도 못하니까… 



결국은, 사람 

“인격적 대우” 

[탐색] 



“철학이 있습니다.” 
*사업단장 박상우교수 



““가격가격,,,,알아서알아서  잘잘  좀좀    
받아주이소받아주이소.”.”  

*경산 대추농장주 

경매사한테 전화가 왔네요. 
이틀 전에도 상품 팔았었는데, 
이만큼 가격이 낮지 않았어요. 

그래도 어쩔 수 없지 뭐… 
   더 놔두면 팔지도 못하니까… 

““사람구하는사람구하는  건건, , 전쟁입니다전쟁입니다.”.”  
““열심히열심히  해주면해주면  고맙죠고맙죠.”.”  



““시간도시간도  보내고보내고    
돈도돈도  버니까버니까  좋아요좋아요.”.”  
““이이  집집  주인이주인이  좋아요좋아요.”.”  

*대추농사 참여자 

““너무너무  힘든힘든  일은일은  못못  하겠어요하겠어요.”.”  
““막막  부리는부리는  것것  같으면같으면  기분기분    
나빠요나빠요.”.”  

*일자리 참여자 



““제가제가  이야기를이야기를  많이많이  듣죠듣죠..  
오가며오가며  못하는못하는  말씀을말씀을  전하전하
기도기도  하죠하죠  ””  

*차량 운전 
 현장 중재 



2. Define 정의 
이해관계자 맵 
고객여정맵 
참여 및 경험 



Stakeholders map 

이해관계 
정의 

역학관계 
파악 

상호작용 
분석 



농가 참여자 사업단 

마을주민 

민간 
인력시장 

경쟁농가 

운전기사 

예비 
귀농인 

대학 
농활 

체험/교육 
농장 

교육, 체험형 

지역공동체 

농협 

이장단 

잉여인력/ 
취업취약계층/ 
예비인력  

인력 수급, 
중계, 지원 

실업 
교육생 

관련 
지자체 

주체적 수요자 :  
  참여농가, 도시 참여자 
 

간접적 수요자 :  
  운전기사 
 

잠재적 수요자 :  
  이웃농가, 민간 인력 
  지원교육인력, 
  예비 귀농인,공공근로인 
  시니어클럽 
 

정책지원자 :  
  도농순환사업단, 
  일자리창출과 
  경북도청 
 

서비스 홍보자 :  
  이장단, 농협 

공공 
근로인 

시니어 
클럽 

시니어/ 
실업자 



Customer journey map 

사용자  
경험의  
특징을 
사용자 
관점에서  
이해  

사용자  
관점의 
 순차적  
배열 

사용자  
경험의  
감정 곡선을 
통한  

터치포인트  
발굴 



_사전 유사한 감정곡선 _사후 감정대비 

Customer journey map 



참여 및 경험 



참여 및 경험 



일자리 창출 + 사회적 통합 

“국민디자인단 활동을 통해  
지속적인 소통과  

주체적 참여 가능” 

[정의] 

1차적, 정량적 목표 2차적, 정성적 목표 



3. Conceptualize 개념화 
개념 정의 

비즈니스 모델 
아이디어 도출 



개념 정의 

전달오차 
Delivery  

Gap 

수요자가  
받고 싶은  
실질적 가치 

공급자의  
주고 싶은  
철학 



Win-win 
Business 
model 

1. 순환공동체의 의미와 철학 공유 

2. 안정적 일자리 

3. 안정적 인력확보 

4. 소통적 이해관계 

5. 정보의 확산 

Smart 
두레  
공동체  

6. 안정적 수익확보 

비즈니스 모델 



비즈니스 모델 



지속적 
관계유지 

1. 순환 공동체 
  의미와 철학 

   20일 일하기 

2. 안정적 
    일자리  

웃돈 얹어 
일손 구하기 

3. 안정적  
   인력 확보 

정보의 
접근성 

5. 정보의  
     확산 

분쟁/ 
입장차이 

4. 소통적 
  이해관계 

가격결정 

6. 안정적  
    수익 확보 

Issue 

Goal 

  합의 체계 예측과 계획 
체력과 
숙련도 

정보 유실 방지/ 
정보 전달매체  

3일의 골든 타임/ 
의사전달 창구 

계획적 운영 
타산성 확인 

Mission 

아이디어 도출 



지속적 
관계유지 

인력의 안정적인 
수요와 공급 공급자 수요자 

▶일자리 창출단/ 
 도농순환생명공동체  
사업단의  Needs 

Step 1. 철학적 가치의  
전달과 공유 

Step 2. 공동체적 의미 형성과  
Cycle형성  

▶참여 도시인의 Needs 

Step 1. 생계의 수단 

Step 2. 지속적인 생계의 유지(직업) 

Step 1. 안정적인 인력 수급 

Step 2. 안정적인 수익의 확보 

▶참여 농가의 Needs 

▶Delivery  
Gap축소 
▶합의도출  
   시스템 

  합의 체계 

▶공급자와 수요자 사이의 이상향에 대한 Gap 축소를 위한 
   점진적 의식 교환의 장/ 합의도출 장치 및 시스템 1 



20일 일하기 

안정적 일자리 

▶공급의 
안정성 
▶ 불안의 
해소 

  예측과 계획 

참여도시인 _ 일자리 공급 원천의  계획과 주문에 일의 일정과 양 의존 

참여 농가_일자리 공급의 원천 

계획부재 _ 농사의 70%는 하늘이  짓는다?! 

1 2 3 4… 10 11 12 

신청 일수 
(변경가능) 

예약인원 
(변경가능) 

특성(Level) 

Ex) 

일방적인 영향 

▶일자리 공급원의 안정적인 일자리 제공 _ 농사지도 2 



여유형 

초보자 숙련자 월 희망근로일 수  Level 임 금 

여유형 

생계형 

참여도시인의  
유형화 

경제적 측면 

기술 숙련도 측면 

생계형 

초보자 

숙련자 

월 희망 근로일 수 사전 기재 
Level, 등급 부여 

Ex) 

웃돈 얹어 
일손 구하기 

안정적 
인력 확보 

▶맞춤형 인력
공급 
▶기준 임금 
체계 

  체력과 숙련도 

▶참여 도시인의 유형화를 통한 맞춤형 인력의 제공 3 



교육 

기술교육 

가치관교육 

Manner교육 –  

순환공동체 직장 Manual 

공동 Workshop 

실적의 Database 

Insentive 제도 

소속감 

책임감 

공동체 의식 

관계의 강화 

중간자 _의사전달 창구, 포맷, 시스템, 사람  

분쟁/ 
입장 아치 

소통적  
이해관계 

▶공동체적  
   소속감  
   부여 
▶직업정신 

  
3일의 골든 타임/ 
전달 매개체 

▶공동체적 소속감 형성을 위한 직장 Manual, 의사소통 시스템  4 



정보의 유실 방지 _ 최초의 정보 접촉 후, 정보의 유실 방지 

정보의 확산_ Slogan 
                    매체 유형의 다변화 

신청, 접수 양식과 절차의 간소화 _방문접수의 한계 극복, 현장접수 

정보의  
접근성 

매체의 다변화 

▶매체의  
   다변화 
▶접촉빈도  
   확대 

  
정보유실 방지/ 
정보 전달 매체 

▶즉각적인 신청 및 접수 시스템을 통한 정보 유실의 방지와 매체의 
다변화를 통한 접촉 빈도의 향상 5 



내부자원의 활용 _직거래 운영의 번거로움 축소를 위해 
                      두레공동체버스, 기사님을 활용  
                      (출근차량을 활용한 판매 상품의  전달) 

The day ,작물 판매_그날의 작물 판매를 통한 가격 결정 

로컬푸드 마켓의  활성화와 자발적 운영의 토대  

4 

가격결정 

안정적 수익확보 

▶직거래 절차  
   간소화 지원 
▶로컬푸드  
 마켓 활성화 

  
계획적 운영/ 
타산성 확인 

▶내부 자원을 활용한 직거래 운영의 번거로움 축소 
▶로컬푸드 마켓 활성화  
▶농가별 자기 타산성 확인의 계기 

6 

계획영농 



향후 
계획 



190개 농가 

485명의 1일 농부  

2014년 4월 이후 8개월 만에,, 



“은퇴 후 생계의 위협을 받았어요.” 
 

“…하지만, 스마트두레사업을 통해 농부가 되었습니다. 
내년에는 로컬푸드 마케터에 도전해볼게요!” 



이러한 정책적 사업이  

지속적으로 발전하기 위해  

모든 이해관계자가 꾸준히  

심리적 합의 단계와 주체적 참여과정을 거쳐  

사회적 통합을 만들어 가는 

정부 3.0 국민디자인단 활동의 가치를 

존중합니다   


