
정부3.0 국민디자인단
동네 구석구석 재활용 동네마당



순서

- 개방

- 소통

- 참여

- 협력

- 변화



개방

국민에게 정책 참여 기회 개방

국민디자인단 구성
- 일반국민: 조경화(영등포본동 통장) / 이상은(영등포본동 통장)

-공무원: 송혜영(환경부-사무관) / 조금현(도시청결 팀장) 

-전문가: 박상준(지역재활용팀장) / 이형출(에코드린 이사) / 

김회진(열린친구 대표)

-디자이너: 김  철(코크리에이션-제품디자이너)

-진행자 : 김민수 (코크리에이션 대표)

국민디자인단 운영 목표
지역사회 현황과 이용자인 주민의 생각을 반영하는 재활용 

동네마당 추진계획 수립

국민디자인단 운영 배경
-거점수거시설 설치 과정 중 님비현상 발생

-거점수거시설 설치 후 악취 발생, 무단투기 증가



소통

소통을 통해 서로의 문제 공감하기

주민 전문가

담당
공무원

디자이너

한자리에서
의견 공유



뚜껑 높이가 너무 놓고
크다

어린이는 힘들다
(미끄럼틀)

재활용/일반/폐비닐
음식물/병류

다른통까지 가기 힘들
다

음식물냄새가 많이
난다

정확한
분리수거 방법 모름

투입구가 너무 크다
(던저버린다 분리 

안하고)

한꺼번에 모두 나르기 
힘들어서 2번을 다닌다

재활용 방법 세분화된
안내표가 필요.

병분리수거시
높아서 깨질것 같다

용기편의 사용성
문제

분류기준이 많고 
집에서

분류해야 하는것

클린하우스
거리,빈도문제

음식물 쓰레기
냄새(클린하우스)

분리수거방법
모름(혼합배출)

아이들이 사용하기
어떨까?

베란다에서
분리수거영역이 너무 

넓다

설치지역이 멀어서
사용안함

음식물 쓰레기
버릴때 꽉 차있다

(주말:일요일 오후)

종량제봉투에 
뭘 넣지 많아야하는지
모른다 글씨가 너무 많다

무단투기
클린하우스

쓰레기봉투훼손
지저분해짐

무개념 1인가구 복잡한 안내
(글체가 작다) 교육실천부족

클린하우스에서 분리
수거를 안하고 검은 봉
지를 사용하여 투기 한
다

폐지줍는 사람들
어지르고 간다

분리수거 안되 있으면
나도 하기 싫다

주말에 무단투기가 심
함

종량제봉투 
자연재해로 인한 문제

혼자사는 사람은
분리수거 개념이 없다 쓰레기봉투 안내문 

글씨가 너무 많아서 
통장이 다시

적어서 배출한다

분리수거 교육을 시킬
부모가 제대로 실행하

고 있지 않다

소통을 통해 서로의 문제 공감하기

소통



소통을 통해 서로의 문제 공감하기

소통 홍보

복잡한안내
(글이 작다)

분류기준이
많고 집에서

분류해야 하는것

클린하우스 거리
빈도문제

용기편의.
사용성문제

교육실천부족 무개념 1인가구 음식물 쓰레기
냄새(클린하우스)

음식물 쓰레기 냄새
(가정) 무단투기

분리수거 방법
모름(혼합배출)

클린하우스
쓰레기봉투훼손

가정 내 문제 이동 시 문제 클린하우스 



참가가 아닌 참여를 통한 우리의 미래 만들기

참여 재활용 문화를 형성하고 
공유 하는 동네 사랑방 같은 
재활용 동네마당

아이들이 어려서부터 재활용에 대한 유쾌한 경험을 

통해 분리수거를 배울 수 있는 공간이 되면 어떨까요?

지역 주민들이 자연스럽게 분리수거에 대한 질서와 

문화를 익힐 수 있으려면 어떻게 해야할까요?



내 아이디어가 아닌 우리의 아이디어 만들기

협력

사용이 편리하여 쓰레기를 마구 
던지지 않도록 해주는 디자인

분리수거를 자연스럽게 배울 수 
있도록 돕는 서비스 디자인



내 아이디어가 아닌 우리의 아이디어 만들기

협력



서비스명: 새로운 재활용 동네마당

진정한 참여를 통한 변화 만들기

변화



서비스명: 새로운 재활용 동네마당

진정한 참여를 통한 변화 만들기

변화



서비스명: 새로운 재활용 동네마당

진정한 참여를 통한 변화 만들기

변화



진정한 참여를 통한 변화 만들기



진정한 참여를 통한 변화 만들기



진정한 참여를 통한 변화 만들기
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