
소방청 김령아

추진 배경

추진 내용

운영 성과

농촌과 데이터의 만남!
생명을 구하는 공공서비스 디자인



추진 배경
좁고 비탈진 농로길, 무거운 농기계, 농약 등 열악한 환경

트랙터를 끌고 좁은 농로길을 가다 뒤집어 지면서 사고 발생

대부분의 농로길은 비포장도로에 좁고 비탈

필요성 데이터와협업을활용한실질적대책필요

농촌주민관점의안전정책요구



추진 내용

1이해하기

농촌 안전사고와 소방 출동데이터에 대한 이해 공유

2 발견하기

소방 출동데이터 분석과 농업인 심층 인터뷰로 문제점 발견

3정의하기

퍼소나와 여정지도를 통해 진짜 문제점 정의

4 발전하기

아이디어 워크숍으로 개선방안 도출하고 관계부처와 협의

5전달하기

정책 시행,  협업과제 발굴 &  협력체계 구축



운영 성과

농촌 안전사고
분석 및 예방홍보

분석 자료

’22~’23년 농기계 사고 3,428건

’23년 농약중독 337건

’22년 뱀 물림 816건

’20~’23년 목재 파쇄기 143건

분석 내용

기본 분석(지역별∙기계별 등)

상황별∙사고 원인별∙사례 분석

예방 홍보

농진청과 정보공유(분석결과 등)

양 부처 누리집 게재

교재 제작

농촌 표준 안전교안 공동제작

(강사용∙교육생용)

응급처치 및 사고예방교재 제작

농업인 안전교재
제작 및 교육제공

교육 제공

전국 139개 농업교육기관

(농업기술원∙농업기술센터)

소방안전강사 1,891명 교육제공

농기계 개선사업
분석 및 워크숍

사고 분석

’22~’23년 농기계 개선으로

예방이 가능한 사고 분석

(농기계별 구체적 상황 분석)

정보 공유

농진청∙농기계 협동조합

개선 방안

농기계 개선

농업인 교육책자 보강

검토회의 + 워크숍

119상황실과 연계

(기존) 제3자가 현장확인 후 신고

(14개소/610대 설치)

(개선) 제3자와 119에 동시 송부

‘사고 알람 단말기＇
시스템 시범사업

농업인 안전 업무협약
(전남소방본부 : 국립농업과학원)

사고 정보 연계 & 신속 대응

사고 공유 및 예방활동 협력

농작업 안전기술 실용화 협력 등
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예방 홍보

안전 교육

농기계 개선

시스템 구축

















마치며…

실질적대책마련

안전정책디자인체계정립으로양질의소방정책과제도출및대책실행

각 소방정책으로 확산

공공서비스디자인기법을주요소방정책에도입및확산

타분야에도지속적개선노력

소방출동데이터를타정책분야문제점발견과해결책마련등에폭넓게활용




