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The purpose of this study is to study the 

development direction of digital safety marking system 

in order to identify limitations of existing safety signs 

and changing working environment and to reduce 

industrial accidents including multicultural workers.

  First, through the literature survey, we found the 

status of industrial accidents in all industries and the 

characteristics of industrial accidents in construction 

industry. Second, we investigated the actual status of 

safety signs in domestic construction sites and identified 

the limitations of the current safety sign system. Third, 

I investigated the actual situation of multicultural 

foreign workers in the construction industry and found 

problems related to them. Fourth, we conducted in - 

depth interviews with workers and managers in the 

construction site and derived the elements necessary for 

the design of the safety mark system based on the 

contents. Finally, the safety sign system design using 

digital signage is presented by referring to the above 

- mentioned factors and overseas cases.

  According to the literature survey, the industrial 

accident rate of the construction industry increases as 

the year progresses, and the proportion of foreign 

workers and the industrial accident rate also increase 

every year. Currently, there are many kinds of safety 

marking systems on construction sites. They are not 

unified. Especially, according to individual recognition 

methods such as language, culture, cognition, and value 

of multicultural workers, understanding of safety 

markings is different, It was found that the efficiency 

was low.

  In order to investigate the requirements for 

developing a new safety label system, we visited three 

construction sites and conducted in-depth interviews 

with field managers, domestic and foreign workers on 

the problems of the current safety management system.

  The results of the interviews were analyzed and 

the elements for developing the safety management 

system were divided into three aspects: system 

operation factor, utilization factor, and multicultural 

factor. Based on the results, we have presented an 

example of the configuration and graphic application of 

the safety sign system that utilizes digital signage 

considering multicultural workers.

  In future, it is necessary to study detailed factors 

such as individual culture background, language, cognitive 

acceptance process of domestic and multicultural workers, 

and further study on effective cognitive element discovery 

and information delivery method in terms of user 

experience is needed.

국문초록

  본 연구는 기존 안전표지의 한계성 및 변화하는 노

동환경을 파악하고 다문화 근로자를 포함한 산업재해

를 감소시키기 위하여 디지털 안전표지 시스템 디자

인 개발 방향을 연구하는데 그 목적이 있다.

  연구 방법으로는 첫째, 문헌 조사를 통하여 전 산업

에서의 산업재해 현황과 건설업의 산업재해 특성을 

발견하였다. 둘째, 국내 건설현장의 안전표지 실태를 

조사하여, 현행 안전표지 시스템의 한계를 파악하였

다. 셋째, 건설업에 종사하는 다문화 외국인 노동자의 

노동실태를 조사하여 연관된 문제점을 발견하였다. 넷

째, 건설현장 내 노동자 및 관리자를 대상으로 인뎁스 

인터뷰를 진행하여 그 내용을 바탕으로 안전표지 시

스템 디자인 개발에 필요한 요소를 도출하였다. 마지
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막으로 앞서 도출된 요소들과 해외의 사례를 참고하

여 디지털 사이니지를 활용한 안전표지 시스템 디자

인을 제시하였다.

  문헌 조사 결과, 해가 갈수록 건설업의 산업재해율

은 증가하며 외국인 근로자의 비중과 산업재해율 또

한 매해 증가하고 있다는 것을 확인 하였다. 현재 건

설현장의 안전표지 시스템은 종류가 많고 통일되어있

지 않으며 특히, 다문화근로자의 언어, 문화, 인지, 가

치 등 개인적인 인식 방법에 따라 안전표지에 대한 

이해도가 각각 다르고 의미의 전달성이 다르게 반응

하여 그 효율성이 떨어진다는 것을 알 수 있었다.

  새로운 안전표지 시스템 개발을 위한 필요요소를 조

사하기 위하여, 건설 현장 3곳을 방문하여 현장 관리자, 

내국인 및 외국인 근로자를 대상으로 현행 안전 관리 

시스템의 문제점에 대해 심층 인터뷰를 진행 하였다. 

  인터뷰 결과를 분석하여, 안전 관리 시스템 개발을 

위한 요소를 시스템 운용 요소, 활용 요소, 다문화 고

려 요소의 3가지 측면으로 나누어 도출 하였다. 이를 

바탕으로 다문화 근로자를 고려한 디지털 사이니지를 

활용하는 안전표지 시스템의 구성과 그래픽 활용의 

예를 제시하였다.

  향후, 국내 및 다문화 근로자의 개별적 문화 배경, 

언어, 인지수용과정 등 세부화된 요인에 관한 연구가 

필요하고, 또한 사용자 경험 측면에서 효용성 있는 인

지요소 발견과 정보전달 방법에 대한 심층적 연구가 

필요할 것이다.

Key Wor ds

Industrial Accidents(산업 재해), Foreign Worker(외국인 노

동자), Digital Signage(디지털 사이니지), Safety Signage 

Design(안전표지 디자인)

Ⅰ.  서론

Ⅰ. 1.  연구의 배경 및 목적

  경제 불황에도 불구하고 매년 건설 부문 생산량은 

증가추세를 보이며, 건설업에 종사하는 근로자 수의 

인원이 많아지고 있다.1) 하지만 위험에 노출되기 쉬

운 건설 현장의 특성상 산업 재해율이 타 산업에 비

하여 높으며, 여기에 대한 대응책이 필요한 실정이다. 

또한, 건설현장에서의 외국인 노동자의 비중이 2015년 

전체 근로자의 8.0%를 차지할 만큼 그 비중이 점점 

커지고 있다. 외국인 노동자 중에는 불법체류자 신분

으로 노동을 제공하는 경우도 많아 실제 외국인 근로

자의 비중은 더 클 것으로 예상한다.

  이렇듯 건설현장에서 외국인 노동자의 비중은 점점 

커지고 있지만, 건설현장에서 외국인 노동자에 대한 

안전 대책은 미흡한 실정이다. 특히 외국인 노동자의 

대부분이 한국어에 능통하지 못하기 때문에, 실시간 

발생하는 현장 상황에 관리, 감독자와의 소통이 어려

워 산업재해로 이어지는 것이 주요 산업재해의 원인

으로 나타나고 있다.

  본 연구의 목적은 건설현장의 국내⋅외 노동자 현

황 및 노동 환경을 바탕으로 새로운 안전표지 시스템 

디자인의 개발에 필요한 요소들을 연구, 발견하고자 

하였다. 기존 안전표지 시스템의 한계성을 파악하고 

다양한 사례를 분석하여 건설현장의 산업재해 발생을 

줄일 수 있으며 동시에 내⋅외국인 노동자 모두를 위

한 디지털 안전표지 시스템 디자인 개발의 예를 제시

하는데, 그 목적이 있다.

Ⅰ. 2.  연구방법 및 과정

  본 연구의 연구방법은 아래와 같다.

  첫째, 문헌 조사를 통하여 전 산업에서의 산업재해 

현황을 알아보고 건설업과 다른 산업의 산업재해 현

황을 비교하여 건설업의 산업재해의 특성을 발견하였

다. 그리고 건설업에 종사하는 외국인 노동자의 현황

을 확인하였다.

  둘째, 국내 건설현장의 안전표지 실태를 조사하여, 

현행 안전표지 시스템의 한계를 파악하였다.

  셋째, 건설업에 종사하는 다문화 외국인 노동자의 

노동실태를 조사하였고, 현황 확인을 통하여 근로 환

경에서 발생하는 문제점을 발견하였다.

  넷째, 건설현장 내 다문화 노동자 및 관리자를 대상

으로 인뎁스 인터뷰를 진행하여, 현장에서 필요로 하

는 안전표지 시스템에 대한 근로자의 니즈를 바탕으

로 새로운 안전표지 시스템 디자인 개발에 필요한 요

소를 도출하였다.

  다섯째, 앞서 도출된 요소들을 바탕으로 디지털 사

이니지를 활용한 새로운 안전표지 시스템 디자인을 

제시하였다.

Ⅱ.  이론적 배경

Ⅱ. 1.  국내 건설현장의 산업재해 현황

1. 건설업과 전산업의 산업재해율 비교

  다음 Fig. 1은 안전보건공단이 발표한 2012년부터 2016

년까지의 5년간 전 산업과 건설업에서의 산업재해 천

인의 변화를 나타낸 것이다. 전 산업의 평균 산업재해 
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구 분 2014 2015 2016 총 합 백분율(%)

떨어짐 7,908 8,259 8,699 24,866 33.3

넘어짐 3,385 3,594 3,995 10,974 14.7

깔림, 뒤집힘 761 766 838 2,365 3.2

부딪힘 2,045 2,219 2,380 6,644 8.9

물체에 맞음 3,002 3,168 3,368 9,538 12.8

무너짐 308 327 312 947 1.4

끼임 1,960 1,958 2,016 5,934 8.0

절단, 베임, 찔림 2,218 2,625 2,675 7,518 10.0

화재, 폭발, 파열 162 148 170 480 0.6

교통사고 233 199 182 614 0.8

무리한 동작 558 632 615 1,805 2.4

업무상질병
395

845 869 2,109
3.9

기타 392 451 843

총 계 22,935 25,132 26,570 74,637 100

출처: www.kosha.or.kr (2017.09.10.)

Table 1. 최근 5년간 건설현장 산업재해 유형별 현황천인율은 감소하는 추세를 보이지만, 건설업의 천인율

을 2014년을 제외하고 전년과 비슷하거나 오히려 증

가하는 형태를 보인다. 여기서 말하는 천인율이란 근

로자 수 대비 재해자 수의 비율로, 근로자 수 1000명

당 발생하는 재해자 수를 의미하는데, 이는 건설업에 

근무하는 근로자가 다른 산업에 비해 위험에 비교적 

쉽게 노출된다는 것을 시사한다. 

출처: www.kosha.or.kr (2017.09.10.)

Fig. 1. 최근 5년간 건설업과 전 산업의 

산업재해 천인률 변화 비교

2. 건설현장 내 산업 재해 유형

  건설현장에서의 산업재해를 유형별로 세부화하면 

떨어짐, 넘어짐, 깔리거나 뒤집힘, 부딪힘, 물체에 맞

음, 무너짐, 끼임, 절단 관련 사고, 화재 관련 사고, 교

통사고, 무리한 동작으로 인한 재해, 업무상 질병으로 

세분화할 수 있는데 2012년부터 2016년까지의 건설현

장에서의 산업재해 유형별 현황을 살펴보면 다음 

Table 1과 같다.

  건설현장에서의 재해유형별 산업재해 비중을 보면 

떨어짐, 넘어짐, 절단 관련 사고, 끼임 순으로 나타난

다. 특히, 떨어짐의 재해의 경우, 제조업 약 9%, 전기

가스 및 수도업과 운수창고 및 통신업 약 15% 등의 

비교하면, 상대적으로도, 절대적으로도 건설업에서 재

해가 자주 일어난다고 볼 수 있다. 넘어짐의 경우도 

타 산업에 비해 상대적으로 재해 발생 빈도가 높다.

3. 건설업 사망 재해 원인

  2016년에 발생한 건설업의 총 재해자 26,570명 중에

서 391명의 노동자가 사망하였다. 이러한 원인은 불안

전한 상태와 불안전한 행동의 2가지 측면으로 나누어 

볼 수 있다. 불안전한 상태란 사고 당시 근로 환경에

서의 근로 여건을 이야기하며, 건설현장의 위험한 상

황과 연결이 된다. 불안전한 행동이란 사망에 이른 직

접적인 근로자의 행동이 원인으로 요인 된 것을 의미

한다. 이 중, 환경적인 요인보다 근로자의 행동 요인 

측면을 바탕으로 2016년 건설업에서의 근무 중 사망

한 391명의 사망 원인을 분류해 보면 다음 Table 2와 

같다.2)

원인 구분 사망자 수

위험장소 접근 10

안전장치 기능제거 8

복장, 보호구의 잘못 사용 68

기계, 보호구의 잘못 사용 9

운전중인 기계장치 손질 2

불안전한 속도조작 0

유해, 위험물 취급 부주의 10

불안전한 상태방치 197

불안전한 자세동작 0

감독 및 연락 불충분 69

기타 17

분류불능 1

출처: 2016년 산업재해현황분석, 고용노동부

Table 2. 2016년 건설업의 사망재해 원인 분석

  위의 Table 2의 내용을 분석해보면 첫째, 불안전한 

상태방치, 둘째, 감독 및 연락 불충분, 셋째, 복장 및 

보호구의 잘못 사용 등의 순서로 사고 발생 원인을 

파악할 수 있었다. 그중 불안전한 상태방치나 감독 및 

연락 불충분 등 사고 발생 전 위험 요소를 근로자에
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게 충분히 인식시켜 사고 발생을 줄일 수 있는 경우

의 비중이 크다는 것을 알 수 있다.

  즉, 건설현장의 산업재해 예방을 위해 위험 장소에 

대해 고지와 현장 관리자 및 근로자 간의 원활한 커

뮤니케이션(Communication)을 위한 새로운 시스템이 

필요하다는 것을 시사한다.

Ⅱ. 2.  국내 건설현장의 외국인 노동자 근로 현황 

1. 건설업에서 외국인 근로자 비중

  건설업에 근무하는 외국인 근로자의 비중을 알아보

기 위하여 퇴직공제 피공제자 현황을 알아보았다. 다

음 Fig. 2는 2011년부터 2015년까지의 연도별 건설업

의 외국인 퇴직공제 피공제자 현황이다. 이를 통하여, 

건설업에서 외국인 노동자 비율을 유추하고자 하였다. 

Fig. 2를 보면, 2011년 전체 인원의 5.8%였던 외국인 

노동자는 2015년엔 8.0%까지 증가하며 건설업에서 외

국인 근로자 퇴직공제 가입자가 상대적으로 점점 그 

비중이 커지고 있는 것을 확인할 수 있다.

Fig. 2. 2011년 ～ 2015년 건설업에서

외국인 노동자 비중의 변화3)

  한 국가단체에서 진행한 건설업에서 근무 중인 외

국인 대상 조사에서 불법체류자의 비중이 전체 외국

인 근로자의 23.7%4)인 것으로 조사되었다. 이를 미루

어 보아 실제 현장에서의 외국인 노동자 비중은 더욱 

높을 것으로 예상한다.

2. 건설업에서의 내, 외국인 산재율 비교

  Fig. 3의 2014년 건설업의 외국인 근로자의 산재 발

생 현황 결과, 외국인 근로자의 산재 발생률은 국내 

근로자 발생률의 산재 발생률보다 높다는 것을 확인

할 수 있다.

  외국인 근로자의 산재율이 국내 근로자의 산재율보

다 높은 원인으로는 원활한 의사소통의 부재와 안전수

칙 및 안전교육의 미시행 등의 이유를 꼽을 수 있다. 

실제로 건설현장의 안전교육이 응답자의 모국어나 기

타 응답자가 이해할 수 있는 언어로 진행되었는지에 

관한 설문에 전체의 34%가 이해할 수 없는 언어로 진

행되었다고 대답하였다.5) 그렇기 때문에, 일부 건설현

장에서는 통역사를 통해 교육내용을 통역하거나 다양

한 시각자료를 활용하는 등의 방법을 동원하여 안전교

육에서의 언어의 한계를 보완하고 있기도 한다.6)

출처: safehappy.tistory.com (2017.09.12.)

Fig. 3. 2014년 건설업 내,외국인 근로자 산재율 비교

Ⅲ.  국내 건설현장의 안전표지 시스템 현황

Ⅲ. 1.  국내 안전⋅보건 표지 현황

  현재 건설업뿐만 아니라 모든 국내 산업 현장에서 

사용되는 안전⋅보건표지는 안전보건공단에서 제작하

는 것을 기준으로 한다. 안전⋅보건표지란 작업 안전

을 위하여 일정한 색, 기호⋅문자 등으로 금지, 경고, 

지시, 안내 등을 나타낸 표지판으로 안전명령의 일종

이다.7) 이에 산업안전보건법 시행규칙 제2조에서는 

“안전⋅보건표지란, 근로자의 안전 및 보건을 확보하

기 위하여 위험장소 또는 위험물질에 대한 경우, 비상

시에 대처하기 위한 지시 또는 안내, 그밖에 근로자의 

안전⋅보건의식을 고취하기 위한 사항 등을 그림⋅기

호 및 글자 등으로 표시하여 근로자의 판단이나 행동

의 착오로 인하여 산업재해를 일으킬 우려가 있는 작

업장의 특정 장소, 시설 또는 물체에 설치하거나 부착

하는 표지”라고 명시하고 있다.8)

  안전⋅보건표지는 금지(8종), 경고(15종), 지시(9종), 

안내(7종), 범례(1종)의 총 40종으로 구성되어 있다.(Fig. 

4 참고)

  타 연구결과에 따르면 건설현장 내 안전표지의 교

육이 미흡하여 근로자의 관심이 낮다고 평가되고 있

다.9) 더불어, 표지의 이해에 관한 선행연구조사결과

(Fig. 5), 표지 디자인이 현대적이지 못하다는 응답이 

50%, 형태의 의미를 이해하기 어렵다는 응답이 21%

를 차지한다는 것을 알 수 있다.
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출처: 대한산업안전협회

Fig. 4. 국내 안전⋅보건 표지10)

Fig. 5. 현행 안전표지를 이해하기 곤란한 이유

  Fig. 5의 결과를 바탕으로 보면 현재 안전⋅보건표

지에 대한 철저한 교육 및 개선이 필요하다. 현재 사

용되고 있는 안전⋅보건표지는 총 40종으로 단순히 시

각적인 방법으로만 근로자에게 표지의 정보를 전달하

기 때문에 기존의 일방적인 정보전달 방법에서 벗어나 

시각은 물론 청각, 촉각 등의 다양한 방법을 통하여 

근로자에게 위험 정보를 전달할 새로운 표지 시스템 

디자인의 개발이 필요하다는 것을 확인할 수 있다. 

Ⅲ. 2.  국내 건설현장 외국인 근로자를 위한 

산업재해 예방

  우리나라 건설현장에 근무 중인 외국인 노동자들은 

대부분 중국, 베트남, 태국, 캄포디아 등이며, 그밖에 

다수 국가가 출신이다.11) 현장에서 이들을 위한 안전 

예방 시스템이 어떻게 구성되어 있는지 알아볼 필요

가 있다. 

  첫 번째로는 현장에서 실시하는 안전교육이다. 많은 

건설현장에서는 의무적으로 안전교육을 시행하고 있

는데, 선행연구에서 실시한 설문 결과 외국인 노동자 

99%가 안전교육을 받았다고 한다. 물론 사용하는 언

어로 교육 받았다는 응답이 약 65%정도지만 97.5%의 

노동자가 안전교육이 많은 도움이 되었다고 답하였다. 

이는 안전교육의 중요성을 바탕으로 언어적 문제를 

해결하기 위해 현장에서 시각적 자료 등 다양한 수단

을 동원하여 교육을 할 정도로 안전교육을 중요시하

고 있다.

  두 번째로는 산업안전사인으로, 안전보건공단에서는 

우리나라 건설현장에서 근무하는 노동자의 다문화측

면을 고려하여 다음 Fig. 6과 같이 다국어로 번역된 

안전 보건 표지 포스터와 스티커를 제작하여 사업장

에 보급하였다.

출처 : 안전보건공단 보도자료, 2009

Fig. 6. 안전보건공단에서 배포한 외국인 노동자를 위한 

안전 보건 표지 포스터와 스티커

 

  이에 대해 안전보건공단은 보도자료에서 “산업안전

표지는 금지, 경고, 안내의 내용을 관련 그림과 외국

어로 표기해 외국인 근로자가 쉽게 이해할 수 있도록 

제작되었다. 포스터의 경우는 출입금지, 사용금지, 고

압전기경고, 방진마스크 착용 등 16개 안전표지에 대

한 내용을 담고 있으며, 스티커는 금연, 사용금지, 몸 

불균형상실 경고, 안전모 착용의 4개 표지로 해당 위

험 부분에 부착해 활용할 수 있도록 했다“라고 설명

하고 있다.

  이외에도 CLEAN 3D 사업 등 소규모 사업장 지원 

사업을 통하여 우선 외국인 근로자 고용 사업장의 열악

한 작업환경개선을 위한 자금을 지원을 통해 안전 예방

을 위해 사회 시스템적으로 큰 노력을 하고 있다.12)

  하지만 이러한 노력에도 불구하고, 외국인 근로자의 

안전표지에 대한 인지도가 높지 않다. 그 배경으로는 

첫째, 안전표지에 사용된 사물의 그래픽 형상화의 생

소함, 둘째, 대부분 근로자의 출신국 중 많은 비중을 

차지하는 동남아시아에서 산업안전표지에 대한 시스
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템 미흡으로 전반적인 이해 부족, 셋째, 내국인 근로

자보다 적은 근무기간으로 건설현장에 대한 경험 부

족을 꼽을 수 있다.13)

Ⅲ. 3.  현행 안전표지의 문제점

  건설현장에서의 안전표지를 정보가 전달되는 시각

적 요소, 근로자의 인지적 이해의 차이를 나타내는 다

문화적 관점, 안전표지 시스템을 표현하는 매체의 3가

지 관점에서 문제점을 분석하면 다음 Table 3과 같다.

구분 내 용

시각

요소

직관적 의미 전달성 부족

동일 장소 및 위치에 부착되어 있어 안전표지에 

대한 주의 환기성이 약함

근로자의 작업 동선 내 시선경로에서 벗어난 

곳에 주로 부착되어 있어 주목성이 떨어짐

다문화

인식

하나의 표지가 출신 문화에 따라 다양하게 인식 

가능

소수 근로자의 출신 국가에 대한 언어 및 문화적 

배려 부족

매체

표현

각 근로자의 다양한 언어로 전달하는데에 

인쇄매체의 한계성이 존재

물리성 내구성이 약하여 잦은 교체 필요

인쇄매체는 한 공간에 부착되어 있어, 정보 

전달의 가시 범위가 제한적

Table 3. 현행 안전표지의 문제점 정리

  첫 번째는, 시각적 요소에서 오는 문제점이다. 현재 

안전표지 시스템은 전달하고자 하는 정보가 사전에 

학습되지 않은 사람들에게는 그 의미를 파악하기에 

어렵다는 문제점을 가지고 있다. 그리고 한 위치에 장

시간 설치된 안전표지는 시간이 지날수록 근로자에게 

관습적으로 익숙해져 그 정보에 대한 수용도가 떨어

질 수밖에 없다. 또한, 부착되어 있는 곳이 근로자의 

시선 범위에서 벗어난 경우, 그 정보의 내용을 환기하

는 인식 민감도가 떨어질 수밖에 없다.

  두 번째로, 다문화 근로자들은 다양한 문화적 배경

과 관습 및 언어의 차이로 인하여 하나의 정보에 대

해 인식하는 방법과 해석 및 수용이 다양하게 이루어

진다는 것이다. 유니버셜 디자인 측면에서 합의된 표

지 시스템으로 정보 전달을 목적하지만, 위급한 상황

에서 무의식적으로 나타나는 행동 반응이 이성적 정

보 이해에 우선하여 나타난다.

  세 번째로는, 현재 안전표지 시스템의 대부분은 인

쇄 매체의 방법으로 이루어져 있는데, 이는 앞서 살펴

본 시각적, 다문화적 측면과 결부되어 다양한 문제점

을 갖고 있다. 앞서, Fig. 5에서 사례로 든 포스터와 

같이 다양한 하나의 인쇄 결과물에 삽입 가능한 언어

에 한계가 있다. 그리고 종이 같은 인쇄물의 경우 건

설현장의 먼지, 습기에 약하여 내구성이 떨어져 잦은 

교체가 필요하여 관리의 어려움을 증가시킨다. 그리고 

건설현장 내의 노동 행태는 사무직과 달리 계속해서 

움직이는 육체노동을 특성으로 하는데, 인쇄 매체를 

이용한 안전표지 시스템은 위험 및 안전 사항을 전달

하는 범위, 장소의 한계성을 가진다. 그렇기 때문에, 

이러한 문제점을 해결하고, 더 나아가 단순히 안전표

지의 기능을 넘어서 산업재해 예방까지 가능한 새로

운 시스템 디자인 개발이 필요한 실정이다.

Ⅳ.  새로운 안전 표지 시스템 디자인 요소 도출

Ⅳ. 1.  건설업 근로자의 안전 사이니지 시스템 개선 

요구사항 분석

  건설현장의 새로운 안전표지 및 예방 시스템 개발

에 필요한 구체적인 요소를 도출하기 위하여, 건설현

장 관리자 및 내⋅외국인 근로자를 대상으로 인뎁스

(In-depth) 인터뷰를 진행하였다. 인터뷰는 2017년 10

월 13일과 26일 2회에 걸쳐 인천광역시의 간석오거리

역 부근 도시형생활주택 건설현장 3곳을 방문하여 진

행하였다. 인터뷰 내용은 현행 안전표지 시스템에 관

한 것으로 심층 인터뷰를 통하여 현행 안전표지를 비

롯한 전체적인 안전과 관련된 시스템의 문제점을 도

출하였다.

  본 설문에 응답한 근로자는 총 13명으로, 현장 관리

자 3명과, 한국인 근로자 7명, 외국인 근로자 3명으로 

신뢰도 높은 결과 값을 얻기에는 적은 편이지만 응답

자 평균 건설업 근속연수가 약 6년으로, 현장의 상황에 

대해 그들이 가지는 공통적인 의견과 요구사항을 결과 

값으로 도출하는 데 무리가 없을 것으로 사료된다.

  인터뷰를 위한 질문지 구성은 다음 Table 4과 같으

며, 외국인 근로자 인터뷰를 위하여 질문지를 중국어, 

베트남어, 태국어로 다음 Fig. 7과 같이 번역하여 준

비하였다.
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구분 내 용

공통

1
현재 건설현장에서 안전표지 시스템에 대해 어떤 

것이 행해지는지 아십니까?

2
현행 안전표지 시스템이 실제 산재 예방에 얼마나 

도움이 된다고 생각하십니까?(10점 만점 기준)

3
안전 예방을 위해 어떠한 시스템 혹은 장치가 필요하

다고 생각하는지 자유롭게 말씀해 주십시오.

관리자

1
관리자 측면에서 현재 안전표지 시스템이 갖고 있는 

문제점은 어떠한 것이라고 생각하십니까?

2
관리자 측면에서 외국인 근로자에 안전과 관련된 

여러 상황을 공지하는데 어려움은 없습니까?

3
관리자 측면에서 현재 현장에서 안전 관련 문제가 

발생 시, 어떻게 조치를 하고 있습니까?

내국인

근로자

1
외국인 근로자와 같이 근무하는데 있어 어떠한 어려

움이 있습니까?

2
현장에 안전 관련 문제가 발생 시, 근로자간 어떠한 

방식으로 상황 전파를 하고 있습니까?

3
현장에서 사고를 당한 경우나 당할 뻔한 경우가 있습

니까? 그 이유와 상황에 대해 설명해 주십시오.

외국인

근로자

1
현재 현장의 안전표지판 및 여러 상황을 이해하는데 

어려움은 없습니까?

2
현장에 안전 관련 문제가 발생 시, 근로자간 어떠한 

방식으로 상황 전파를 하고 있습니까?

3
현장에서 사고를 당한 경우나 당할 뻔한 경우가 있습

니까? 그 이유와 상황에 대해 설명해 주십시오.

Table 4. 심층 인터뷰를 위한 질문지 구성

Fig. 7. 다문화 근로자 인터뷰를 위한 질문지

  위의 Table 4의 질문지 내용을 바탕으로 심층 인터

뷰 결과는 다음과 같다. 첫째, 현행 안전표지 시스템

이 실제 산재 예방에 얼마나 도움이 되는지 10점 척

도로 질문한 것에 대한 평균점수를 산출해보면 관리

자 3.7점, 근로자 3.1점, 외국인 노동자 2.7점으로 그 

효용성이 없다고 보아도 무관하다.

  현행 건설현장 안전관리 시스템에 대한 만족도 결

과 이외의 인터뷰 결과는 현장 근무자가 생각하는 현

행 안전 관리 시스템과 다문화 근로자 구성으로 인한 

근로 환경의 문제점으로 다음 Table 5와 같이 정리할 

수 있었다.

구분 내 용

현행

안전표지

시스템

1 부동적인 안전 지시판으로 인한 주목도 결여

2
작업 진행에 따라 변화하는 위험 공간에 대한 

대비의 어려움

다문화

근로환경

1 위험 상황을 빠른 시간에 전파의 어려움

2
외국인노동자의 다양한 출신국의 각 문화에 

대한 이해의 부재

3 소수 노동자의 출신국에 대한 배려의 부족

Table 5. 현행 안전관리 시스템의 문제점

  우선 현행 안전 관리 시스템에 대하여 공통으로 나

온 의견은 위험한 곳에 부착하거나 설치하는 안전 지

시 판의 주목성이 떨어진다는 것이었다. 이는 건설과

정에서 작업 진행 과정에 따라 위험 공간이 변화하는 

것과도 연관시킬 수가 있는데, 실시간적으로 안전 지

시 판을 설치하는 것에 어려움이 있으며, 결국에 안전 

지시판 운용에 소홀해져, 설치된 지시판에 대한 신뢰

가 떨어진다고 답한 응답자도 있었다. 

  그리고 현행 건설 현장은 팀 단위로 움직이며 작업

을 진행하는데, 팀 단위라 하더라도 한 공간에 모여 

있는 경우가 적어 비상 상황 발생 시, 현장 관리자가 

팀 관리자에게 공지하고, 팀 관리자가 팀원에게 상황 

공지를 하는 구조이기 때문에, 현장 근무자 모두에게 

상황 공지를 하는 데 어려움이 있다고 답하였다.

  내⋅외국인이 함께 근로하는 다문화 근로 환경에 

따른 가장 큰 문제점은 언어로 인한 소통의 문제였다. 

중국어를 사용하는 문화권 출신의 근로자의 경우 그 

수가 많아, 현장에 따라 중국어 통역사를 현장에 배치

하거나, 한국어 의사소통에 어려움이 없는 근로자가 

있어 의사소통의 문제를 해결하고 있지만, 다른 몇몇 

국가 출신의 근로자수는 그 수가 적어 위와 같은 조

치를 치하기에 어려움이 있다고 하였다. 그렇기 때문

에, 바디 랭귀지가 하나의 중요한 의사소통 수단으로 

활용되기도 하는데 문화마다 의미하는 바가 다르거나, 

www.dbpia.co.kr



건설현장 내 산업재해 감소를 위한 안전 사이니지 시스템 디자인 연구

한국디자인문화학회지

113

Smart Helmet with Bluetooth Technology14)

개발사 Babaali

특징

- 블루투스 기술 활용

- 헬멧착용자 간  커뮤니케이션 

위급 상황 실시간 보고 

- 상황 모니터링 카메라

- 작업 위치 실시간 파악 

장점
안전모 기능과 현장 모니터링 기

능이 결합되어 사용성이 간편

단점
안전모 상단 카메라 돌출로 인한 

위험 노출도 증가

Daqri Samrt Glasses15)

개발사 DAQRI

특징

- 증강현실(AR) 기술 

- 실시간 위험 전달 디스플레이

- 다양한 산업현장 활용 가능

장점

손을 사용하지 않고 사용, 네트워

크 활용으로 실시간 정보를 수용

가능

단점

글라스 착용에 익숙지 않은 사용

자의 사용의 불편함과 지속적인 

시각적 자극으로 인한 시각적 피

로도 발생

Smart Vest16)

개발사 Human Condition

특징

- 근로자 위치에 따른  실시간 안전 

정보 제공

- 근로자의 다양한 작업 과정 중 

신체변화 및 건강정보 수집 후 

피드백 

장점
시인성이 부각되어 근로자간의 

커뮤니케이션이 용이

단점

근로복과 겹쳐 착용하여 통기성, 

안전성 등 기존 근로복의 특징요

소가 없어짐

Table 7. 무선통신을 활용한 해외 안전 (제품) 사례

이해하지 못하는 경우도 있다고 한다.

Ⅳ. 2.  안전 사이니지 시스템 디자인 요소 도출

  앞의 문헌연구를 통해 발견한 건설현장의 안전 관

리 시스템의 문제점들과 건설현장 근로자의 인터뷰를 

통해 정리한 현행 안전관리 시스템과 다문화 근로 환

경으로 인한 문제점, 그리고 인터뷰에서 나온 여러 의

견을 바탕으로 다음 Table 6와 같이 새로운 안전표지 

시스템 개발을 위한 요소들을 도출하였다.

  우선 시스템 측면에서, 작업 과정에 따른 환경에 바

로 적용할 수 있도록 시스템을 구성하는 실물의 설치 

및 제거가 간단해야 한다는 것이다. 그리고 위험 상황 

및 근로자에게 공지해야 할 사항을 발생하였을 때, 중

간 관리자를 거치지 않고 바로 근로자 모두에게 직접 

전달할 수 있는 통신 환경이 구축되어 핫라인의 기능

이 가능하도록 한다.

  다음으로 활용적 측면으로는 건설 현장에서 발생 

가능한 진동에도 설치된 실물이 파손되거나, 제거되지 

말아야 하며, 먼지 및 습기에 강해야 한다. 그리고 시

스템에서 표지하는 다양한 사인들의 시인성과 주목성

을 높여 근로자가 위험한 상황에 지각하고 대비할 수 

있게 한다.

  마지막으로, 다문화적 측면으로 근로자들의 다양한 

출신국가에 맞는 언어로 여러 상황 전파가 가능해야 

하며, 같은 안내 표지에 동일한 의미로 받아들일 수 

있도록 문화적 이해를 바탕으로 안내 표지의 그래픽, 

모션, 음성(Sound)등의 형태를 개발해야한다.

시스템 측면

요소 내 용

이동성 설치 및 제거가 간단해야 함

관리용이성
팀 단위 관리자를 통하지 않고 현장 관리자가 직접 

개개인에게 상황 전파가 가능해야 함

상황성 안내 표지 시스템과 상황 전파 시스템의 동시화

활용적 측면

요소 내 용

내구성 건설 현장의 진동, 먼지 및 습기에 강해야 함

시인성 안내 사인의 시인성과 주목성이 높아야 함

다문화적 측면

요소 내 용

언어성 다양한 언어로 상황에 대한 안내가 되어야 함

문화성
문화적 이해를 바탕으로 문화적 차이로 인한 동일 

표지에 대한 오해가 없어야 함

Table 6. 건설현장 안전표지 시스템 디자인 개발 요소

Ⅳ. 3.  적용 사례 제시

1. 해외 사례 분석

  건설현장에서 발생하는 산업재해를 예방하기 위한 

노력은 국내뿐만 아니라 해외에서도 활발하게 이루어

지고 있다. 특히, 최근에는 무선 네트워크를 활용한 

다양한 스마트 디바이스(Device)를 활용하여 건설현

장에 바로 적용 가능한 다양한 시스템들이 등장하고 

있다. 다음 Table 7.은 해외에서 개발된 다양한 스마

트 기술을 활용한 안전 제품들을 정리한 표이다.
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Wearable Device17)

개발사 Moba

특징

- 다른 스마트 기기와 연동

- 안전 시스템 네트워크와  

무선으로 연결되어 실시간 

안전 정보 컨트롤

- 신체 부착 기기로, 작업자의 신체 

변화 정보 수집 및 기록

장점
휴대가 편리하고 가벼우며 사용성

이 간편함

단점

신체부착형으로 손동작을 

제한하며, 돌출로 인한 

안전사고 발생 가능

  Table 7의 첫 번째 사례는 블루투스 통신 기술을 

활용한 스마트 헬멧이다. 블루투스 통신을 활용하여 

헬멧 착용자 간, 관리자 간의 음성 통화가 가능하며 

헬멧 앞부분에 장착된 LED를 활용하여 다양한 상황

전파가 가능하다. 또한, GPS 기능이 내장되어 있어 

위급 상황 시 위치 파악에 수월하며, 헬멧 상단에 부

착된 카메라가 작업 내용을 전방 상황을 실시간 녹화, 

관리자 서버로 전송하여 모니터링이 가능하다.

  두 번째 사례는, DAQRI 社에서 제작한 스마트 글래

스이다. 이는 증강현실(AR, Argumented reality)를 활

용하여 작업 시 주의점을 사용자 시야에 디스플레이 

하여, 작업능률을 올림과 동시에 실시간으로 위험 요

소를 알려주어 작업자의 주의 환기 성을 높인다. 이는 

건설현장뿐만 아니라, 다양한 산업에서 활용 가능하여 

차기 미래 선도형 기술로 각광받고 있으며, 이와 비슷

한 마이크로소프트 社의 홀로랜즈(Hololens)18)가 있다.

  마지막 사례로는, Human Condition에서 개발한 스

마트 조끼나, MOBA 社의 Wearable Device로 근로자

가 이 기기를 착용하고 근무할 시, 근로자의 위치를 

파악하여 실시간 발생하는 여러 정보를 전달하여 다

양한 위험들을 예방한다. 이뿐만 아니라, 근로자의 땀, 

온도, 심장박동도 등의 건강 정보를 활용하여 근로자

의 컨디션을 향상 시키는 목적 또한 포함한다.

2. 디지털 사이니지의 활용

  본 연구에서는 앞서 도출한 안전 관리 시스템 디자

인 개발 요소와 앞서 살펴본 해외의 여러 디지털 化 

된 안전 예방 제품 등을 참고하여 디지털 사이니지를 

활용한 새로운 안전 사이니지 시스템의 예를 제안하

려고 한다.

  디지털 사이니지(Digital Signage)는 이용자와 양방 

향 커뮤니케이션이 가능한 종합적인 영상.정보.광고 

융합서비스 시스템으로서 하나의 독립적인 미디어나 

커뮤니케이션 툴이 아니라 다양한 분야의 기술, 콘텐

츠, 네트워크, 기기 및 장치 등이 서로 연동된 융합 

커뮤니케이션 시스템을 의미한다.19) 디지털 사이니지

는 단순한 광고매체로서의 기능이 아닌 인터넷망을 

통해 관리 및 데이터가 전송되며, 디지털 디스플레이

가 정보통신 기술과 융합되어 광고, 생활 정보뿐만 아

니라 다양한 정보를 제공할 수 있는 커뮤니케이션 매

체라고 정리할 수 있다.

Table 8. 인쇄매체와 영상매체의 특성 비교20)

인쇄매체 영상매체

감각의 활용 시각 시청각

정보 제시 

방법

평면적, 시각 중심의 

단선적 제시

시청각 활용이 가능한 

동시적 제시

청자의 정보 

수용
능동적 수용 노력 필요 수동적 수용

청자의 

집중도

집중하기까지 

많은 인내 필요
높은 집중도

 

  위 Table 8.은 현행 안전표지의 주 매체인 인쇄 매

체와 디지털 사이니지에서 활용할 영상 매체의 특성을 

비교한 것이다. 이처럼 영상 매체를 활용하여 안전표

지를 제작할 경우 청자가 다양한 정보에 쉽게 노출되

며 인쇄 매체에 비해 높은 집중도를 갖기에 안전표지

에 대한 인식도가 높아질 것이라 예상된다. 디지털 사

이니지를 활용한 안전 시스템의 예시를 위하여, 앞서 

도출한 Table 6의 개발 요소 외에 시각, 청각, 촉각 등

의 다양한 감각을 자극하여 위험 정보 전달이 가능하

도록 정보전달 적 측면의 부분 또한 고려하였다.

3. 시스템의 구성

Fig. 8. 중앙관리 프로그램과 사이니지 간의 연결
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  이를 위하여, 디지털 사이니지를 구성하는 다양한 

요소를 분류하여 시스템 디자인으로써 구성을 진행하

였다. 첫 번째로 하드웨어 구성의 측면에서는 건설 현

장의 환경, 특히 건설 환경은 타 산업현장에 비해 거

칠고 복잡한 면이 있으므로 간소화된 사인 시스템이 

필요하다고 판단된다. 관리적, 사용적 측면에서 디바

이스의 부피가 줄어들 수 있도록 LCD, LED 스크린

이 아닌 미디어 프로젝션 형식의 디바이스로 구성 하

여, 건설현장과 같이 위험 상황이 변화하는 현장에 대

비하여 어느 곳에나 분리 및 설치가 쉬운 형태로 구

성한다. 그리고 다음 Fig. 8과 같이 프로젝션 형식의 

디바이스(사이니지 기기)는 현장 내 블루투스 등의 무

선통신을 활용하여 관리자용 프로그램을 통해 다양한 

표지가 가능하게 한다.

  그리고 노동자의 개인적 상황에 맞는 정보의 제공

을 위하여 블루투스 통신이 가능한 소형 단말기를 보

호복에 적용한다. 프로젝션 디바이스는 노동자가 소유

한 단말기를 인식하여 노동자의 개인적 상황에 맞는 

형태로 위험표지를 한다. 이러한 미디어 파사드를 활

용한 안전을 위한 시스템은 도로교통 시스템에서 활

용하기도 하는데, 이에 대한 사례는 다음 Table 9로 

정리하였다.

건설 현장 내 Smart Traffic Control System21)

특징

비콘 기술 활용하여 실시간 건설 

현장 내의 자재 운반 차량 교통 

컨트롤

Projection of Light22)

특징

주위의 사람을 파악하여, 소형 화

물차 실시간 교통 통제

시야가 좁은 실내 공간에서 활용 

가능

Table 9. 미디어 파사드를 활용한 안전 시스템 사례

  위의 Table 9의 첫 번째 사례는 무선통신 기술 중 

하나인 비콘(Beacon)을 활용하여 건설현장 내의 자재 

운반 등의 여러 차량을 통제하는 시스템이다. 건설현

장 소음등으로 인하여 작업자들이 차량의 주행 여부

를 확인하기 어려워, 근처에 작업자를 확인하여 도로 

위에 여러 비상 표지를 프로젝션(Projection)하는 시스

템이다.

  두 번째로는, 실내 작업공간 등의 시야 확보가 어려

운 상황 속, 소형 화물차들이 끊임없이 이동하는 경우 

근처에 진입하는 사람의 유무를 확인하여 실시간으로 

교통통제를 다양한 도로표지를 프로젝션하는 시스템

이다.

  이를 활용한 시스템 작동은 3세대 상황인지형－반

응형 디바이스로써 평상시에는 정보전달이 멈추어 있

지만, 작업자가 특정 작업공간이나 위험지역 내로 들

어올 때 미디어 프로젝터를 통해 바닥이나 벽 쪽으로 

작업자에게 필요한 경고문구나 안전수칙 혹은 작업 

내용 등의 정보를 알려주게 된다. 

Fig. 9. 사이니지의 정보 송출 순서도

  셋째로 타겟 사용자 측면에서는 현재 국내 산업 현

장에서 외국인 노동자의 비율이 높아지는 상황을 고

려할 때, 대부분의 경고 문구나 픽토그램이 한국어로 

한정되어 있어 작업 현장 내에서의 커뮤니케이션에 

큰 문제가 되고 있다. 다양한 문화와 언어의 차이를 

가진 각각의 다문화 작업자가 가장 쉽게 인지할 수 

있는 언어나 표현을 통해 정보를 전달받을 수 있는 

상황인지형 시스템을 통한 해결책이 필요하다. 개별 

사용자의 언어에 따라 디지털 사이니지가 시스템과 

상호 인식할 수 있는 칩이나 카드가 부착된 헬멧이나 

의류를 지급하여, 위의 Fig. 9와 같이 작업장이나 위

험지역에 진입할 때 상황인지형 디바이스가 칩과 상

호 인식하여 각 작업자의 언어나 상황에 맞추어진 정

확한 정보를 전달하게 된다. 

  이에 대한 예로 다음 Table 10과 같은 그래픽과 음

성 구성의 예를 제시하였다. 앞서 살펴본 Table 1에

서 산업재해 유형 중 비중이 많은 떨어짐, 넘어짐, 물

체에 맞음 등의 3대 위험 요소를 예로 하였다. 위험 

정보를 기입한 사이니지가 설치된 근방에 근로자가 

진입할 경우, 근로자의 안전복에 착용된 디바이스에서

는 진동과 함께 사용 언어로 위험 안내를 음성으로 

송출한다. 동시에 바닥 면에 각 상황을 애니메이션 화

(化)한 표지 그래픽을 프로젝션(Projection)한다. 디지

털 사이니지 영상매체의 특성을 활용한 애니메이션을 

사용하여 근로자의 주의를 환기시킬 수 있다. 사용언

어의 예는 외국인 근로자의 출신 국가 비중을 기반으

로 하였다.23)
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떨어짐

추락 주의 (한국어) คำเต ือนผ ิดพลาด! (태국어)

碰撞警告 (중국어) Giảm cẩn trọng (베트남어)

넘어짐

넘어짐 주의 (한국어) โปรดทราบ! (태국어)

请注意 (중국어) Thông báo về mùa thu (베트남어)

물체에 맞음

낙하물 주의 (한국어) ตกหล ุมร ัก! (태국어)

注意力下降 (중국어) Giảm sự chú ý (베트남어)

Table 10. 안전표지 그래픽과 음성 안내의 예

Ⅴ.  결론

  본 연구는 기존 안전표지의 한계성 및 변화하는 노

동환경을 파악하고 다문화 근로자를 포함한 산업재해

를 감소시키기 위하여 디지털 안전표지 시스템 디자

인 개발 방향을 연구하는 것을 목적으로 하였다.

  이를 연구하기 위해 첫 번째로 문헌 조사를 통하여 

전 산업에서의 산업재해 현황을 조사하였는데 다른 

산업에서의 산업재해는 감소하는 반면, 건설업의 산업

재해는 해가 갈수록 증가하는 추세를 보인다는 것을 

확인하였다. 그리고 국내 건설현장에 외국인 근로자가 

점점 그 비중이 증가하고 있다는 것 또한 확인하였다.

  두 번째로는 국내 건설현장의 안전표지 실태를 조

사하여, 현행 안전표지 시스템의 한계를 파악하여 현

행 안전표지 시스템이 갖고 있는 문제점들을 정리하

였다. 세 번째로 건설현장 내 노동자 및 관리자를 대

상으로 심층 인터뷰를 진행하여 그 내용을 바탕으로 

안전표지 시스템 디자인 개발에 필요한 요소를 도출

하였다. 심층 인터뷰를 통해 도출된 요소는 시스템 운

용, 활용적, 다문화적의 3가지 측면으로 나눌 수 있었

다. 첫째 시스템 운용 측면으로는 시스템을 구성하는 

실물의 설치 및 제거의 간편성과 위험 상황 발생 시 

즉각 연락할 방법이 강구되어야 한다는 것이었다. 활

용적 측면에서는 건설 현장의 혹독한 환경을 견딜 수 

있어야 하며, 시스템에서 표지하는 다양한 사인들의 

시인성과 주목성을 높여야 한다는 것이었다. 마지막으

로 다문화 측면으로 다국적으로 구성된 근로자들 간

의 상황 공지 및 전파가 언어적 어려움과 문화적 배

경의 차이로 어려움을 갖지 말아야 한다는 것이었다.

  문헌 조사 결과와 현장에서의 인터뷰를 통하여 기

존의 인쇄 매체를 통한 아날로그식의 안전표지 시스

템의 문제점을 보완하고 현대적 근로 환경에 적합한 

새로운 디지털 사이니지 시스템의 필요성을 확인하였

다. 앞서 도출한 요소와 함께 해외의 다양한 사례를 

바탕으로 디지털 사이니지를 활용한 안전표지 시스템

의 개발 방향을 제시하였다. 이는 관리자가 관리자용 

통제 프로그램을 통하여 무선 통신으로 연결되는 프

로젝션에 위험 표지를 입력하면, 설치된 프로젝션으로

부터 일정 거리 안에 들어온 근로자를 근로자 보호복

에 장착된 디바이스로 인식하여, 근로자의 사용 언어 

등 개인적 상황에 맞는 알람을 디바이스를 통해 송출

하고, 입력된 위험 표지를 근로자가 잘 인식할 수 있

도록 프로젝팅을 하는 시스템으로 정리할 수 있었다. 

더불어 근로자의 주목도를 높일 수 있도록 그래픽과 

음성 정보의 개발 방향 또한 제시하였다.

  더불어 후속연구에서는 본 연구에서 제시한 시스템 

의 실제 프로토타입의 개발뿐만 아니라, 도출된 요소

를 바탕으로 건설현장에 적용, 재해율을 예방할 수 있

는 연구가 진행되길 기대한다.
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