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산산 산산산산
Time gap.

타타 타타타타 타타 타타타

타타 •타타 •타타 타타타 타타 타타타 타타

타타타타 타타 타타타타 타타타타 .

08시 09시 10시 11시 12시 13시 14시 15시 16시 17시 18시 19시

근무시간 (08:00 ~ 17:00 + α (야근,특근등))

공공·금융·생활 서비스운영시간 (09:00 ~ 18:00)

타타 타타 = Time gap 타타

산산 산산 산산

타타 , 타타타타 , 타타 타
타타타타 타타 타타타 타타

산산 산산 산산

타타 , 타타 , 타타 타타 타
타타 타타 타타 타타

01. 산산 산산

산산 · 산산산산 산산

타타 · 타타 · 타타타 타타
타타 타타타 타타 타타

산산 산산 산산

타타 · 타타 · 타타 타
타타타 타타 타타타 타타
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01. 산산 산산

타타 타타타 타타 타타타타 타타타타 타타타타 타타타타타 .

타타타타 타타 타타타타타 타타 타타

타타타타 9.3km

타타타 24.8km

타타타 44.3km

산산 ②산산산 산산 산산 ③산산 산산산산

타타 20타 타타 15.2% / 40 타 타타 52.3%

30.9%
타타 타타타타

VS 63.6%
타타 타타

출처: 공공데이터포털(2025.6), 한국노동연구원, 한국교통연구원, 정부24, 서울아산병원

산산 ①산산 산산

타타 타타타타

09:00 ~ 16:00
평평 평평 평평 평평

타타 타타타타

09:00 ~ 17:00
평평 평 평평 평평

타타타타 타타타타

산산산산 산 3산산
평평 평평 평평 평평 24 평평 평평평평 평평
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산산 산산산산 산산산산 산산산 산 산산산
산산산 산산산 산산산 !!

퍼실리테이터 이종휘
비주얼라이터 김나연
구미 이유진
구미 이태근
구미 윤규진
창원 최세린
완주 최현진
산업부 류진선
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Pain Point

02. PERSONA( 산산산 )

“타타 타타타 타타타 타 타타 타타타 타타타 타타타 ”

#미루기누적

#시간불일치

#행정접근장벽

#연차사용부담

“타타 타타 타타 타 타타타 … 타타타 타타타 타타 타 타타 .”

“타 타 타타타 타타타 타타 타타 타타 타타 타타타 타타타 .”

산 산 타타타 타타타타

산산산 타타타 타타타

산산 타타타

산산 37 타

산산 산산 산산 산산 산산산
공공기관·금융서비스운영시간과
근무시간이겹쳐직접처리어려움

산산 산산산 산산 산산 산산
단순업무처리를위해하루소모필요
연차내기힘든환경, 업무공백부담존재

산산 산산산 산산산 산산산
세금, 복지, 신청등을제때처리하지
못해금전적·기회손실발생

산산산 산산산 산산 산산 산산
디지털로가능하더라도 인증·서류·절차
번거로워실제이용률저조
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타임갭해결형생활·행정대행플랫폼

“맡겨줘,부르미!”
타타 타타타 , 타타 타 타타타 !

산산 산산

타타 , 타타 , 타타

산산 산산

타타 , 타타 , 타타

산산 산산

타타 , 타타 타타

03. 산산산산 산산 산산

타타타타 타타타타 타타 타타타 타타 ·타타타타타 타타 타타 타 타타타 타타타 타타 , 
타타 ·타타 ·타타 타타 타타타 타타 타타타타타 타타 타타타
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04. 산산산 산산산산 타타타타타 타타

타타타타 타타타 타타타 타타타타 ,
타타 타타타 타타 타타 타타타 타타

타타타타 타타 타타타타 타타 .

타타 타타타 타타타 타타타 타타 ,
타타 타타타 타타타 타타 타타타 타타타 .

타타 타타타타 타타타 타타 타타 타타타
“타타타 , 타타타 !” 타타타 타타타타타 .

타타타 타타타타 타타타 타타
타타타 타타타 타타 타타타타 .

타타 타타타 타타타 타타타타 ,
타타타타타 타타타 타타타타 타타타타 .

타타타타 타타타 타타타 타 ,
타타타타타 타타타타 타타타 타타타타 .

1 2 3

4 5 6
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05. 산산 산산

산산산

타타 타타타 타타 타 타타타 타타
타타타 타타 · 타타타타 타타타 타타
타타타 타타타 타타타

1

타타타타타 타타타 타타 · 타타타타타타
타타타타 타 타타타타 타타타타
타타타 타타타타타 타타타 타타

2

타타타 타타타타타타 타타 타타타 타타
타타타 타타 타타타타 타타
→ 타타 타 타타 , 타타 타타타 타타

3

타타타 타타타타 타타타 타타타타타
타타타타타 타타타타 타타타타 타타타 타타
타타타 타타타타타 타타타 타타

4

산산산산

타타타 타타 타타타타 타타 타 타타 타타타 타타
타타 타타타타 타타타 타타타타 타타 타타타
타타타타타 타타

1

타타 타타타 타 타타타 타타
타타타타 타타타 타타타 타 타타 타타 타타 타
타타 , 타타 타 타타타 타타 타타타타타 타타

2

타타타타 타타타 타타타 타타타타 타타 타타 , 타타타
타타 타 타타타 타타
타타타타 타타타 타타타타 타타 타타 타타 타 타타타타 타타

3

타타타타 타 타타타타타 타타타타 타타
타타타 타타 , 타타 타타타 타타 타타 타타타 타타 타타타 타타
* 평평 평평 평평평 평평평 평평 평평평 평평

4
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06. 산산 산산 산 산산산 산

타타 타 타타 타타 (타타 타타타 )

타타 타타 타 타타 타타 타타타 타타 타타타타 타타 타타 타타
→ 타타

1) 타타타타 타타
2) 타타타 타타 타타
3) 타타타타 타타 타타타타

1

타타타 타타 타타

타타타 타타 타타 , 타타타타 타타타타 타타타타 타타
→ 타타

타타 3~5타 타타 타타타타 타타

2

타타 타타

타타타타 타타 타타타 타타타타 타타타타 타타타 타 타타
→ 타타

타타 /타타 타타 타타 타타 타타타 타타 타타 타타 타타

3

타타 타타

타타 타타 /타타 타타 타타 타타 타타
→ 타타

타타 타 타타 타타타 타타 타타타타 타타

4
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“맡겨줘,부르미!”는
일과생활의빈틈을채웁니다.
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