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스몰브랜드 창업과 운영 팀 소개
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스몰브랜드 창업과 운영 프로젝트 개요 느타리

“나 사실 정신병원 다녀”
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스몰브랜드 창업과 운영 프로젝트 개요 느타리

HMW?

‘그렇다면 우리가 어떻게 도움을 줄 수 있을까?’
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스몰브랜드 창업과 운영 KIDP 세미나 발표 느타리

먼저 유사브랜드를 분석하였습니다
*
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스몰브랜드 창업과 운영 Precursor analysis 느타리

3. 우리 브랜드가 참고할 부분

우리 브랜드는 이러한 ‘소비 구조’를 적극적으로 차용할 수 있다. 감정이 힘든 순간에 깊이 고민하기

보다, “그냥 하나 해본다” 혹은 “그냥 보낸다”는 행동으로 이어지도록 설계해야 한다. 특히 구매 과정

에서의 선택과 접근의 피로를 최소화하고, 빠르고 직관적인 접근 방식을 통해 즉시 실행이 가능하도

록 만드는 것이 중요하다. 

4. 우리 브랜드가 고려할 사항

다만 멘탈 케어라는 주제는 숙취와 달리 개인의 감정과 깊게 연결되어 있기 때문에, 지나친 가벼움은 

오히려 거부감을 유발할 수 있다. 따라서 부담 없는 접근성과 함께 최소한의 공감과 진정성을 유지해

야 한다. 또한 일회성 소비에 그치지 않고 반복적인 사용으로 이어지도록 다양한 상황 맥락과 사용 

시나리오를 설계할 필요가 있다. 즉, 가벼움과 신뢰 사이의 균형이 핵심 고려 요소이다.
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스몰브랜드 창업과 운영 KIDP 세미나 발표

리서치 방법을 설계하였습니다
*
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스몰브랜드 창업과 운영 KIDP 세미나 발표

고객이 되어보았습니다
*
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스몰브랜드 창업과 운영

B씨의 인사이트

내가 화가나고, 진짜 우

울할 때 진짜 도움이 될

지 모르겠다.

자신의 우울함의 원천은 

원래 잘 발견하지 못하

는데 모든 것에 답이 있

다듯이 유도하는 방식이 

별로다.

고객 되어보기 느타리

고객 되어보기 :  종합적 피드백

힘들 때 이거를 펼칠 에너

지가 있을지 의문이다.

이 책을 힘든상황에서 

솔직히 펴는 행위까지 

가지 않을 것 같음

“몰랐지? 너 힘들어

~”뉘양스가 너무 강함 ( 

마음이 힘들다는걸 강요

당하는 느낌 ) 

그나마 무엇을 해보고 

싶은지에 대해서 써보는 

파트가 제일 적고 싶은 

부분이었다.

나도 모르는 내 감정을 

정의하려고 하는 방식이 

아쉬웠음.

설명하는 글이 많고 우

울함과 관련된 내용이 

반복해서 나오다보니 오

히려 감정이 극대화된

다.

자신의 상황을 자꾸 인

지하게 하는게 에너지 

소모가 크다.

자기객관화를 유도하는 

것 자체가 피곤한 일이

다.

라이트하게 자신의 상황

이 우울하다고 느끼는 

사람한테 적절한 워크북

이다. 정말 우울함을 느

끼는 사람은 워크북보면 

더 우울함을 느낄 것 같

다.

마음이 힘든 상태에 학

습지에 몰입하는 건 힘

들 것 같다.

질문의 퀄리티가 연령대 

낮은 사람에게 적절한 

수준이다. 성인 대상으

로는 적절하지 못한 질

문.

편안한 느낌으로 진행하

기보다 숙제하는 느낌이 

더 강하게 듦.

“마음을 돌보는 일이 또 다른 숙제가 되지 않도록”



스몰브랜드 창업과 운영

B씨의 인사이트

������� 느타리

고객 되어보기 :  종합적 피드백

나도 모르는 내 감정을 

정의하려고 하는 방식이 

아쉬웠음.

마음이 힘든 상태에 학

습지에 몰입하는 건 힘

들 것 같다.
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힘들 때 이거를 펼칠 에너

지가 있을지 의문이다.

질문의 퀄리티가 연령대 

낮은 사람에게 적절한 

수준이다. 성인 대상으

로는 적절하지 못한 질

문.

6@하는 =이 C고 우

울함< 관1( 내'이 

D?해서 나%다보$ %

히려 감정이 "대화(

다.

~{한 느낌으로 진행하

기보다 p제하는 느낌이 

더 강하게 w.

내가 화가나고, 진짜 우

울할 때 진짜 도움이 될

지 모르겠다.

자신의 우울함의 원천은 

원래 잘 발견하지 못하

는데 모든 것에 답이 있

다듯이 유도하는 방식이 

별로다.
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이 책을 힘든상황에서 

솔직히 펴는 행위까지 

가지 않을 것 같음

자신의 상황을 자꾸 인

지하게 하는게 에너지 

소모가 크다.

“몰랐지? 너 힘들어

~”뉘양스가 너무 강함 ( 

마음이 힘들다는걸 강요

당하는 느낌 ) 

자기객관화를 유도하는 

것 자체가 피곤한 일이

다.

그나마 무엇을 해보고 

싶은지에 대해서 써보는 

파트가 제일 적고 싶은 

부분이었다.

라이트하게 자신의 상황

이 우울하다고 느끼는 

사람한테 적절한 워크북

이다. 정말 우울함을 느

끼는 사람은 워크북보면 

더 우울함을 느낄 것 같

다.
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스몰브랜드 창업과 운영 팩트 찾기

.)의 인	이트

익명 1 : Facts
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u_yvxStxKqxlx]kxjgxeimx̀ Vxak x̂\bPZoxYXUfxTsxRLxWQn

OdyvxMhxJIcx[wxNrwHxGpUxFEWDxCBm

개인에게 맞는 방법을 

찾아가는 과정이 어려운 

것 같음. 어떻게 하면 마

음이 괜찮아지는지 처음

엔 모르는게 문제 

내 스스로 내 이야기를 

꺼낼 수 있을 정도로 괜

찮아 졌을 때는 내가 힘

든 상태임을 알아줬으면 

좋겠다.

힘이 N 안나고" R가를 

해K야겠다는 생5  D

가 안-. 어I가에 >=

<다는 M;.

½½koÃj{h¿o�o

��ioaÄ�Áo²�

do_o]co¯³ioÅ

`|

명상이라는 솔루션을 찾

는 데까지가 좀 힘들고 

오래걸렸었다.

과거의 나와 비슷한 상

황에 처한 사람들을 만

났을 때, 이야기를 잘 

들어줄 거다. 상대방이 

말을 할 수 있는 용기, 

기회를 주고 싶다.

tsrkonmojlio

^ho`qopfoegdo

_o]coa\[boZ`

�ß 내가 Þ기를 꺼낼 

수 있는 ØÐ을 �들어

�는 것  D가 ÌË임.

느타리

남과 비교하고 상상하며 

나의 안 좋은 점은 계속

해서 인지하게 됨.

힘드니까 밖에 안나가고

한달 반동안 칩거생활을 

하며 지내게 됨.

	�마다  기에게 맞는 

솔루션이 있는데"�

�  ��의 ��는 방

법을 찾게 해�면 좋겠

다.

내가 생521 인생과 

다르게 0�9 스)게 

(%'다고 생5이 -.

nmop�o��[f}o

�{coyio�k[o~

wvoZ`|

¤®§o���o©­{

w£`o��«o���

ko��ª�ª¦o{co

�i`|o�[o¨¥oj

li��o�¦o��Z

`|

��#인 도�은 안�

도" 내가 내 상�을 �하

는 과정에서 �안이 �

고 나아지는 M;을 �

�다�

J0#인 생활을 하다I

면 나아지는 것 같아H�

밖으로 좀 -아다니고" 

G'이 지나면  '스)

게 나아지$라(H
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스몰브랜드 창업과 운영 팩트 찾기

B씨의 인사이트

익명 3 : Facts

# 안정을 되찾은 20대 중반 대학생 (남)
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!�<6;��	;)
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생각의 꼬리를 물 때 미

칠 것 같음. 생각을 멈추

는게 쉽지가 않음. 

아무리 삶이 무너져도 

궁극적인 목표만 있다면 

잘 걸어 나갈 수 있을 것 

같은 기분이 듦.

처음에는 알아줬으면 했다. 하지

만 각자 사는 세상 사람들은 남

을 신경쓰기엔 바쁜 세상인 걸 

인지한 후 굳이 남한테 얘기하지

는 않는 것 같다. 

주변에 정신병원을 다니

는 친구가 많아지면서 병

원에 대한 인식이 바뀜.

생각을 시작할 때 자고 

싶고 속도 안좋은 데도 

자꾸 생각을 멈추지 않

는게 큰 문제임.

낯선 타지에서 여러 사

람들과 소통을 하며 나

를 많이 돌아보는 계기

가 되었음.

힘든 상황의 친구가 곁에 있다

면, 그냥 위로해주기 보단 이성

적이고 현실적인 말들로 해결책

을 주는 편이다. 이유는 무조건

적인 위로보다  현실적인 조언이 

되게 도움이 많이 된 경험이 있

어서 그렇게 느껴진 것 같다.

사람마다 성향이 다르구

나를 느끼며 사람에 대

한 부담이 덜어지는 경

험이 있었음.

느타리

스스로 감정에 잠식되었

을 때 어떤 상태가 되는

지? -> 그냥 아무것도 

손에 안잡히고 집에 있

는 소파에 앉아서 잠 들 

때까지 멍 때린다. 

이 생각의 명쾌한 답이 

나올 때까지 계속해서 

질문을 만들어 낸다. 

사소한 일상에서 사소한 

행복을 느낄 때 안정된 

느낌을 받는다.

선물을 받는다면, 어떤 

형태든지 간에 좋을 것 

같다. 나와 관련된 거라

면 다 좋은듯

사람들과의 대화를 통해 

나를 알아보려고 노력함.

생각보다 단순한 이유로 

행복감을 느낀다.

책을 읽으면서 나의 생

각을 많이 끄집어내려고 

노력함.

사람들과의 대화를 통해 

나를 알아보려고 노력함.

상대방이 나를 위해 시

간을 써준다는 것 자체

가 위로가 됨.

스스로 견뎌내는 힘이 

잇어야 더 단단해지고 

성숙해질 수 있다고 생

각하는 주의로 바껴서 

굳이 남이 알아줄 필요

는 없다고 생각이 든다.
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B씨의 인사이트

익명 4 : Facts
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병원에서는 증상을 이야

기해서 그 증상에 맞는 

약을 처방하는 것이지 

근본적인 정신병을 해결

해주진 못함.

잠을 잘 자고 싶어서 신

체적인 리듬을 잘 맞추

기위해 정신병원을 계속 

다니고 있음.

혼자 있으면 자꾸 최악

의 상황을 상상하게 됨. 

일이 다 망한다든지 가

족이 죽는다든지 등등..

하루에 할 일을 다 끝내

고 집에 돌아와서 술을 

마시며 ott 볼 때가 가장 

행복함. 무조건 혼자 있

어야 함.

자해를 하면 일시적인 

효과처럼 기분이 나아지

는 느낌이 들기도 함.

정신적 힘듦에 몰입하지 

않기 위해 육체적으로 힘

들게 하는 경향이 있음.

외부에서 자신을 힘들게 

하는 상황이 반복적으로 

오는 것이 자꾸 포기하

고 싶게 만듦.

자신을 위해 상대가 편

의를 봐주거나 시간을 

내주면 고맙다. 굳이 상

대한테 바라는게 없음. 

다만 고마울 뿐이지 위

로가 되지는 않음.

느타리

자신보다 더 심한 애들

을 보며 ‘쟤보다 낫지’라

는 생각으로 남과 비교

하면서 오히려 괜찮아 

지는 느낌을 받는다.

안정된 순간이 올 때까

지 혼자 시간을 가지며 

스스로 진정시킨다.

주변에 자신의 시간과 

에너지를 할애할 가치가 

없는 사람부터 버리는 

경향이 있음.

누구와 있으면 그 대상

을 신경 써줘야 한다는 

부담감 때문에 스트레스 

받음

이상과 현실에서 오는 괴

리감이 힘듦. 자기 기준

에 평범하고 일반적인 삶

을 살고 싶은데 형편 때

문에 열심히 살아야한다

는 압박감이 지치게 함.

자신의 이야기를 들어주

거나 자신이 힘들 때 마다 

찾아 갈 사람이 있다는 것

만으로도 큰 힘이 됨. 다

만 위로는 되지 않음.

그런 상황이 오면 뇌에 

플러그 뽑은 것처럼 반

복적으로 작업에만 매몰

하게 됨.

나의 힘듦을 타인에게 보

여주는 것이 싫음. 어떻

게 보면 그 힘듦이 약점

이 될 수도 있기 때문에.

덕질처럼 쌍방향적인 사

랑이 아니더라도 일방적

인 사랑일 뿐인데 힘과 

에너지를 받는 기분이 

부럽기도 했음.

시간과 돈이 있다면 밥 

사주거나 그 사람에게 

어울리는 선물을 하며 

위로를 할 것 같음.

자신을 생각해주고 고려해

줬다는 것만으로도 사소한 

행복이 되는 것 같음.

왜 우울한지 생각하면 

더 우울해지니까 그 우

울함을 회피하고 싶어

짐. 굳이 들여다 보는 것

을 선호하지 않음.

사람을 안 만나고 그냥 정

신없이 작업에 몰두하다

보면 순간적으로 우울감

이 지워지는 기분이 듦.

연애를 하면서 애인에게 

사랑을 받고 있다는 생

각이 들 때 정서적인 안

정감이 든다.

이야기를 들어주는 것이 

가장 최선의 솔루션인 

것 같음.

마음질환 이렇게 말하는 

것보다 정신병이라고 말

하는게 편함
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스몰브랜드 창업과 운영 G트 DC

B씨의 인사이트

익명 7 : Facts

M \X VTRW ZN OK[ JQ PLS IYH

������}������������~�|����{|z���yx�����u��sp��mjhi���g��v�gf�

le���o����d�cbh �̀k��nr|q���_ra�t�����^��]w�

물질적인 선물을 받았을 때

보단 그냥 편하게 대화해준 

게 더 도움이 됐음. 선물을 

받으면 괜히 부담되고 나중

에 갚아줘야할 거 같음

어떤 일을 해도 집중하지 

못하고, 잠들기 전까지 많

은 생각이 스쳐지나갈 때 

내가 힘들다는 걸 깨달음

얘기를 들어주는 거만으로

도 해소가 많이 됨.

주변 풍경을 보거나 노래가

사에 집중하거나 해서 우울

함에서 벗어나서 다른생각

을 하려고 함

저는 저 스스로 멘탈이 건

강한 편이라고 생각하기 때

문에 제 기운을 좀 나눠주

려고 하는 거 같아요.

생각이 많아지고 )안함이 

�지면, 그� 때 1을만한 

사�한� *을 걸고 #은 

거 같아요�


자서는 생각� 
�를 �

어0 수가 없으니까.

좀 ``하게 살고#어요�

bV 때도 적T히, 기X 때도 

적T히 기a고#어요

주변에 멘탈이 나� �E가 

�으면, | 들어주고, 나도 

그xw 적 �다면서 �s 

해p o 같다. 나라면 j할 

거 같다는 등� rfh을 

p o 같다

내기분을 드러냄으로써 상대

방에게 영향이 가는 걸 <어

해서 모든 걸 숨기려고 하는 

거 같아요�

그래서 최대한 제 얘기를 안

하려고 하는 o 같아요.

)안s을 ¸¶기 ´해 
³

*을 많이 하는 편인 o 같

아요�

괜�을거야 괜�을거야 하

면서 스스로 ½�적인 ·¹ 

가스라이�을 합니다.

s�널뛰기가 심할 때는 사

�을 | 안만나요

내가 힘든 걸 드러내는 순

�에는 내상황을 | 알아주

면 è겠고 ´로해주면 è겠

고,, 조언도 주면 è겠죠. 먼

저 드러내지 않은 상황에서

는 숨겨졌으면 è겠어요.

느타리

잠을 많이자서 생각을 안하

려고 한다.

수업 없어도 도서관가는 등 

최대한 규칙적으로 살려고

합니다. 

ON가 내 인생� 멘H, F

E에게 *하기 <은 고?같

은 건 다 ONM 이야기함.

Ö는 걸 주는 게 è아요�

á히려 Øâ â거운 ÒÑ보

단 가Ï게 Ü Ö고, 우울함

을 해소하고 Ç내Åä 수 

�는Þ ¶고Ô질 수 �어서 

è음

고?이 �을 때 해결방안을 

알려주는게 è은듯. 그래서 

고?을 주로 ON한� 많이 

*하는데, 나보다 더 á래

산 사�� 데이터가 주는 

확신이 �어요.



스몰브랜드 창업과 운영

중간 발표

KIDP 세미나 발표

무엇을 필요로 할까?
*

느타리
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어떤 일을 해도 집중하지 

못하고, 잠들기 전까지 

많은 생각이 스쳐지나갈 

때 내가 힘들다는 걸 깨

달음

감정을 굳이 정리하려 애

쓰지 않는다. 어차피 사

라질 것들이니까.

왜 우울한지 생각하면 더 

우울해지니까 그 우울함

을 회피하고 싶어짐. 굳

이 들여다 보는 것을 선

호하지 않음.

자신의 감정을 통제하기

보다 감정은 감정대로 

내버려두려고 하는 편이

다. 내가 슬픈 상황이구

나 라고 인정한다.

니즈 패키지

Z]Y[XWY\

VU?PNRMLN?QHNSOGKNFDHC

BAJNETN@HN>I=L;N:9=8N<E7

생각을 시작할 때 자고 

싶고 속도 안좋은 데도 

자꾸 생각을 멈추지 않는

게 큰 문제임.

생각의 꼬리를 물 때 미

칠 것 같음. 생각을 멈추

는게 쉽지가 않음. 

우울한 상황이 오면 잠을 

자면서 회피를 하게 됨.

때로는 회피하는 것도 살

아가는 방법이 될 수도 

있다

책을 읽으면서 나의 생각

을 많이 끄집어내려고 노

력함.

이 생각의 명쾌한 답이 

나올 때까지 계속해서 질

문을 만들어 낸다. 

상황을 회피하려할 수록 

더 힘들어지니 그냥 받아

들이려 함.

정신적 힘듦에 몰입하지 

않기 위해 육체적으로 힘

들게 하는 경향이 있음.

정신적 힘듦에 몰입하지 

않기 위해 육체적으로 힘

들게 하는 경향이 있음.

느타리

그런 상황이 오면 뇌에 

플러그 뽑은 것처럼 반복

적으로 작업에만 매몰하

게 됨.

사람을 안 만나고 그냥 

정신없이 작업에 몰두하

다보면 순간적으로 우울

감이 지워지는 기분이 

듦.

심적으로 힘든 상황이 

오면 다른 일에 몰입할 

수 있는 무언가를 한다

심적으로 힘든 상황이 

오면 다른 일에 몰입할 

수 있는 무언가를 한다

자신의 감정을 통제하기

보다 감정은 감정대로 

내버려두려고 하는 편이

다. 내가 슬픈 상황이구

나 라고 인정한다.
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나를 위해주는 사람들한테 안 좋은 감정을 전이시키고 싶지 않다.
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스몰브랜드 창업과 운영 KIDP 세미나 발표

“모순된 욕구 속의 진짜 니즈”

→ 핵심 인사이트 발견의 열쇠!
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감정에 잠식되었을 때, 자신의 감정을 면밀하게 분석하기보다 차단하고 싶어한다.
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감정에 잠식되었을 때, 자신의 감정을 면밀하게 분석하기보다 차단하고 싶어한다.
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감정에 잠식되었을 때, 자신의 감정을 면밀하게 분석하기보다 차단하고 싶어한다.
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완벽한 치유보다는, 우울감과 함께 해도 괜찮은 ‘지속가능한 일상생활’을 원한다.
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스몰브랜드 창업과 운영 KIDP 세미나 발표

이제 아이디어를 도출해보자!
*

느타리



스몰브랜드 창업과 운영 아이디어 도출 느타리

랜덤 링크

보물찾기

바늘 자석 비타민 열쇠 싸인 침대 에어프라이기 시계 노끈 연하장 과일바구니 아바타

홈플러스 옥상 빨래줄 조명 파스타 하몽 결혼식 재즈 축제 여행 턴테이블 휴대폰 고철 비행기

습도 배달 청소 설거지 볼펜 마무리 투수 승리 망고 거제도 낚시

간장게장 에어컨 발표 빠따 흔들림 라이터 보따리 염주 김치 샴푸 쓰레기통 자물쇠 게임 멍때리기

까페 무선충전 딜리트 버스정류장 한글 블록 맹인 타이어 콜라 전쟁 제사 편 주인 채널 마패

배터리 인스타

늘어지기늘어지기 버스 손잡이버스 손잡이 카메라카메라 충전기충전기 향수향수 거울거울 담배담배 날개날개 사진사진 업데이트업데이트

총 칫솔 빨래 수정테이프

설명서 참교육 카드 스승 여우 응원 고백 질주 위스키 우산 일탈 마라톤
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스몰브랜드 창업과 운영 YES AND 느타리

아이디어 구체화

좋아, 거기에

+ 정류장마다 다른 콘텐츠와 질문을 제공하자!

+ 감정을 가볍게 털어놓는다는 컨셉에 집중하자!

+ 다른 사람들의 고민들도 함께 보면서 공감과 위로를 동시에 얻게 하자!



스몰브랜드 창업과 운영 YES AND 느타리

아이디어 구체화

좋아, 거기에

+ 정류장마다 다른 콘텐츠와 질문을 제공하자!

그래서 우리가 만든  브랜드는?
+ 다른 사람들의 고민들도 함께 보면서 공감과 위로를 동시에 얻게 하자!

+ 감정을 가볍게 털어놓는다는 컨셉에 집중하자!



스몰브랜드 창업과 운영 브랜드 컨셉

오늘의 고민은 오늘까지만 하고!

느타리느타리
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이렇게 날 굴릴거면 연봉 좀 올려줘라 ~~~ 내가 선택한 일을 후회없이 끝낼 수 있을까?

남자친구랑 싸웠다... 먼저 화해의 손길을 내밀까말까 고민중이다

앞으로 나는 어떻게 살아야할까? 인생이 불안하고 외롭고 
무서워지는 요즘이다. 나 혼자만의 고민은 아니겠지?

상사가 날 야근시켜서 개열받음...... 취업하고싶다....... 이번엔 제발 합격이길

졸전 개빡세요, 졸업시켜줘요 ㅜㅜ 악뮤 노래듣다가 눈물이 하염없이 나옴.. 가사가 공감돼

게임하다가 친구와 싸웠어요ㅠㅠㅠㅠ 한준아 내가 미안해....... 내일 피시방 다시가자

오늘 티켓팅 실패해서 내 세상이 무너졌어 !!!!!!!!

아침에 엄마 잔소리 100번 들어서 집에 들어가기 싫다.. 그래도 엄마좋아

상사가 날 야근시켜서 개열받음...... 칼퇴하고싶었는데ㅜ

아 .... 열심히 만든 내 작업물이 내 실수로 날아감....... 
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스몰브랜드 창업과 운영 브랜드 컨셉
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스몰브랜드 창업과 운영 로드맵

로드맵

0~2년 2~5년

느타리

5년~
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스몰브랜드 창업과 운영 KIDP 세미나 발표

오늘의 고민은 오늘까지만 하고!

느타리느타리


